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Hinweis auf ungeprufte Abschnitte des Berichts Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns zum 31. Dezember 2020

Im Rahmen der Lageberichterstattung kann es vorkommen, dass neben lageberichtstypischen Angaben
ebenfalls lageberichtsfremde Angaben (gesetzlich nicht gefordert) enthalten sind, die keiner inhaltli-
chen Prufung durch den Abschlussprufer unterzogen werden mussen. Daneben kann es vorkommen,
dass bestimmte Angaben fur den Abschlussprifer nicht prufbar sind. ,Nicht priufbare Angaben™ sind sol-
che, die aufgrund der Art der Angaben bzw. aufgrund nicht vorhandener geeigneter Kriterien fir den
Abschlussprufer nicht beurteilbar sind.

Im Bericht der United Internet AG Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns zum 31. Dezember
2020 wurden folgende Kapitel bzw. Angaben als ,nicht geprifte Lageberichtsangaben™ identifiziert:

= Bei den im Unterkapitel ,1.4 Schwerpunkte Produkte und Innovationen™ enthaltenen Angaben handelt
es sich um ,nicht gepruifte Lageberichtsangaben®, da ,lageberichtsfremde Angaben™ inhaltlich nicht
gepruft werden.

s Bei den in den Unterkapiteln ,2.2 Geschéaftsverlauf® und ,2.3 Lage des Konzerns™ enthaltenen Tabel-
len ,Quartalsentwicklung™ mit Finanzkennzahlen auf Quartalsbasis fur die Segmente und den Konzern
handelt es sich um ., nicht geprifte Lageberichtsangaben®, da United Internet ihre Zwischenab-
schlusse keiner pruferischen Durchsicht oder Prifung unterzieht.

m Bei dem Kapitel ,7. Erklarung zur Unternehmensfihrung™ handelt es sich um ,nicht geprifte Lagebe-
richtsangaben™, da die Prufung der Angaben in der Erklarung zur Unternehmensfihrung durch den
Abschlussprifer gem. § 317 Abs. 2 S. 6 HGB darauf zu beschréanken ist, dass die Angaben gemacht
wurden und der ebenfalls in Kapitel 7 enthaltene Corporate Governance Bericht nach Ziffer 3.10 des
Deutschen Corporate Governance Kodex eine ,lageberichtsfremde Angabe™ darstellt, die inhaltlich
nicht gepruft wird.

Allgemeine Hinweise

® Aus rechentechnischen Grinden kénnen in Tabellen und bei Verweisen Rundungsdifferenzen zu den
sich mathematisch exakt ergebenden Werten (Geldeinheiten, Prozentangaben usw.) auftreten. Aus
Grinden der besseren Lesbarkeit wird im Jahresabschluss bei geschlechtsspezifischen Bezeichnun-
gen die mannliche Form gewahlt. United Internet weist darauf hin, dass die Verwendung der ménnli-
chen Form explizit als geschlechtsunabhangig zu verstehen ist.

m Dieser Jahresabschluss liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Beide Fassungen stehen auch
im Internet unter www.united-internet.de zum Download bereit. Im Zweifelsfall ist die deutsche Ver-

sion mafigeblich.




1. GRUNDLAGEN DER GESELLSCHAFT UND
DES KONZERNS

1.1 Geschaftsmodell

Konzernstruktur

Die 1988 gegrundete United Internet AG mit Hauptsitz in Montabaur, Deutschland, ist die Konzernober-
gesellschaft der United Internet Gruppe.

Die United Internet AG konzentriert sich zusammen mit ihrer Servicegesellschaft United Internet
Corporate Services GmbH im Wesentlichen auf zentrale Funktionen wie Finanzen, Corporate Controlling
& Accounting, Tax, Beteiligungsmanagement, Presse, Investor Relations, Legal, Corporate Governance,
Compliance & Sustainability, Risikomanagement, Corporate Audit (Interne Revision), Personalmanage-
ment, Facility-Management, Einkauf sowie Corporate IT.

Die Konzernstruktur zum 31. Dezember 2020 hat sich im Vergleich zum Vorjahr nur unwesentlich veran-
dert.

Das operative Geschaft im Segment ,Consumer Access™ wird im Wesentlichen durch die - unter dem
Dach der 1&1 Drillisch AG agierenden Gesellschaften - Drillisch Online GmbH und 1&1 Telecom GmbH
betrieben.

Im Segment .,Business Access™ ist United Internet insbesondere Uber die - von der 1&1 Versatel GmbH
(vormals vor Verschmelzung der United Internet Service Holding GmbH auf die 1&1 Versatel GmbH:
United Internet Service Holding GmbH) gehaltene - 1&1 Versatel Deutschland GmbH tatig.

Das operative Geschaft im Segment ,,Consumer Applications™ wird im Wesentlichen lber die

- unter der 1&1 Mail & Media Applications SE zusammengefassten Gesellschaften - 1&1 De-Mail GmbH,
1&1 Energy GmbH, 1&1 Mail & Media GmbH, 1&1 Mail & Media Inc. und United Internet Media GmbH be-
trieben.

Im Segment ,,Business Applications™ ist United Internet primér - UGber die von den Holdinggesellschaf-
ten 1&1 IONOS TopCo SE und 1&1 IONOS Holding SE gehaltenen - STRATO AG und deren Tochter Cronon
GmbH sowie Uber die 1&1 IONOS SE inklusive derer wesentlicher Tochterunternehmen im In- und Aus-
land tatig. Dazu zahlen - neben den Auslandsgesellschaften 1&1 IONOS Inc. (USA), 1&1 IONOS Ltd. (Grof3-
britannien), 1&1 IONOS S.A.R.L. (Frankreich) und 1&1 IONOS Espafia S.L.U. (Spanien) - insbesondere die
Arsys Internet S.L.U. (Spanien), die Fasthosts Internet Ltd. (GroBbritannien), die home.pl S.A. (Polen), die
InterNetX GmbH, die Sedo GmbH, die united-domains AG sowie die World4You Internet Services GmbH
(Osterreich).

Neben diesen operativ tatigen und vollkonsolidierten Tochterunternehmen hielt United Internet zum

31. Dezember 2020 eine Reihe weiterer Beteiligungen. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um

die - von der United Internet Investments Holding AG & Co. KG - gehaltenen Anteile an der bérsenno-
tierten Tele Columbus AG, Berlin (29,90 %), sowie um Beteiligungen an den strategischen Partnern
Open-Xchange AG, Kéin (25,39 %), rankingCoach International GmbH, Kéln (30,70 %), und uberall GmbH,
Berlin (27,56 %). Zudem halt United Internet - nach der Einbringung von affilinet in Awin im Jahr 2017 -
Uber die 1&1 Mail & Media Applications SE Anteile an der AWIN AG, Berlin (20,00 %).



Einzelheiten zu den Beteiligungen sowie Veranderungen bei den Beteiligungen finden sich im Kapitel
2.2 ,Geschéftsverlauf™ unter ,Beteiligungen im Konzern™.

Eine vereinfachte Darstellung der Konzernstruktur von United Internet inklusive wesentlicher operativ
tatiger Tochterunternehmen sowie wesentlicher Beteiligungen - mit Stand 31. Dezember 2020 - zeigt

das folgende Organigramm.
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Geschaftstatigkeit

United Internet ist mit 25,65 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertragen (Vorjahr: 24,74 Mio.) sowie
39,40 Mio. werbefinanzierten Free-Accounts (Vorjahr: 37,59 Mio.) ein flihrender europaischer
Internet-Spezialist.

Die operative Geschéftstatigkeit des Konzerns gliedert sich in die beiden Geschaftsbereiche
~Access™ und ,Applications™, die sich wiederum in die Segmente ,Consumer Access” und
~Business Access™ sowie ,Consumer Applications™ und ,Business Applications™ unterteilen.

Im Segment ,Consumer Access” sind die festnetzbasierten Breitband-Produkte sowie die Mobile
Internet Produkte (inklusive der damit verbundenen Anwendungen, wie Heimvernetzung, Online-
Storage, Telefonie oder IPTV) fir Privatanwender zusammengefasst.

Diese Internet-Zugangsprodukte werden den Kunden als Abonnementvertrage mit festen monatlichen
Betrégen (und variablen, verbrauchsabhéngigen Zusatzentgelten) sowie vertraglich festgelegten Laufzei-
ten angeboten.

Mit den Breitband-Produkten (insbesondere VDSL-/Vectoring- und Glasfaser-Anschlisse) der Marke
1&1 ist United Internet einer der fihrenden Anbieter in Deutschland.

Dabei nutzt die Gesellschaft das firmeneigene Glasfasernetz (1&1 Versatel) und erschlief3t bei VDSL- /
Vectoring-Anschllssen (FTTC = Fiber-to-the-Curb) die .letzte Meile™ hauptséachlich liber die Broadband
Network Gateway (BNG) / Layer-2-Infrastruktur der Deutschen Telekom (bzw. Layer-3 auBerhalb des
eigenen Glasfasernetzes). Bei direkten Glasfaser-Anschlissen (FTTH = Fiber-to-the-Home) wird die
Jletzte Meile™ Uber FTTH-HausanschlUsse fihrender City Carrier sowie der Deutschen Telekom (ab dem
1. April 2021) erschlossen. Beim auslaufenden Geschaft mit ADSL-Anschlissen werden weitere Vorleis-
tungsanbieter genutzt.

Mit seinen Mobile Internet Produkten ist United Internet der fiihrende Mobile Virtual Network Operator
(MVNO) in Deutschland.

Als einziger MBA MVNO in Deutschland hat United Internet - indirekt Gber die 2017 ibernommene 1&1
Drillisch AG - einen langfristigen und garantierten Anspruch auf bis zu 30 % der genutzten Netzkapazitat
von Telefonica Deutschland und damit einen weitreichenden Zugriff auf eines der gréf3ten Mobilfunk-
netze in Deutschland. Daneben hat United Internet 2019 erfolgreich an der 5G-Frequenzauktion teilge-
nommen und zwei Frequenzblécke & 2 x 5 MHz im Bereich 2 GHz und flinf Frequenzblécke & 10 MHz im
Bereich 3,6 GHz ersteigert. Damit wurde der Grundstein fur den Aufbau eines eigenen leistungsfahigen
Mobilfunknetzes gelegt, um auch in diesem Markt - &hnlich wie im Festnetz - die Wertschdpfung zu er-
weitern. Im Februar 2021 hat sich 1&1 Drillisch dazu entschieden, ein - nach Prufung durch die EU-Kom-
mission - verbessertes Angebot von Telefénica Deutschland fur National Roaming anzunehmen. Bei ei-
nem Vertragsabschluss, den das Angebot bis ca. Mitte Mai 2021 vorsieht, wirde eine weitere
wesentliche Voraussetzung fur den geplanten Aufbau des eigenen Netzes eintreten. Neben dem privile-
gierten Zugang zum Telefonica-Netz kauft die Gesellschaft zusatzlich bei Vodafone standardisierte Mo-
bilfunk-Vorleistungen ein.

Die eingekauften Netzleistungen werden mit Endgeraten namhafter Anbieter sowie selbstentwickelten
Applikationen und Services veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren.



Vermarktet werden die Mobile Internet Produkte Uber die Premium-Marke 1&1 sowie Discount-Marken,
wie yourfone und smartmobil.de, mit denen der Mobilfunk-Markt umfassend und zielgruppenspezifisch
adressiert wird.

Im Segment ,Business Access™ offeriert United Internet Gber die Marke 1&1 Versatel Geschaftskunden
ein umfassendes Portfolio an Telekommunikationsprodukten und -I6sungen.

Kern des Geschaftsmodells von 1&1 Versatel ist ein hochmodernes Glasfasernetz mit rund 50.900 km
Lange, das zu den gréfiten Netzen in Deutschland gehdrt und kontinuierlich ausgebaut wird.

Darlber bietet 1&1 Versatel Firmen Telekommunikationsprodukte von Glasfaser-Direktanschlissen bis
hin zu maBgeschneiderten, individuellen ITK-Lésungen (Sprach-, Daten- und Netzwerkldsungen). Au-
Berdem wird das 1&1 Glasfasernetz fur Infrastrukturleistungen (Wholesale) fir nationale und internatio-
nale Carrier und ISPs genutzt.

Das Glasfasernetz erreicht direkt gewerblich genutzte Gebadude und Behoérdenstandorte (FTTB = Fiber-
to-the-Building).

Im Segment ,Consumer Applications™ sind die Applikationen fir Privatanwender von United Internet zu-
sammengefasst. Zu diesen Applikationen zahlen insbesondere Anwendungen fur Personal Information
Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen) und Online-Storage (Cloud Speicher), aber auch Do-
mains, auf Privatkunden zugeschnittene Homepage-L6sungen und Office-Applikationen.

Im Zuge des sukzessiven Portfolio-Ausbaus wurden die Marken GMX und WEB.DE, die seit vielen Jahren
grofiten E-Mail-Anbieter in Deutschland, in den letzten Jahren von reinen E-Mail-Anbietern zu umfas-
senden Zentralen fur das Kommunikations-, Informations- und Identitats-Management der Nutzer er-
weitert.

Die Privatkunden-Applikationen werden Uberwiegend selbst entwickelt (siehe dazu 1.4 ,Schwerpunkte
Produkte und Innovationen™) und in konzerneigenen Rechenzentren betrieben.

Die Produkte werden als kostenpflichtige Abonnements (Pay-Accounts) oder - kostenfrei - in Form von
werbefinanzierten Accounts (Free-Accounts) angeboten. Diese werden durch klassische, zunehmend
aber auch durch programmatische (datengetriebene) Online-Werbung monetarisiert. Die Vermarktung
erfolgt UGber United Internet Media.

Mit den werbefinanzierten Applikationen sowie den kostenpflichtigen Consumer-Applikationen ist
United Internet Giber GMX und WEB.DE insbesondere in Deutschland, Osterreich und der Schweiz aktiv
und zahlt zu den fihrenden Unternehmen.

Seit der Ubernahme des US-Anbieters mail.com Ende 2010 wird auch in diesem Segment die Internatio-
nalisierung forciert. Neben den USA adressiert mail.com weitere Lander wie Grof3britannien, Frankreich
und Spanien.



Im Segment ., Business Applications™ eréffnet United Internet Freiberuflern sowie kleinen und mittleren
Unternehmen Geschaftschancen im Internet und unterstutzt sie bei der Digitalisierung inrer Prozesse.
Dazu wird eine breite Palette an leistungsstarken Applikationen wie z. B. Domains, Homepages, Web-
hosting, Server, Cloud Solutions und E Shops, Groupwork, Online-Storage (Cloud-Speicher) und Office-
Applikationen angeboten, die die Kunden Uber Abonnementvertrédge nutzen kénnen.

Die Produktpalette wurde in den letzten Jahren - ausgehend von den millionenfach bewé&hrten Hosting-
Paketen - um zahlreiche cloudbasierte E-Business-Losungen erweitert.

Die Applikationen werden in den eigenen Entwicklungszentren oder in Kooperation mit Partnerfirmen
entwickelt und in 10 Rechenzentren auf tber 90.000 Servern betrieben.

Im Segment ., Business Applications™ gehort United Internet auch international zu den flihrenden Unter-
nehmen mit Aktivitaten in européischen Landern (u. a. Deutschland, Frankreich, GroB3britannien, Italien,
Niederlande, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA).

Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Business-Applikationen erfolgt Uber die unterschiedlich
positionierten Marken IONOS, Arsys, Fasthosts, home.pl, InterNetX, Strato, united-domains und
World4You. Darlber hinaus bietet United Internet seinen Kunden Uber die Marke Sedo professionelle
Dienstleistungen rund um das aktive Domain-Management an, wahrend we22 (ibernommen zum

1. Februar 2021) anderen Hosting-Anbietern einen White-Label-Website-Builder zur Erstellung hoch-
wertiger Websites offeriert.

Geschiaftsbereiche, Segmente und Marken (Stand: 31. Dezember 2020)
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Unternehmensleitung
Der Vorstand der United Internet AG bestand im Geschaftsjahr 2020 aus folgenden Mitgliedern:
Vorstandsmitglieder zum 31. Dezember 2020

m Ralph Dommermuth, Unternehmensgrinder und Vorstandsvorsitzender
(seit 1988 im Unternehmen)

m Martin Mildner, Finanzvorstand
(seit 1. Oktober 2020 im Unternehmen)

Ausgeschieden im Geschéftsjahr 2020

m Frank Krause, Finanzvorstand
(vom 1. Juli 2015 bis zum 30. September 2020 im Vorstand)

Frank Krause, Finanzvorstand der United Internet AG, hat im Mai 2020 den Aufsichtsrat informiert,
dass er keine Verlangerung seines zum Jahresende 2020 auslaufenden Vorstandsvertrags anstrebt.
Herr Krause verlasst United Internet nach finf Jahren auf eigenen Wunsch, um sich neuen beruflichen
Herausforderungen zu stellen.

Als Nachfolger konnte der Aufsichtsrat der Gesellschaft Herrn Martin Mildner, den ehemaligen Chef
Syndikus und Group Vice President M&A der Otto Gruppe, gewinnen, der zum 1. Oktober 2020 die
Position des Finanzvorstandes der United Internet AG verantwortlich Gbernommen hat.

Martin Mildner hat in den letzten 13 Jahren gemeinsam mit dem Konzernvorstand der Otto Gruppe das
Unternehmensportfolio der Gruppe aktiv mitgestaltet und ganz wesentlich weiterentwickelt. So war er
federfihrend an vielen Firmentransaktionen beteiligt, wie der Begleitung von About You von den ersten
Anfangen in 2012 bis hin zum Unicorn in 2018, dem Verkauf der 3Suisse Gruppe, Fegro Selgros, Otto
Office oder Sport Scheck. Daruber hinaus hat er die Konzernrechtsabteilung und das konzernweite
Compliance-Management-System der Otto Gruppe kontinuierlich weiterentwickelt.

Der Aufsichtsrat der United Internet AG wurde von der Hauptversammlung 2020 neu gewéahlt und auf
6 Mitglieder vergrofert.

Der Aufsichtsrat der United Internet AG bestand im Geschéftsjahr 2020 aus folgenden Mitgliedern:
Aufsichtsratsmitglieder zum 31. Dezember 2020

m Kurt Dobitsch, Aufsichtsratsvorsitzender
(seit 1998)

m Michael Scheeren, stellv. Vorsitzender
(von Mai 2002 bis Mai 2020 und seit Juli 2020)

m Dr. Claudia Borgas-Herold
(seit Mai 2020)



m Dr. Manuel Cubero del Castillo-Olivares
(seit Mai 2020)

m Philipp von Bismarck
(seit Juli 2020)

m Prof. Dr. Yasmin Mei-Yee Weif3
(seit Juli 2020)

Ausgeschieden im Geschéftsjahr 2020

m Kai Uwe Ricke
(von Februar 2008 bis Mai 2020)



Wesentliche Absatzmarkte und Wettbewerbsposition

Mit einem Umsatzanteil von Gber 91% am weltweiten Gesamtumsatz im Geschéftsjahr 2020 ist
Deutschland der bei weitem wichtigste Absatzmarkt der United Internet Gruppe.

Neben Deutschland sind
m die USA,

m Grof3britannien,

m Spanien,

m Frankreich,

m Polen und

m Osterreich die wesentlichsten Absatzmarkte des Konzerns.

Nach dem Zusammenschluss mit Drillisch (inzwischen 1&]1 Drillisch) in 2017 ist United Internet im rein
national aufgestellten Segment ,Consumer Access™ - gemessen an Kundenvertragen, Umsatzen und
Profitabilitat - nach der Deutschen Telekom, Vodafone und Teleféonica Deutschland die 4. Kraft im
deutschen Telekommunikationsmarkt mit Festnetz- und Mobilfunkprodukten.

Auch im ebenfalls auf Deutschland beschrankten Segment ,Business Access™ gehort United Internet zu
den fuhrenden Unternehmen. Mit dem ca. 50.900 km Lange umfassenden Glasfasernetz von 1&1 Versatel
betreibt United Internet eines der gréof3iten Glasfasernetze in Deutschland.

Im Segment ,Consumer Applications™ ist United Internet Uber die Marken GMX und WEB.DE in Deutsch-
land, der Schweiz und Osterreich sowie zudem iiber die internationale Marke mail.com in Landern wie
den USA, Grof3britannien, Frankreich und Spanien aktiv. Im Heimatmarkt Deutschland ist United Internet
der - gemessen an der Anzahl der Nutzer - fihrende E-Mail-Anbieter und einer der fihrenden Cloud-
Anbieter.

Mit seinen Hosting- und Cloud-Applikationen ist United Internet im ebenfalls international aufgestellten
Segment ,Business Applications™ in insgesamt 12 Landern aktiv. Dabei ist die Gesellschaft - gemessen an
der Zahl der gemanagten Lander-Domains - seit Jahren Marktfihrer in Deutschland und konnte diese
Position mit dem Abschluss der Ubernahme des Wettbewerbers STRATO in 2017 weiter festigen. Im eu-
ropaischen Ausland ist United Internet mit seinen Hosting- und Cloud-Applikationen inzwischen - direkt



vor Ort oder aus Deutschland heraus - in allen wichtigen Méarkten aktiv. Dazu zahlen neben dem Hei-
matmarkt Deutschland vor allem die grofien européischen Volkswirtschaften Frankreich, Grof3britan-
nien, ltalien, Polen und Spanien. Mit Ausnahme von lItalien gehért die Gesellschaft in den anderen vor-
genannten Landern zu den jeweiligen Marktfiihrern. Damit steht United Internet auch insgesamt -
gemessen an der Zahl der gemanagten Lander-Domains - mit an der Spitze der europaischen Hosting-
und Cloud-Anbieter. Neben Europa sind auch die nordamerikanischen Lander Kanada, USA und Mexiko
wesentliche Zielmarkte. Im dort wichtigsten Markt, den USA, gehért United Internet - gemessen an der
Zahl der gemanagten Lander-Domains - ebenfalls zu den flihrenden Unternehmen in diesem Segment.
Damit zahlt United Internet auch weltweit gesehen zu den fihrenden Unternehmen in diesem Geschéft.

Wesentliche Standorte

Der United Internet Konzern beschaftigte zum 31. Dezember 2020 insgesamt 9.638 Mitarbeiter an Uber
30 in- und ausléandischen Standorten.

Wesentliche Standorte (gemessen an der Anzahl der Beschéftigten; > 50 Mitarbeiter)

Standort

Segment

Wesentliche Gesellschaft

Montabaur (Headquarter)

Corporate / Zentralfunktionen

United Internet

Consumer Access

1&1 Telecommunication

Karlsruhe Corporate / Zentralfunktionen United Internet
Consumer Access 1&1 Telecommunication
Consumer Applications 1&1 Mail & Media Applications
Business Applications 1&1 IONOS

Berlin Consumer Access 1&1 Telecommunication

Business Access

1&1 Versatel

Business Applications

1&1 IONOS, Strato

Zweibriicken

Consumer Access

1&1 Telecommunication

Business Applications 1&1 IONOS
Cebu City (Philippinen) Business Applications 1&1 IONOS
Miinchen Consumer Access 1&1 Drillisch

Consumer Applications

1&1 Mail & Media Applications

Madrid / Logrofio (Spanien)

Business Applications

1&1 IONOS, Arsys

Stettin (Polen)

Business Applications

home.pl

Disseldorf Business Access 1&1 Versatel
Flensburg Business Access 1&1 Versatel
Krefeld Consumer Access 1&1 Drillisch
Gloucester (GroBbritannien) Business Applications 1&1 IONOS, Fasthosts
Bukarest (Rumaénien) Business Applications 1&1 IONOS
Maintal Consumer Access 1&1 Drillisch
Dortmund Business Access 1&1 Versatel
Essen Business Access 1&1 Versatel
Chesterbrook / Lenexa (USA) Business Access 1&1 IONOS
Regensburg Business Applications InterNetX
Stuttgart Business Access 1&1 Versatel
KolIn Business Applications Sedo

Starnberg Business Applications united-domains

Frankfurt am Main

Business Access

1&1 Versatel




1.2 Strategie

Das Geschaftsmodell von United Internet basiert Gberwiegend auf Kundenvertragen (elektronischen
Abonnements) mit festen monatlichen Betrégen sowie vertraglich festgelegten Laufzeiten. Ein solches
Geschéaftsmodell sichert in der Regel stabile und planbare Umséatze und Cashflows, bietet Schutz gegen
konjunkturelle Einflisse und eroffnet finanzielle Spielrdume, um Chancen in neuen / erweiterten Ge-
schaftsfeldern und neuen / erweiterten Markten zu nutzen - organisch oder durch Ubernahmen und
Beteiligungen.

Die grof3e Zahl an Kundenbeziehungen hilft der Gesellschaft, sogenannte Skaleneffekte zu nutzen: Je
mehr Kunden die Produkte nutzen, die von den Entwicklungsteams erstellt und in den firmeneigenen
Rechenzentren betrieben werden, und / oder in eigenen Netzen Daten transportieren, desto gréfer
der Gewinn. Diese Gewinne kénnen anschlieBend wiederum in neue Kunden, neue Entwicklungen und
neue oder erweiterte Geschéftsfelder investiert werden.

Aus heutiger Sicht sind Mobile Internet und Cloud-Applikationen die Wachstumsmarkte der néchsten
Jahre. Mit ihrer klaren Positionierung in den Geschaftsfeldern ,Access™ und ,Applications™ ist die
United Internet Gruppe strategisch gut aufgestellt, um das erwartete Marktpotenzial zu nutzen.

Angesichts der dynamischen Marktentwicklung in den Bereichen Cloud-Applikationen und Mobile
Internet liegen die Wachstumschancen der Gesellschaft auf der Hand: Uberall verfiigbare, immer
leistungsfahigere Breitband-Anschlisse ermoglichen neue, aufwéandigere Cloud-Applikationen. Diese
internetbasierten Anwendungen fur Privatanwender und Unternehmen sind auch die Wachstumstreiber
fur United Internet in den néchsten Jahren - sowohl als eigenstandige Produkte im Geschaftsbereich
~Applications™ wie auch in Kombination mit den festnetz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im
Geschéaftsbereich ,Access™.

Dank der langjahrigen Erfahrung als Zugangs- und Applikations-Provider, den Kompetenzen bei Soft-
ware-Entwicklung und Rechenzentrums-Betrieb, Marketing, Vertrieb und Kundenbetreuung, den star-
ken und bekannten Marken (wie z. B. 1&1, GMX und WEB.DE) sowie den bestehenden Kundenbeziehun-
gen zu Millionen Privatanwendern, Freiberuflern und kleinen Unternehmen im In- und Ausland (aktuell
weltweit Gber 65 Mio. Kunden-Accounts) ist die Gesellschaft sehr gut positioniert.

Um diese Positionierung auch fir weiteres und nachhaltiges Wachstum zu nutzen, wird United Internet
auch klnftig stark in neue Kunden, neue Produkte und neue / erweiterte Geschéftsfelder sowie die
weitere Internationalisierung investieren.

Neben dem organischen Wachstum pruift United Internet kontinuierlich auch mégliche Firmentbernah-
men, Beteiligungen und Kooperationen, um Marktpositionen, Wertschopfungstiefen und Kompetenzen
weiter auszubauen.

Dank der planbaren und hohen Free Cashflows verfligt United Internet Uber eine hohe Eigenfinanzie-
rungskraft und einen guten Zugang zu Fremdfinanzierungsmarkten. Weitere Informationen zu Eigenfi-
nanzierungskraft und Fremdfinanzierung finden sich in den Kapitel 2.2 ,Geschéftsverlauf® und 2.3
~Lage des Konzerns™.

Weitere Informationen zu Strategie, Chancen und Zielen enthélt der ,Risiko-, Chancen- und Prognose-
bericht™ in Kapitel 4.



1.3 Steuerungssysteme

Die internen Steuerungssysteme unterstiitzen das Management bei der Steuerung und Uberwachung
des Konzerns und der Segmente. Die Systeme bestehen aus Planungs-, Ist- und Forecast-Rechnungen
und basieren auf der jahrlich Gberarbeiteten strategischen Planung des Konzerns. Dabei werden insbe-
sondere Marktentwicklungen, technologische Entwicklungen und Trends, deren Einfluss auf die eigenen
Produkte und Services sowie die finanziellen Moglichkeiten des Konzerns berlcksichtigt. Die Unterneh-
menssteuerung hat das Ziel, United Internet und ihre Tochterunternehmen kontinuierlich und nachhal-
tig zu entwickeln.

Das Konzern-Berichtswesen umfasst monatliche Ergebnisrechnungen sowie quartalsweise erstellte
IFRS-Reportings aller konsolidierten Tochtergesellschaften und stellt die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns sowie der Unternehmensbereiche dar. Die Finanzberichterstattung wird durch
weitere Detailinformationen ergénzt, die fir die Beurteilung und Steuerung des operativen Geschéfts
notwendig sind.

Ein weiterer Bestandteil der Steuerungssysteme sind vierteljahrlich erstellte Berichte zu den wesentli-
chen Risiken des Unternehmens.

Die genannten Berichte werden in den Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen diskutiert und stellen
wesentliche Beurteilungs- und Entscheidungsgrundlagen dar.

Zur Steuerung des Konzerns verwendet die United Internet AG insbesondere Kennzahlen der Gewinn-
und Verlustrechnung (Umsatz, EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen), EBIT (Ergeb-
nis vor Zinsen und Steuern), EPS (Ergebnis pro Aktie)), der Kapitalflussrechnung (Free Cashflow) sowie
der Bilanz (Vermdgenspositionen, Finanzverbindlichkeiten). Informationen zu Verwendung und Definition
relevanter finanzieller Kennzahlen finden sich in Kapitel 2.2 ,Geschaftsverlauf™.

Die Steuerung der Segmente durch den Vorstand der United Internet AG erfolgt Gberwiegend auf Basis
von Ergebniskennzahlen. Dabei misst der Vorstand der United Internet AG den Erfolg der Segmente pri-
mér anhand der Umsatzerldse, des Ergebnisses vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) und
des Ergebnisses der betrieblichen Tatigkeit (EBIT).

Als nicht-finanzielle Steuerungskennzahlen dienen zudem insbesondere die Anzahl und das Wachstum
der kostenpflichtigen Kundenvertrage sowie der werbefinanzierten Free-Accounts.

Die Steuerungsgrofien der United Internet Gruppe fur das oberste Fihrungsgremium sind auch in der
~Segmentberichterstattung™ des Konzernanhangs unter Anhangangabe 5 dargestellt.

Die fur die Unternehmensleitung zentralen Steuerungsgréien sind der Umsatz und das EBITDA auf
Konzernebene. Diese Gréf3en finden sich entsprechend auch in der Prognoseberichterstattung.

Die United Internet AG (Einzelgesellschaft) fokussiert sich als Holding auf die operativen Wertgréfien im
Konzern.

Als Frihwarnsystem dienen insbesondere die Anzahl der Kundenvertrage, die Brutto- und Netto-Ver-
triebszahlen sowie die damit verbundenen Kundengewinnungskosten - im Vergleich zu den Planungs-
und Forecast-Rechnungen der Gesellschaft.



Die verwendeten Steuerungskennzahlen blieben im Geschéftsjahr 2020 unverandert zum Vorjahr.

Ein Vergleich zwischen den in der Prognose benannten Steuerungskennzahlen und den Ist-Werten die-
ser Steuerungskennzahlen findet sich in diesem Lagebericht in den Kapitel 2.2 ,Geschéaftsverlauf™ im
Bereich ,Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf™ sowie 2.3 ,Lage des Konzerns™.

1.4 Schwerpunkte Produkte und Innovationen

Als Internet Service Provider betreibt die United Internet Gruppe keine mit produzierenden Unterneh-
men vergleichbare Forschung und Entwicklung (F&E). Vor diesem Hintergrund weist United Internet
keine F&E-Kennzahlen aus.

Gleichwohl stehen die United Internet Marken fur leistungsstarke Internet-Access-Lésungen sowie fur
innovative, webbasierte Produkte und Applikationen, die zumeist im eigenen Haus entwickelt werden.
Die Fahigkeit, innovative Produkte und Dienste zu entwickeln, zu kombinieren, anzupassen und in grof3e
Markte einzufihren, bildet die Basis fur den Erfolg der Gesellschaft.

Dank leistungsfahiger Entwicklungsteams kann United Internet dabei schnell und flexibel auf neue Ideen
und Trends reagieren und etablierte Produkte weiterentwickeln und wechselnden Bedurfnissen anpas-
sen - ein wichtiges Erfolgsmerkmal im Gberaus dynamischen Internet-Markt. Durch die Kompetenz bei
Produktentwicklung, -weiterentwicklung und -rollout ist die Gesellschaft in vielen Bereichen unabhangig
von Entwicklungsarbeiten und Zulieferungen Dritter und kann damit wichtige Wettbewerbs- und Ge-
schwindigkeitsvorteile nutzen.

Die eigenen Entwicklungszentren (insbesondere in Karlsruhe, Berlin und Bukarest) mit tiber 3.000 Pro-
grammierer, Produktmanagern und technischen Administratoren (und damit rund 31% aller Mitarbeiter)
arbeiten Uberwiegend mit Open-Source-Codes und im Rahmen fest definierter und modellierter Ent-
wicklungsumgebungen. Ergdnzend werden Programmierleistungen Dritter in Anspruch genommen, um
bestimmte Projekte rasch und effizient umzusetzen. So kdnnen Produkte innerhalb kirzester Zeit ent-
wickelt und zeitnah neuen Kundenbedurfnissen angepasst werden. Daruber hinaus bezieht United In-
ternet auch Lésungen von Partnern, die anschlieBend modifiziert und in die eigenen Systeme integriert
werden. Mittels der eigenentwickelten sowie der integrierten Anwendungen verflugt United Internet
Uber eine Art Baukastensystem, dessen Module sich zu verschiedenen leistungsfahigen Anwendungen
kombinieren und mit produkt- und landerspezifischen Benutzeroberflachen versehen lassen - ein gro-
3er Vorteil bei der Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen sowie dem internationalen Produkt-
Rollout.

Aufgrund der stetig wachsenden Kundenzahl werden die Anforderungen an Zuverlassigkeit, Benutzer-
freundlichkeit und Verflgbarkeit immer héher. Neben der Weiterentwicklung der Produkte und den
standigen Optimierungen im Backend-Bereich gilt es dabei auch, vorhandene Prozesse sténdig zu ver-
bessern, um die Zuverlassigkeit der Systeme und damit auch die Kundenzufriedenheit weiter zu erh6-
hen.



Schwerpunkte 2020

m Launch eines Glasfaser-Gigabit-Tarifs fur Privatkunden
m Entwicklung einer neuen ,IPTV-Applikation™ fir Smart TVs auf Basis von Tizen/Samsung
m Erweiterung der Streaming-Moglichkeiten fur IPTV User von 3 auf 4 parallele Streams

m Einflhrung eines Prozesses flir die Vermarktung und Installation von Apple Smart Watches mit LTE
und E-SIM in Zusammenarbeit mit Apple und Telefénica

m Launch von Standard-Produkten auf Glasfaserbasis mit Bandbreiten oberhalb von 1 Gbit/s flr
Geschaftskunden

m Konvergente Stadtnetzplanung in Verbindung mit neuem Kontingentvertrag Gber FTTH Vorleistungen
der Deutschen Telekom

m Weiterer Netzausbau zu einem Multi-Service-Netz

m Performance-Steigerung durch ein neues koharentes optisches Line System fir den Multi-Service-
Core

m Weiterer Ausbau des Multi Tenant / Connected Building Service

m Neue Cloud-Funktionen in der WEB.DE Mail App
m Launch der Briefankindigung per E-Mail in Kooperation mit der Deutschen Post
m Erweiterung der Big Data Plattform durch ein zentralisiertes Big Data Hub

m Ausbau der Smart Inbox durch weitere Use Cases: Vertragserkennung, Social Media und
Newsletter-Erkennung

IONOS
m Start Private Cloud powered by VMWare, inklusive Intel Scalable CPU mit Optane-Technologie
m 10G-Geschwindigkeit fir Intel Scalable Bare Metal Server

m Einflhrung von Cloud PBX mit Integration in MS Teams fur Collaboration und Sprachdienste



m Neupositionierung Managed Wordpress

m Launch MyWebsite NOW - sektionsbasierter Webbaukasten fir die einfache Erstellung von
Webseiten

m Einflhrung eines neuen Website Design Services

m Erweiterung des eCommerce Portfolios um Social- & CMS-Funktionen

m Launch einer Video-Chat Lésung

m Zertifizierung der Mail-Archivierung nach IDW PS 880 (Prifung von Software-Produkten)

m Erweiterung der Mail Archivierung auf MS Hosted Exchange sowie externe "non IONOS” Postfacher
m Launch von MyBackup als "multi-device” Backuplésung mit dem Lésungspartner Acronis

m Upgrade VPS Pakete (Erweiterung vCore, RAM und SSD sowie Launch RAM optimierter Pakete)

m Entwicklung einer effizienten Implementierung des Tier IV Uptime Institute Standards, der erstmals
im neuen UK Data Center umgesetzt wird

m Kontinuierliche Verbesserung und Rollout der Global Scrubbing Platform zur Abwehr von Distributed
Denial of Service (DDoS)-Angriffen

m Entwicklung einer IONOS-spezifisch optimierten Hardware-Plattform fir Server und Storages

m DC-Stromversorgung und Flissigkeitskihlung zur Optimierung der Energieeffizienz des Rechenzent-
rums

m Erweiterung des Dual Vendor Backbone auf 100G-Geschwindigkeit
(erste Multi-100G/200G-Verbindungen in Betrieb)

m Entwicklung und Launch eines Kundenmanagement- und Projekt-Dashboards fir das IONOS Partner-
portal

STRATO

m Launch von MySQL-Datenbanken, die tGber die lonos Waa$S MyQSL-Plattform bereitgestellt werden
m Mailarchivierung zertifiziert nach IDW PS 880 (Priifung von Software-Produkten)

m Launch eines Mail-Validators zur Uberprifung der Echtheit einer E-Mail von STRATO

Arsys

m Integration von Arsys in die IONOS Hosted Exchange Plattform

m Integration einer SAP HANA-Plattform in den Arsys CloudBuilder



2. WIRTSCHAFTSBERICHT

2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Entwicklung der Gesamtwirtschaft

Infolge der Coronavirus-Pandemie hat der Internationale Wahrungsfonds (IWF) bereits nach Ablauf des
1. Quartals 2020 in seinem aktualisierten Konjunkturausblick (World Economic Outlook, Update April
2020) seine Wachstumsprognosen fir die Weltwirtschaft in 2020 um -6,3 Prozentpunkte (im Vergleich
zur Januar-Prognose) auf -=3,0 % drastisch nach unten reduziert. Damit erwartete der IWF bereits die
schlimmste Rezession seit der Weltwirtschaftskrise in den 1930er Jahren.

Im Rahmen des letzten Updates vom 26. Januar 2021 hat der IWF fur das Jahr 2020 - nach vorlaufigen
Berechnungen - einen Rickgang der Weltwirtschaft von -3,5 % ausgewiesen. Das Wachstum lag damit
deutlich unter dem Vorjahresniveau (+2,8 %) und gleichzeitig 6,8 Prozentpunkte unter der IWF-Prog-
nose vom Januar 2020 (+3,3 %).

Auch fur die nordamerikanischen Ziellander der United Internet Gruppe hat der Fonds seine Prognosen
bereits unterjahrig gesenkt. Letztendlich erwartet der IWF fir die USA ein Minus von -3,4 % (Vorjahr:
+2,2 %) und somit 5,4 Prozentpunkte weniger als in der Januar-Prognose. Die Berechnungen flr Kanada
sehen einen Riickgang um -5,5 % (Vorjahr: +1,9 %) vor und damit 7,3 Prozentpunkte weniger als ur-
springlich erwartet. Und fir Mexiko wird der Rickgang der Wirtschaftsleistung auf -8,5 % beziffert
(Vorjahr: -0,1 %) und damit auf 9,5 Prozentpunkte weniger als zu Jahresbeginn.

Ein &hnliches Bild ergibt sich bei einem Blick auf die fur United Internet wichtige Euro-Zone. Fur diese
hat der IWF seine Prognose ebenfalls kraftig nach unten korrigiert und erwartet aktuell einen Rickgang
der Wirtschaftsleistung um -7,2 % (Vorjahr: +1,3 %) und damit 8,5 Prozentpunkte weniger als noch im
Januar. Dabei wurde fir Frankreich ein Minus von -9,0 % (Vorjahr: +1,5 %), fur Italien -9,2 % (Vorjahr:
+0,3 %) und fur Spanien -11,1 % (Vorjahr: +2,0 %) errechnet. Dies sind flr Frankreich 10,3 Prozent-
punkte, fur Italien 9,7 Prozentpunkte und fir Spanien 12,7 Prozentpunkte weniger als noch im Rahmen
der Januar-Prognose erwartet.

Fur GroBbritannien erwartet der IWF inzwischen eine Rezession um -10,0 % (Vorjahr: +1,4 %) und damit
11,4 Prozentpunkte weniger als zu Jahresbeginn.

Und auch die Konjunkturerwartung fir den aus Sicht von United Internet mit Abstand wichtigsten Markt,
Deutschland (Umsatzanteil 2020: Gber 91%), hat der IWF unterjéhrig um 6,5 Prozentpunkte nach unten
korrigiert und erwartet einen Riickgang der Wirtschaftsleistung um -5,4 % (Vorjahr: +0,6 %).

Die Berechnungen des Fonds fir Deutschland bleiben dabei unter den vorléufigen Berechnungen des
Statistischen Bundesamtes (Destatis), das einen Rickgang des (preisbereinigten) Bruttoinlandsprodukts
(BIP) von -5,0 % (Vorjahr: +0,6 %) festgestellt hat. Die deutsche Wirtschaft ist damit nach einer zehnjah-
rigen Wachstumsphase im Corona-Krisenjahr 2020 in eine tiefe Rezession geraten, ahnlich wie zuletzt
wéhrend der Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009. Der konjunkturelle Einbruch fiel aber weniger
stark aus als 2009 mit damals -5,7 %. Preis- und kalenderbereinigt errechnet sich fiir 2020 ein Rickgang
des BIP um -5,3 %, da das abgelaufene Jahr mehr Arbeitstage hatte als das Jahr 2019.



Unterjahrige Veranderungen der Wachstumsprognosen 2020 fiir wesentliche Ziellainder und -regionen von United Internet

Januar- April- Juni- Oktober- Abweichung zur

Prognose Prognose Prognose Prognose Ist 2020 Januar-Prognose

Welt 3,3% -3,0% -4,9% -4,4% -3,5% - 6,8 Prozentpunkte
USA 2,0% -5,9% -8,0% -4,3% -3,4% -5,4 Prozentpunkte
Kanada 1,8% -6,2% -8,4% -7.1% -5,5% -7,3 Prozentpunkte
Mexiko 1,0% -6,6% -10,5% -9,0% -8,6% - 9.5 Prozentpunkte
Euro-Zone 1,3% -7.5% -10,2% -8,3% -7.2% - 8,5 Prozentpunkte
Frankreich 1,3% -7.2% -12,5% -9.8% -9,0% -10,3 Prozentpunkte
Spanien 1,6% -8,0% -12,8% -12,8% -11,1% -12,7 Prozentpunkte
Italien 0,5% -9.1% -12,8% -10,6 % -9.2% -9,7 Prozentpunkte
Grof3britannien 1,4% -6,5% -10,2% -9,8% -10,0% -11,4 Prozentpunkte
Deutschland 1.1% -7,0% -7.8% -6,0% -5,4% - 6,5 Prozentpunkte

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2021

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung des BIP in wesentlichen Ziellandern und -regionen von United Internet

Veranderung zum

2016 2017 2018 2019 2020 Vorjahr
Welt 3,2% 3,7% 3,6% 2,8% -3,5% - 6,3 Prozentpunkte
USA 1,6% 2,3% 2,9% 2,2% -3,4% -5,6 Prozentpunkte
Kanada 1,4% 3,0% 1,9% 1,9% -5,5% - 7,4 Prozentpunkte
Mexiko 2,9% 2,0% 2,1% -0,1% -8,5% - 8,4 Prozentpunkte
Euro-Zone 1,8% 2,4% 1,9% 1.3% -7.2% - 8,5 Prozentpunkte
Frankreich 1.2% 1,8% 1,7% 1.5% -9,0% -10,5Prozentpunkte
Spanien 3,3% 3,1% 2,4% 2,0% -11,1% -13,1 Prozentpunkte
Italien 0,9% 1,6% 0,8% 0,3% -9.2% - 9,5 Prozentpunkte
Grof3britannien 1,9% 1,7% 1,3% 1,4% -10,0% -11,4 Prozentpunkte
Deutschland 1,9% 2,5% 1,5% 0,6% -5,4% - 6,0 Prozentpunkte

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2021

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung des preisbereinigten BIP in Deutschland

Veranderung zum
2016 2017 2018 2019 2020 Vorjahr

BIP 2,2% 2,6% 1,3% 0,6% -5,0% -5,6 Prozentpunkte

Quelle: Destatis, Januar 2021
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Entwicklung der Branche / Kernmarkte

Far den deutschen ITK-Markt hat der Branchenverband Bitkom im Rahmen seiner Jahrespressekonfe-
renz (13. Januar 2021) fir 2020 einen Rickgang um -0,6 % (Vorjahr: +1,9 %) auf 169,8 Mrd. € unterstellt.
Zu Jahresanfang 2020 und somit im Vorfeld der Coronavirus-Pandemie war der Verband noch von ei-
nem Umsatzwachstum von +1,5 % ausgegangen. Trotz des Rlckgangs ist die deutsche ITK-Branche da-
mit bislang vergleichsweise gut durch die Coronavirus-Krise gekommen.

Der Rickgang des Gesamtmarktes ITK resultiert insbesondere aus riicklaufigen Umséatzen in der Infor-
mationstechnik. Die Umsatze in diesem gréBten Teilmarkt sanken laut BITKOM-Prognose 2020 um
-0,7 % (Vorjahr: +4,0 %) auf 94,6 Mrd. € - nachdem zu Jahresbeginn noch ein Wachstum von +2,7 %
erwartet wurde. Dabei entwickelten sich die einzelnen Bereiche sehr unterschiedlich: +3,2 % bei IT-
Hardware (Vorjahr: +3,2 %), -1,0 % bei Software (Vorjahr: +7,3 %) sowie -3,2 % bei IT-Services (Vorjahr:
+2,4 %). Die trotz Pandemie unveréndert positive Entwicklung im Bereich IT-Hardware resultiert auch
aus dem kraftig wachsenden Kerngeschéaft von United Internet, dem Cloud-Computing-Geschéft, da
IT-Infrastruktur zunehmend gemietet statt gekauft wird. So ist der Unterbereich Infrastructure-as-a-
Service, also das Geschaft mit gemieteten Servern, Netzwerk- und Speicherkapazitaten, in 2020 um
39,5 % auf 2,1 Mrd. € gewachsen.

Stabilisierend auf den Gesamtmarkt ITK hat sich der Teilmarkt Telekommunikation ausgewirkt. Fir die-
sen zweiten Kernmarkt von United Internet erwartet der Branchenverband lediglich einen moderaten
Ruckgang um -0,1% (Vorjahr: +0,1 %) auf 66,7 Mrd. € - nachdem zu Jahresbeginn ein Wachstum um
+1,0 % erwartet wurde. Auch im Telekommunikationsmarkt entwickelten sich die einzelnen Bereiche
recht unterschiedlich: +0,3 % bei Endgeréten (Vorjahr: +0,1 %), +0,1 % bei Telekommunikationsdiensten
(Vorjahr: -0,1 %) sowie -2,4 % bei Infrastruktur (Vorjahr: +1,5 %).

Der kleinste Teilmarkt, der flr United Internet unwesentliche Markt der Unterhaltungselektronik befin-
det sich weiter auf Talfahrt und verlor mit -3,0 % (Vorjahr: -5,6 %) erneut deutlich auf 8,5 Mrd. €. Dabei
konnte laut Bitkom auch der pandemiebedingte Boom einzelner Produktbereiche (z. B. Spielekonsolen,
Wearables und Headsets) den Abwaértstrend nicht aufhalten.

Die aus Sicht des Geschaftsmodells von United Internet wichtigsten ITK-Mérkte sind insbesondere der
deutsche Telekommunikationsmarkt (Breitband-Anschlisse und Mobile-Internet) im Gberwiegend
abonnementfinanzierten Geschaftsbereich ,Access™ sowie der weltweite Cloud-Computing-Markt
und der deutsche Online-Werbemarkt im abonnement- und werbefinanzierten Geschaftsbereich
~Applications™.

Die Nachfrage nach neuen festnetzbasierten Breitband-Anschlissen in Deutschland hat sich in den
letzten Jahren infolge der bereits breiten Haushaltsabdeckung sowie des starken Trends zur mobilen
Internetnutzung verlangsamt. Mit einem erwarteten Plus von 1,0 Mio. bzw. 2,8 % neuen Anschlissen in
2020 auf 36,2 Mio. blieb die Anzahl der Neuschaltungen deutlich hinter friheren Rekordjahren zuruck.
Zu diesem Ergebnis kamen der Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten
(VATM) und Dialog Consult in ihrer gemeinsamen ,22. TK-Marktanalyse Deutschland 2020" (Oktober
2020). Bei vorgenanntem Zuwachs legten die fur United Internet relevanten Anschllsse in den beiden
Technologiebereichen DSL und FTTB / FTTH um 0,3 Mio. auf 25,6 Mio. bzw. um 0,4 Mio. auf 1,9 Mio. zu.
Die Anzahl der Kabelanschlisse stieg um 0,3 Mio. auf 8,7 Mio. Weitere <0,05 Mio. Anschliusse werden in
Deutschland unverandert tber Satellit / Powerline betrieben.



Die im Festnetzgeschéaft erzielten Umséatze lagen mit 33,0 Mrd. € in 2020 leicht um +0,6 % Uber dem
Vorjahresniveau (32,8 Mrd. €). In diesen Umsatzzahlen enthalten sind - neben den Endkundenumséatzen
- u.a. auch Vorleistungs-, Interconnection- und Endgerateumsatze.

Weitaus starker als die Anzahl der neu geschalteten Anschlisse und die im Festnetz realisierten Um-
satze hat sich geméaf einer Hochrechnung von Dialog Consult / VATM das durchschnittlich verbrauchte
Datenvolumen - als Indikator fur die weiter steigende Nutzung von z.B. IPTV oder Cloud-Anwendungen
- mit einem Anstieg um 25,0 % auf 168,1 GB (pro Anschluss und Monat) entwickelt. Entsprechend stark
entwickelte sich auch die Nachfrage nach leistungsstarkeren Breitband-Anschlissen. So stieg etwa der
Anteil von geschalteten Breitband-Anschliissen mit Geschwindigkeiten von mindestens 50 MBit / s von
40,3 % im Vorjahr um 6,4 Prozentpunkte auf 46,7% in 2020.

Markt-Kennzahlen: Festnetz in Deutschland
2020 2019 Veranderung

Festnetz-Umséatze (in Mrd. €) 33,0 32,8 +0,6%

Quelle: Dialog Consult / VATM, TK-Marktanalyse Deutschland 2020, Oktober 2020

Im deutschen Mobilfunk-Markt hat sich die Anzahl der aktiven SIM-Karten nach Schatzungen von Dialog
Consult / VATM im Rahmen ihrer gemeinsamen ,22. TK-Marktanalyse Deutschland 2020 in 2020 um
8.6 Mio. bzw. 6,1% auf 148,7 Mio. erhéht. Der Zuwachs resultiert dabei aus den sogenannten M2M-SIM-
Karten (Machine-to-Machine-SIM-Karten), die z. B. fir den automatisierten Informationsaustausch zwi-
schen Maschinen, Automaten, Fahrzeugen etc. untereinander und / oder mit einer zentralen Leitstelle
eingesetzt werden, die um 9,5 Mio. auf 39,1 Mio. zulegten. Die Zahl der persdnlichen SIM ging hingegen
um 0,9 Mio. auf 109,6 Mio. zurlick.

Die Mobilfunkumsétze stiegen gleichzeitig um +1,6 % auf 25,9 Mrd. €. Auch in diesen Umsatzzahlen sind -
neben den Endkundenumsatzen - Interconnection-, Wholesale- und Endgerateumsatze enthalten.

Weitaus stérker als die SIM-Karten-Anzahl und die Mobilfunkumséatze nahm dabei nach Prognosen von
Dialog Consult / VATM das durchschnittlich verbrauchte Datenvolumen (pro Anschluss und Monat) - als
Zeichen fir die zunehmende Nutzung mobiler Datendienste - um 45,4 % auf 3,0 GB zu. Gleichzeitig
legte auch die Anzahl der fir die schnelleren 4G / 5G Netze geeigneten SIM-Karten um 12,9 Mio. auf
75,4 Mio. zu, wéhrend 2G / 3G SIM-Karten um 13,8 Mio. auf 34,2 Mio. zurlickgingen.

Markt-Kennzahlen: Mobilfunk in Deutschland
2020 2019 Veranderung

Mobilfunk-Umséatze (in Mrd. €) 25,9 25,5 +1,6%

Quelle: Dialog Consult / VATM, TK-Marktanalyse Deutschland 2020, Oktober 2020
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Auch der Cloud-Computing-Markt hat sich in 2020 dynamisch weiterentwickelt. In einem Update der
Studie ,Forecast Analysis: Public Cloud Services, Worldwide, 2018-2024, 3Q20 Update™ (September
2020) erwartet Gartner, Inc. fur 2020 ein weltweites Wachstum flr Public Cloud Services von

242,69 Mrd. USD um +6,1% auf 257,54 Mrd. USD.

Dabei profitierte der Markt von einem ,Digitalisierungsschub™ bei Unternehmen und Behdrden infolge
der Coronavirus-Pandemie und den damit verbundenen Lockdowns. Gegenléaufig wirkten sich notwen-
dige SparmaBnahmen von Unternehmen und Behdérden (Verzégerungen bei Ausschreibungen und Auf-
tragserteilung) in manchen Bereichen infolge der weltweiten pandemiebedingten Rezession wachs-
tumshemmend aus. So blieb das vorgenannte Marktwachstum von +6,1 % deutlich hinter dem des
Vorjahres (+22,0 %) zuriick.

Gleichwohl ist Cloud Computing kein kurzfristiger Trend, sondern bedeutet einen tief greifenden Wan-
del bei der Bereitstellung und Nutzung von IT-Leistungen. Die genannten Zahlen zeigen, welche Dyna-
mik in diesem Markt steckt. Die Anwender von IT erhalten mit Cloud Computing bessere Leistungen fur
weniger Geld. Gerade kleine und mittelstandische Unternehmen bekommen dadurch Zugang zu IT-An-
wendungen, die sich in der Vergangenheit nur grofle Unternehmen leisten konnten.

Markt-Kennzahlen: Cloud Computing weltweit

in Mrd. USD 2020 2019 Veranderung
Umsatz Public Cloud Services weltweit 257,54 242,69 +6,1%
davon Application Infrastructure Services (PaaS$) 43,82 37,51 +16,8%
davon Application Services (SaaS$) 101,48 102,06 -0,6%
davon System Infrastructure Services (laa$S) 51,42 44,46 +15,7%
davon Management and Security Services 14,88 12,84 +15,9%
davon Business Process Services (BPaa$) 44,74 45,20 -1,0%
davon Cloud Desktop as a Service (Daa$) 1,20 0,62 +93,5%

Quelle: Gartner, September 2020

Bei den im deutschen Online-Werbemarkt erzielten Umséatzen erwartet die Wirtschaftsprifungs- und
Beratungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers - laut der Studie ,German Entertainment and Media
Outlook 2020 - 2024" (November 2020) - einen Rickgang um -4,7% auf insgesamt 8,09 Mrd. € in 2020.

Ursachlich fur diesen starken Rickgang sieht PricewaterhouseCoopers in den - infolge der Coronavirus-
Pandemie - gesunkenen Preise sowie den kurzfristigen Pausierungen und Stornierungen von Werbekam-
pagnen aus Angst vor Liquiditatsengpéassen. PricewaterhouseCoopers sieht damit auch den generellen
Trend bestétigt, dass in Zeiten der Rezession die Kirzung von Werbebudgets die erste Einsparungsmaf3-
nahme darstellt. Dabei reduzierten Branchen wie die Tourismus- oder die Bekleidungsbranche, die
besonders schwer von der Pandemie betroffen sind, die Budgets stérker als andere. Hinzu kam, dass
Kampagnen in der Online-Werbung im Vergleich zur traditionellen Werbung flexibler storniert, pausiert
oder verschoben werden kénnen.



Fur die Ruckgange verantwortlich zeichnete sich priméar der Bereich der Desktop-Werbung, der um
-8,3 % auf 4,22 Mrd. € nachgab. Der Bereich Mobile-Werbung ging hingegen ,nur™ um -0,5 % auf

3,87 Mrd. € zuruck.

Beim Blick auf die Werbeformate wird deutlich, dass im Gesamtmarkt insbesondere Display-Werbung

(-10,0 %) und Affiliate / Classifieds (-8,8 %) die starksten Rickgénge verzeichnen mussten.

Markt-Kennzahlen: Online-Werbung in Deutschland (Mobile-Werbung & Desktop-Werbung)

in Mrd. € 2020 2019 Veranderung
Online-Werbeumséatze 8,09 8,49 -4,7%
davon Suchwortvermarktung 3,40 3,45 -1.4%
davon Display-Werbung 2,42 2,69 -10,0%
davon Affiliate / Classifieds 0,73 0,80 -8,8%
davon Video-Werbung 1,54 1,55 -0,6%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, German Entertainment and Media Outlook 2020 - 2024, November 2020
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Rechtliche Rahmenbedingungen / wesentliche Ereignisse

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fur die Geschaftstatigkeit von United Internet blieben im
Geschéftsjahr 2020 im Vergleich zum Geschéaftsjahr 2019 im Wesentlichen konstant und hatten
daher keinen mafigeblichen Einfluss auf die Geschaftsentwicklung im United Internet Konzern.

Coronavirus-Pandemie

Infolge der Coronavirus-Pandemie hat der Internationale Wahrungsfonds (IWF) bereits nach Ablauf des
1. Quartals 2020 seine Wachstumsprognosen fur die Weltwirtschaft in 2020 um -6,3 % Prozentpunkte

auf -3,0 % drastisch nach unten reduziert. Damit erwartete der IWF bereits die schlimmste Rezession
seit der Weltwirtschaftskrise in den 1930er Jahren. Letztendlich konstatierte der IWF einen Rickgang

der Weltwirtschaft um -3,5 %, der Wirtschaft der Euro-Zone um -7,2 % und der deutschen Volkswirt-

schaft um -5,4 %.

Trotz des stabilen und weitgehend konjunkturunabhangigen Geschaftsmodells wurde auch die Ge-
schaftstatigkeit von United Internet im Geschéftsjahr 2020 von den wirtschaftlichen Auswirkungen der
Coronavirus-Pandemie beeinflusst - wenn auch in deutlich geringerem Ausmaf3e als andere Branchen
und Unternehmen. Dabei machte sich die Pandemie bei United Internet in den Segmenten ,Consumer
Access™ und .Consumer Applications™ negativ bemerkbar, wohingegen sich im Segment ,Business
Access” leicht positive Effekte ergaben. Aus Sicht des Konzerns ergaben sich daraus in Summe negative
Umsatzeffekte in Hohe von -25,1 Mio. € sowie negative Ergebniseffekte in Héhe von -27,2 Mio. €. Im
Zuge der Pandemie waren bei United Internet keine gesteigerten Zahlungsausfélle zu verzeichnen.

m ,Consumer Access™

Wahrend sich im Segment ,Consumer Access” im 1. Quartal 2020 noch positive Umsatzeffekte aus
dem temporér veranderten Nutzungsverhalten der Kunden infolge der Coronavirus-Pandemie erga-
ben (insbesondere im Bereich der Telefonie, u.a. durch Home-Office-Regelungen und Kontaktver-
bote), wurden diese in den Folgequartalen durch Umsatzeinbufien (insbesondere fehlende Internati-
onal-Roaming-Umséatze) Uberlagert, die sich aus den temporér sehr eingeschrankten Reisemog-
lichkeiten der Kunden in diesem Segment ergeben haben. Insgesamt entstand so ein negativer Um-
satzeffekt in Hohe von -24,1 Mio. €. Gleichzeitig wirkte sich das vorgenannte temporar verédnderte
Nutzungsverhalten der Kunden (insbesondere in den Bereichen Telefonie und International-Roaming)
mit -25,2 Mio. € (im Vergleich zur Planung 2020) belastend auf die Ergebniskennzahlen des Segments
aus. Negative Effekte in Form von erhéhten Zahlungsausféllen gab es nicht.

m ,Business Access™
Gegenlaufig machten sich im Segment ,Business Access™ positive Effekte aus dem starkeren Telefo-

nie-Geschaft (Voice) infolge der Coronavirus-Pandemie bemerkbar, die sich mit +3,8 Mio. € beim
Umsatz sowie +1,6 Mio. € beim EBITDA auswirkten.



m .Consumer Applications™

Im Segment ,Consumer Applications™ wurde das Online-Werbegeschaft insbesondere im 2. und zum
Teil auch noch im 3. Quartal 2020 von einem Rickgang des Online-Werbemarktes infolge der starken
Zuruckhaltung vieler Werbetreibenden wéhrend der Coronavirus-Pandemie beeinflusst. Insgesamt
wirkten sich die pandemiebedingten Einbuflen im Vermarktungsgeschaft mit -4,8 Mio. € beim Umsatz
sowie mit -3,6 Mio. € bei den Ergebniskennzahlen aus.

Verhandlungen iiber eine National-Roaming-Vereinbarung

Neben dem operativen Geschéaft war das Geschaftsjahr 2020 gepréagt von den Vorbereitungen fur den
Bau des eigenen Mobilfunknetzes sowie den laufenden Verhandlungen einer wahrend des Ubergangs-
zeitraums, in dem 1&1 Drillisch das Netz sukzessive errichtet, notwendigen National-Roaming-Vereinba-
rung. 1&1 Drillisch hat mit Ad-hoc vom 15. Februar 2021 dartber berichtet, dass sie das nach Prifung
durch die EU-Kommission verbesserte Angebot von Telefénica Deutschland fur National Roaming und
damit verbunden auch fur MBA MVNO-Vorleistungen annimmt. Mit dem Vertragsschluss, den das Te-
lefonica Angebot bis ca. Mitte Mai 2021 vorsieht, wirde eine weitere wesentliche Voraussetzung fir den
geplanten Aufbau eines leistungsfahigen 5G-Mobilfunknetzes umgesetzt.

Die im National Roaming angebotenen Preise sollen rickwirkend ab Juli 2020 auch fur den laufenden
MBA MVNO-Vertrag gelten. Telefonica stellt im MBA MVNO-Vertrag seit Juli 2020 gleichbleibend hohe
Vorleistungspreise in Rechnung, wadhrend die Vorleistungspreise vor Juli 2020 bislang stets gesunken
sind. Hierdurch wurde das Ergebnis des Geschéaftsjahres 2020 belastet.

Das Telefénica-Angebot zu National Roaming setzt wieder auf den Preismechanismen der ersten funf
Jahre des MBA MVNO-Vertrags auf. Insbesondere sind wieder jahrlich sinkende Datenpreise vorgese-
hen, die niedriger sind als die derzeit unter dem MBA MVNO-Vertrag abgerechneten Preise. Ein Ver-
tragsschluss hatte fur 1&1 Drillisch bezogen auf den Zeitraum vom 1. Juli bis 31. Dezember 2020 einen
positiven Ergebniseffekt von ca. 34,4 Mio. € zur Folge, der im Geschaftsjahr 2021 als periodenfremder
Ertrag zu erfassen ware.

Status der Preisanpassungsverfahren

1&1 Drillisch hat im Rahmen ihrer Finanzberichterstattungen darlber informiert, dass gewisse Vorleis-
tungspreise Gegenstand mehrerer von 1&1 Drillisch eingeleiteter schiedsgutachterlicher Verfahren sind,
in deren Rahmen 1&1 Drillisch verbindliche Entscheidungen tber die Art und Hohe dauerhafter Preisan-
passungen in Form rickwirkend niedrigerer Vorleistungspreise erwartet. Im Schiedsgutachterverfahren
zur Uberpriifung einer von Telefonica im Dezember 2018 unter Bezugnahme auf die Frequenzauktion
2015 vorgenommenen Preiserndhung um einmalig rund 64 Mio. € hat der Gutachter am 17. Dezember
2020 das finale Gutachten vorgelegt. Der Schiedsgutachter kommt zu dem Ergebnis, dass diese Preiser-
héhung im gepriften Zeitraum (2016 bis 2020) in voller Hohe unberechtigt ist. Dementsprechend fuhrt
sie auch zu keiner Zahlungsverpflichtung von 1&1 Drillisch. Ansonsten sind keine von Telefénica initiier-
ten Schiedsgutachterverfahren mehr anhangig.

Umgekehrt fordert 1&1 Drillisch in seinen Preisanpassungsverfahren 2, 5 und 6 rickwirkend von Te-
lefonica erhebliche Reduktionen der Vorleistungspreise des MBA MVNO-Vertrags.
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Neue kombinierte VDSL-/FTTH-Vereinbarung mit der Deutschen Telekom

United Internet hat am 15. Februar 2021 bekannt gegeben, dass das Tochterunternehmen 1&1 Drillisch
AG ihr Glasfaser-Angebot ausweitet und zuklinftig VDSL- und FTTH-Vorleistungen (Fiber to the Home /
~FTTH") von ihrer Schwestergesellschaft 1&1 Versatel erhalten wird. Zu diesem Zweck hat 1&1 Drillisch
mit 1&1 Versatel den langfristigen Bezug von FTTH- und VDSL-Komplettpaketen inkl. Voice und IP-TV ab
dem 1. April 2021 vereinbart.

Parallel dazu hat 1&1 Versatel mit der Deutschen Telekom einen Vertrag Uber die Nutzung derer FTTH-
und VDSL-Haushaltsanschllsse geschlossen. Diese ermdglichen 1&1 Versatel die Bereitstellung von
FTTH-/VDSL-Komplettpaketen fir 1&1 Drillisch, da das bundesweite Transportnetz von 1&1 Versatel
weitgehend mit den regionalen Breitband-Netzen der Deutschen Telekom verbunden ist.

Neben dem bereits vorhandenen Zugriff auf FTTH-Anschlisse namhafter City Carrier erhéalt 1&1 Versatel
so Zugang zu zunachst ca. 7560.000 weiteren FTTH-Anschlussen. Die Zahl der vermarktbaren FTTH-An-
schlisse der Deutschen Telekom soll sich in den nadchsten Jahren um durchschnittlich 2 Mio. Haushalte
jahrlich erhdhen.

FTTH-Anschlisse fur Privathaushalte erméglichen Bandbreiten von bis zu 1 Gbit/s. Noch nicht mit FTTH
ausgestattete Haushalte werden mit VDSL-Anschllssen (bis zu 250 Mbit/s) versorgt.

Der bisher zwischen 1&1 Drillisch und der Deutschen Telekom bestehende reine VDSL-Vorleistungsver-
trag wird angesichts der Vorteile der neuen kombinierten VDSL-/FTTH-Vereinbarung im Einvernehmen
der Parteien vorzeitig aufgehoben. Da die vorzeitige Vertragsbeendigung und der zeitnahe Abschluss
des Vertrages zum Abschlussstichtag bereits hinreichend konkretisiert waren, kam es im 1&1 Drillisch
Teilkonzern im Geschaftsjahr 2020 zur Ausbuchung abgegrenzter Aufwendungen (in Hohe von

129,9 Mio. €) als Folge einer Schatzungsanderung hinsichtlich der Vertragslaufzeit. Der einmalige Son-
dereffekt ist nicht-cashwirksam und wird durch positive Effekte aus der erweiterten Zusammenarbeit
mit der Deutschen Telekom langfristig deutlich Ubertroffen werden.

Die neue FTTH-/VDSL-Vereinbarung mit der Deutschen Telekom steht unter dem Vorbehalt der Zustim-

mung durch die Bundesnetzagentur als zustandige Regulierungsbehdrde.

Dartber hinaus fanden im Geschaftsjahr 2020 keine wesentlichen Ereignisse statt, die einen mafigebli-
chen Einfluss auf den Geschaftsverlauf hatten.
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2.2 Geschaftsverlauf

Verwendung und Definition relevanter finanzieller Kennzahlen

Fur eine klare und transparente Darstellung der Geschéaftsentwicklung von United Internet werden in
den Jahres- und Zwischenabschlissen des Konzerns - neben den nach International Financial Reporting
Standards (IFRS) geforderten Angaben - weitere finanzielle Kennzahlen wie z. B. EBITDA, EBITDA-Marge,
EBIT, EBIT-Marge oder Free Cashflow angegeben.

Diese Kennzahlen sind bei United Internet wie folgt definiert:

m EBIT: Das EBIT (Earnings before Interest and Taxes; Ergebnis vor Zinsen und Steuern) stellt das in der
Gesamtergebnisrechnung ausgewiesene Ergebnis der betrieblichen Tatigkeiten dar.

m EBIT-Marge: Die EBIT-Marge stellt das Verhéltnis von EBIT zu Umsatz dar.

m EBITDA: Das EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization; Ergebnis vor
Zinsen, Steuern und Abschreibungen) errechnet sich aus dem EBIT / Ergebnis der betrieblichen Ta-
tigkeiten zuziglich der (in der Kapitalflussrechnung ausgewiesenen Positionen) Abschreibungen auf
immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen sowie Abschreibungen auf im Rahmen von Unterneh-
menserwerben aktivierte Vermdgenswerte.

m EBITDA-Marge: Die EBITDA-Marge stellt das Verhaltnis von EBITDA zu Umsatz dar.

m Free Cashflow: Der Free Cashflow errechnet sich aus den (in der Kapitalflussrechnung ausgewiese-
nen Positionen) Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in imma-
terielle Vermogenswerte und Sachanlagen, zuzlglich Einzahlungen aus Abgédngen von immateriellen
Vermoégenswerten und Sachanlagen.

Die vorgenannten Kennzahlen werden, soweit es fir eine klare und transparente Darstellung notwendig
ist, um Sonderfaktoren / Sondereffekte bereinigt. Die Sondereffekte betreffen in der Regel nur solche
Effekte, die aufgrund ihrer Art, inrer Haufigkeit und / oder ihres Umfangs geeignet sind, die Aussagekraft
der finanziellen Kennzahlen fir die Finanz- und Ertragsentwicklung des Konzerns zu beeintrachtigen.
Alle Sondereffekte werden zum Zwecke der Uberleitung zu den unbereinigten finanziellen Kennzahlen
im jeweiligen Abschnitt des Abschlusses aufgezeigt und erlautert.

Einmalaufwendungen (wie One-Offs aus Integrationsprojekten) oder sonstige Effekte (z. B. aus Regulie-
rungsthemen oder der Coronavirus-Pandemie) der Geschéftsjahre 2019 und 2020 wurden nicht berei-
nigt, sondern in den jeweiligen Abschnitten aufgezeigt.

Wahrungsbereinigte Umsatz- und Ergebniszahlen werden berechnet, indem Umsatz und Ergebnis mit
den durchschnittlichen Wechselkursen der Vergleichsperiode anstatt der laufenden Periode umgerech-
net werden.
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Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf 2020

Die United Internet AG hat ihren Wachstumskurs auch im Geschéaftsjahr 2020 fortgesetzt und konnte
ihre Prognose von September (EBITDA) bzw. November 2020 (Umsatz) erreichen.

United Internet hat im Rahmen ihres Jahresabschlusses 2019 die Prognosen fur das Geschaftsjahr 2020
veroffentlicht und unterjahrig in 2020 wie folgt konkretisiert bzw. korrigiert:

Ist Prognose 2020 Konkretisierung Korrektur Konkretisierung

2019 (Marz 20201) (August 202012)  (September 2020®)  (November 2020%“)

Umsatz 5,194 Mrd. € Vorjahresniveau ca. +4% ca.+4% ca.+3%
EBITDA 1,266 Mrd. € Vorjahresniveau Vorjahresniveau 1,180 Mrd. € 1,180 Mrd. €

(1) Vor dem Hintergrund der unsicheren gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen infolge der fortschreitenden Ausbreitung des Corona-Virus
erwartete die United Internet AG Umsatz und EBITDA im Geschaftsjahr 2020 in etwa auf Vorjahresniveau

(2) Vor dem Hintergrund der bisherigen Geschéaftsentwicklung in 2020 konkretisierte die United Internet AG ihre Umsatzprognose fiir das Gesamtjahr

(3) Vor dem Hintergrund einer erheblichen Preiserhdhung fiir die Nutzung der Telefénica Netzkapazitat ab Juli 2020 bei 1&1 Drillisch reduzierte die
United Internet AG vorsorglich ihre EBITDA-Prognose fiir das Gesamtjahr

(4) Vor dem Hintergrund einer zuriickhaltenderen Tarifwechselbereitschaft der Bestandskunden von 1&1 Drillisch und dem damit verbundenen
geringeren Absatz von Smartphones und Tablets konkretisierte die United Internet AG ihre Umsatzprognose fiir das Gesamtjahr

Der Umsatz auf Konzernebene stieg im Geschaftsjahr 2020 von 5,194 Mrd. € im Vorjahr um 3,3 % auf
5,367 Mrd. € und liegt damit leicht Gber der letzten Prognose (ca. + 3 %) bzw. um 173 Mio. € und somit
3,3 % Uber der Ursprungsprognose (Marz-Prognose).

Ohne Berlcksichtigung eines einmaligen nicht-cashwirksamen Sondereffekts in Hohe von 129,9 Mio. €
aus der Ausbuchung noch zur Verfligung stehender VDSL-Kontingente lag das operative EBITDA im
Konzern im Geschéftsjahr 2020 bei 1,179 Mrd. € (nach IFRS 16) und damit im Zielbereich der letzten
Prognose (ca. 1,180 Mrd. €) bzw. um 87 Mio. € und somit 6,9 % unter der Ursprungsprognose (Marz-
Prognose).

Zusammenfassung: Tatsdchlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf 2020

Ist Prognose 2020 Ist

2019 (November 2020) 2020

Umsatz 5,194 Mrd. € ca.+3% +3,3%
EBITDA (operativ) 1,244 Mrd. € 1,180 Mrd. € 1,179 Mrd. €

Einzelheiten zu vorgenanntem Sondereffekt finden sich im Kapitel 2. ,Wirtschaftsbericht™ unter
~Rechtliche Rahmenbedingungen / wesentliche Ereignisse™.
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Entwicklung der Geschaftsbereiche und Segmente

Die operative Geschaftstéatigkeit des Konzerns gliedert sich in die beiden Geschéaftsbereiche ,Access™
und ,Applications™, die sich wiederum in die Segmente ,Consumer Access™ und ,Business Access™ sowie
~Consumer Applications™ und ,Business Applications™ unterteilen.

Einzelheiten zu den Geschéaftsmodellen der einzelnen Segmente finden sich in Kapitel 1.1 ,Geschafts-
modell™.

Im Segment ,Consumer Access™ stand auch im Geschéftsjahr 2020 - neben den Vorbereitungen zum
Aufbau eines eigenen Mobilfunknetzes - die weitere Gewinnung von werthaltigen Breitband- und Mo-
bile-Internet-Vertragen im Fokus. Insgesamt stieg die Zahl der kostenpflichtigen Vertrage im Segment
~Consumer Access™ in 2020 um 500.000 Vertrage auf 14,83 Mio. Dabei gingen die Breitband-Anschlisse
leicht um 30.000 auf 4,31 Mio. zurtick, wéhrend die Mobile-Internet-Vertrage um 530.000 auf

10,52 Mio. zulegten.

Entwicklung der Consumer-Access-Vertrage im Geschaftsjahr 2020

in Mio. 31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Consumer Access, Vertrage gesamt 14,83 14,33 +0,50
davon Mobile Internet 10,52 9,99 +0,53
davon Breitband-Anschliisse 4,31 4,34 -0,03

Entwicklung der Consumer-Access-Vertrage im 4. Quartal 2020

in Mio. 31.12.2020 30.09.2020 Veranderung
Consumer Access, Vertrage gesamt 14,83 14,68 +0,15
davon Mobile Internet 10,52 10,36 +0,16
davon Breitband-Anschlisse 4,31 4,32 -0,01

Der Umsatz im Segment ,,Consumer Access" stieg im Geschéaftsjahr 2020 von 3.647,5 Mio. € im Vorjahr
um 3,1% auf 3.759,0 Mio. €. Wahrend sich im 1. Quartal 2020 infolge der Coronavirus-Pandemie noch
positive Umsatzeffekte aus dem temporér verdnderten Nutzungsverhalten der Kunden (insbesondere im
Bereich der Telefonie, u.a. durch Home-Office-Regelungen und Kontaktverbote) ergaben, wurden diese
im 2. und 3. Quartal durch UmsatzeinbufBien (insbesondere fehlende International-Roaming-Umsatze)
Uberlagert, die sich aus den temporar sehr eingeschrankten Reisemdglichkeiten der Kunden in diesem
Segment ergeben haben. Insgesamt entstand so ein negativer Umsatzeffekt in Hohe von -24,1 Mio. €.
Bereinigt um diesen Effekt stieg der vergleichbare Umsatz um 3,7 %.

Die margenstarken Service-Umsétze, die das Kerngeschéft des Segments darstellen, konnten trotz der
fehlenden International-Roaming-Umsétze von 2.943,0 Mio. € um 2,6 % auf 3.020,0 Mio. € zulegen. Die
margenschwachen Hardware-Umsétze stiegen (keine oder nur geringe Einmalzahlung des Kunden bei
Vertragsabschluss und Rickfluss Uber hdhere Tarifpreise wahrend der Vertragslaufzeit) - trotz eines
deutlich unter Plan verlaufenen 3. und 4. Quartals infolge geringerer Tarifwechselvorgange im Kunden-
bestand - von 704,5 Mio. € um 4,9 % auf 739,0 Mio. €.

Die Ergebniskennzahlen des Segments wurden im Geschaftsjahr 2020 durch eine einmalige, nicht-
cashwirksame Ausbuchung von 129,9 Mio. € fir vorhandene VDSL-Kontingente belastet. Einzelheiten
dazu finden sich im Kapitel 2. . Wirtschaftsbericht™ unter .Rechtliche Rahmenbedingungen / wesentli-
che Ereignisse™.
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. 2020
2019

Auch ohne Berucksichtigung dieses Sondereffekts blieb das Segment-EBITDA mit 601,2 Mio. € hinter dem
Vorjahreswert (686,6 Mio. €) zuriick. Ursachlich hierfir war insbesondere eine von Telefonica zum 1. Juli
2020 geltend gemachte Preiserhdhung fur die Nutzung ihrer Netzkapazitat. Einzelheiten dazu finden sich
im Kapitel 2. ,Wirtschaftsbericht™ unter ,Rechtliche Rahmenbedingungen / wesentliche Ereignisse™.

Neben dieser Preiserhéhung, die sich bei Abschluss der National Roaming Vereinbarung rickwirkend um
34,4 Mio. € (periodenfremd im Geschéftsjahr 2021 zu erfassen) reduzieren wird, wurden die Ergebniszah-
len von negativen Effekten aus den Regulierungsentscheidungen der EU zur SMS-Tarifierung (seit 15. Mai
2019) sowie der Bundesnetzagentur zum TAL-Entgelt (seit 1. Juli 2019) in H6he von insgesamt -13,7 Mio. €
belastet. Zudem stiegen die initialen Kosten fur den Bau des eigenen 5G-Mobilfunknetzes auf -13,9 Mio. €
an (Vorjahr: -5,7 Mio. €). Einmalaufwendungen / One-Offs aus Integrationsprojekten reduzierten sich hin-
gegen auf -1,1 Mio. € (Vorjahr: -3,2 Mio. €). Darlber hinaus wirkte sich im Geschéftsjahr 2020 auch das
temporar verédnderte Nutzungsverhalten der Kunden infolge der Coronavirus-Pandemie (insbesondere bei
Telefonie und International-Roaming, u. a. durch Home-Office-Regelungen und Kontaktverbote sowie die
stark eingeschrénkten Reisetatigkeiten) mit -25,2 Mio. € (im Vergleich zur Planung 2020) belastend auf die
Ergebniskennzahlen aus. Bereinigt um die einmalige, nicht-cashwirksame Ausbuchung sowie die vorge-
nannten Effekte lag das vergleichbare EBITDA bei 689,5 Mio. € (Vorjahr: 695,5 Mio. €).

Auch das Segment-EBIT blieb durch die vorgenannten Ergebnisbelastungen mit 448,7 Mio. € (ohne Be-
ricksichtigung des Sondereffekts) hinter dem Vorjahreswert (536,1 Mio. €) zurlick.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg in 2020 um 0,9 % auf 3.191 (Vorjahr: 3.163).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,Consumer Access™ (in Mio. €)

Umsatz .  3.759,0

3.647.5 $31%
davon Service-Umsatz —23’92?’00'0 +2,6%
davon Hardware-Umsatz? 7%3:'50 +49%

EBITDA — 6%1&(2(3, “12,4%
EBIT S— 44,7 -16,3%

536,19

(1) Hardware-Umsatze inkl. geringfligiger sonstiger Umsatze

(2) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -1,1 Mio. €); exklusive Ausbuchung noch zur Verfiigung stehender
VDSL-Kontingente (EBITDA- und EBIT-Effekt: -129,9 Mio. €)

(3) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -3,2 Mio. €)

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal

in Mio. € Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q4 2019 Verédnderung
Umsatz 933,7 933,56 925,6 966,2 938,3 +3,0%
davon Service-Umsatz 747,8 749,1 760,8 762,3 742,7 +2,6%
davon Hardware-Umsatz" 185,9 184,4 164,8 203,9 195,6 +4,2%
EBITDA 164,82 166,58 127,34 142,61 178,01 -19.9%
EBIT 128,22 129,7® 87,84 103,01 139,41 -26,1%

(1) Hardware-Umsatze inkl. geringfligiger sonstiger Umsatze

(2) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -0,3 Mio. €)

(3) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -0,1 Mio. €)

(4) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -0,3 Mio. €)

(5) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -0,4 Mio. €); exklusive Ausbuchung noch zur Verfiigung
stehender VDSL-Kontingente (EBITDA- und EBIT-Effekt: -129,9 Mio. €)

(6) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: +0,6 Mio. € durch Auflésung von Ruckstellungen)



Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen

2016 2017 2018 2019 2020

in Mio. € (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)

Umsatz 2.414,0 2.781,6 3.600,8 3.647,5 3.759,0
davon Service-Umsatz 2.317,9 2.631,0 2.854,4 2.943,0 3.020,0
davon Hardware-Umsatz!" 96,1 150,6 746,4 704,5 739,0

EBITDA 395,2 541,22 719,3® 686,61 601,20

EBITDA-Marge 16,4 % 19.5% 20,0% 18,8 % 16,0%

EBIT 384,5 471,42 560,61 536,1@ 448,70

EBIT-Marge 15,9 % 16,9 % 15,6 % 14,7 % 11,9%

(1) Hardware-Umsatze inkl. geringflgiger sonstiger Umsatze

(2) Ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) sowie ohne
Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €)

(3) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -25,1 Mio. €)

(4) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -3,2 Mio. €)

(5) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -1,1 Mio. €); exklusive Ausbuchung noch zur Verfiigung stehender
VDSL-Kontingente (EBITDA- und EBIT-Effekt: -129,9 Mio. €)

Im Segment ,Business Access™ konnten Umsatz und Ergebnis im Geschaftsjahr 2020 trotz der im Vorjahr
ausgelaufenen Serviceleistungen, die 1&1 Versatel zuvor fur die in 2017 von 1&1 Drillisch tbernommenen
Breitbandkunden erbracht hatte, gesteigert werden.

Der Segment-Umsatz stieg im Geschaftsjahr 2020 von 476,6 Mio. € um 3,5 % auf 493,3 Mio. €. Das
Segment-EBITDA verbesserte sich von 147,2 Mio. € um 1,8 % auf 149,8 Mio. €. In diesen Kennzahlen
enthalten waren positive Effekte aus dem stéarkeren Telefonie-Geschaft (Voice) infolge der Coronavirus-
Pandemie, die sich mit +3,8 Mio. € im Umsatz sowie +1,6 Mio. € im EBITDA bemerkbar machten.

Ohne Beriicksichtigung der vorgenannten Serviceleistungen im Vorjahr stiegen der vergleichbare Um-
satz um 6,5% und das vergleichbare EBITDA um 5,3 % bzw. - zuséatzlich bereinigt um den vorgenannten
positiven Pandemie-Effekt - um 5,7% (Umsatz) und 4,2 % (EBITDA).

Neben den Ende 2019 ausgelaufenen Serviceleistungen fir 1&1 Drillisch verhinderten im 4. Quartal 2020
auch die (im Vergleich zum starken Vorjahresquartal) inzwischen fast vollstandig zurtickgefahrenen Um-
satz- und Ergebnisbeitrage aus dem Projektgeschéft (Einmalzahlungen) sowie einmalige Ergebniseffekte
(Strukturkosten, technische Umzige, Netz-Umbauten und -Modernisierungen) eine noch bessere Ent-
wicklung von Umsatz und EBITDA im Geschéaftsjahr 2020.

Das durch hohe Abschreibungen im Bereich Netzinfrastruktur gepragte Segment-EBIT verbesserte sich
auf -48,1 Mio. €, nach -51,2 Mio. € im Vorjahr.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg in 2020 um 0,3 % auf 1.188 (Vorjahr: 1.184).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment .,Business Access™

I mmmmmmmmmmmmmmmmmmm———  493,3

o,
Umsatz 476,6 +35%
I 149.,8 o
EBITDA 147.2 +1,8%
EBIT ] -48,1

-51,2

2020
2019
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Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal

in Mio. € Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q4 2019 Verénderung
Umsatz 118,7 122,8 125,1 126,7 1241 +2,1%
EBITDA 35,2 39,7 39,4 35,56 42,2 -15,9%
EBIT -14,5 -10,7 -9.4 -13,5 -8,2

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen

2016 2017 2018 2019 2020
in Mio. € (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)
Umsatz 513,7 447.,9 465,9 476,6 493,3
EBITDA 124,0 81,5 72,6 147,2 149,8
EBITDA-Marge 24,1 % 18,2% 15,6 % 30,9 % 30,4 %
EBIT -1,0 -40,2 -58,1 -51,2 -48,1

EBIT-Marge - -

Im Segment .Consumer Applications™ stiegen die kostenpflichtigen Pay-Accounts (Vertrage) im Ge-
schaftsjahr 2020 um 110.000 auf 2,37 Mio. Die werbefinanzierten Free-Accounts legten um 1,81 Mio. auf
39,40 Mio. zu. Damit stiegen die Consumer-Applications-Accounts insgesamt um 1,92 Mio. auf 41,77 Mio.

Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im Geschéftsjahr 2020

in Mio. 31.12.2020 31.12.2019 Veranderung

Consumer Applications, Accounts gesamt 41,77 39,85 +1,92
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,63 1,54 +0,09
davon mit Value-Added-Subscription 0,74 0,72 +0,02
davon Free-Accounts 39,40 37,59 +1,81

Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im 4. Quartal 2020

in Mio. 31.12.2020 30.09.2020 Veranderung

Consumer Applications, Accounts gesamt 41,77 41,17 +0,60
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,63 1,61 +0,02
davon mit Value-Added-Subscription 0,74 0,74 0,00
davon Free-Accounts 39,40 38,82 +0,58

Im Segment ,Consumer Applications™ waren auch in 2020 die Neupositionierung und der Umbau der
Portale GMX und WEB.DE sowie der parallel stattfindende Aufbau datengetriebener Geschaftsmodelle
die zentralen operativen Themen. Im Zuge dieser Transformation zeichnen sich - neben den weiter an-
steigenden Kunden-Accounts - inzwischen auch erste Erfolge bei den Finanzkennzahlen ab, wenngleich
diese insbesondere im zweiten und zum Teil auch noch im dritten Quartal 2020 von einem Rickgang
des Online-Werbemarktes infolge der starken Zurlckhaltung vieler Werbetreibenden wahrend der
Coronavirus-Pandemie Uberlagert wurden. Die pandemiebedingten EinbuBBen im Vermarktungsgeschéaft
machten sich im Geschéftsjahr 2020 insgesamt mit -4,8 Mio. € beim Umsatz sowie mit -3,6 Mio. € bei

den Ergebniskennzahlen bemerkbar.

Insgesamt verbesserte sich der Umsatz im Segment ,Consumer Applications™ im Geschaftsjahr 2020
von 247,2 Mio. € (255,0 Mio. € reporteter Vorjahreswert) um 1,9 % auf 251,8 Mio. €. Bei dieser Kennzahl
ist zu berlcksichtigen, dass der Fremdvermarktungsumsatz Anfang 2020 von einem Brutto- auf einen

Nettoausweis umgestellt wurde. Diese Umstellung wurde durch verédnderte Vertragsmodalitaten bei neu



geschlossenen Vertragen mit Fremdvermarktungspartnern notwendig. Bei einem Vergleich der Seg-
ment-Umséatze auf Nettobasis und einer Bereinigung des vorgenannten pandemiebedingten negativen
Umsatzeffekts (-4,8 Mio. €) stiegen die vergleichbaren Gesamtumséatze um 3,8 %.

Dabei verbesserte sich der Umsatz im Kerngeschiaft des Segments mit Pay-Accounts und der Ver-
marktung des Werbeinventars der eigenen Portale von 242,2 Mio. € um 2,1% auf 247,3 Mio. €. Berei-
nigt um den pandemiebedingten Umsatzeffekt legte der vergleichbare Umsatz im Kerngeschéaft um
4,1% zu.

Der Umsatz im Bereich der Fremdvermarktung belief sich netto auf 4,5 Mio. € - nach netto
5,0 Mio. € im Vorjahr.

Das von der Umstellung auf einen Nettoausweis nicht beeinflusste Segment-EBITDA blieb infolge der
vorgenannten pandemiebedingten negativen Ergebniseffekte (-3,6 Mio. €) mit 100,7 Mio. € leicht hinter
dem Vorjahr (103,6 Mio. €) zurlick. Bereinigt um diesen Effekt verbesserte sich das vergleichbare
EBITDA im Geschéftsjahr 2020 um 0,7 %, wobei das 2. Halbjahr 2020 von einem verénderten Nachfra-
gemix der Werbetreibenden bei Werbeformaten und -umfeldern gepréagt war.

Das Segment-EBIT blieb insbesondere infolge gestiegener Abschreibungen sowie der negativen Effekte
infolge der Coronavirus-Pandemie mit 79,0 Mio. € ebenfalls hinter dem Vorjahr (85,9 Mio. €) zurlick.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment ging in 2020 leicht um 0,2 % auf 1.005 zurlck (Vorjahr:
1.007).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,,Consumer Applications™ (in Mio. €)

Umsatz" I —— 751,8 %

z 247,2 (255,0) v

davon Pay-Accounts/ I 247,3 +21%

Portalvermarktung 242,2 e

B 45 _ o

davon Fremdvermarktung 50 (12.8) 10,0 %
I 100,7

EBITDA 103.6 -28%

I /9.0 _ o

EBIT ) 8,0 %

(1) Umsatze in 2019 nach Umstellung der Fremdvermarktungsumsatze von Brutto- auf Nettoausweis in 2020; in Klammern der gebuchte Wert in 2019
auf Basis Bruttoausweis

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal
in Mio. € Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q4 2019  Verénderung

Umsatz) 60,8 58,9 61,2 70,9 69,1 (70,6) +2,6%

davon Pay-Accounts/

Portalvermarktung 59,7 57,8 60,1 69,7 67,9 +2,7%
davon Fremdvermarktung 1,1 1.1 1,1 1,2 1,2(2,7) 0,0%
EBITDA 23,3 23,7 22,5 31,2 33,1 -5,7%
EBIT 18,4 18,6 17.4 24,6 27,7 -11,2%

(1) Umsatze in den Vorjahresquartalen nach Umstellung der Fremdvermarktungsumsétze von Brutto- auf Nettoausweis in 2020;
in Klammern der gebuchte Wert in 2019 auf Basis Bruttoausweis

2020
2019
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Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen

2016 2017 2018 2019 2020

in Mio. € (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)

Umsatz” 283,6 284,2 274,2 247,2 (255,0) 251,8
‘;z‘:f:hf:ryr;‘:::t‘;‘:"’f/ 269,3 264,6 250,6 242,2 247,3
davon Fremdvermarktung 14,3 19,6 23,6 5,0(12,8) 4,5

EBITDA 127,6 124,0 112,8 103,6 100,7

EBITDA-Marge 45,0% 43,6 % 41,1% 41,9% 40,0%

EBIT 115,0 12,1 100,8 85,9 79,0

EBIT-Marge 40,6 % 39,4% 36,8% 34,7 % 31,4%

(1) Umsatze in 2019 nach Umstellung der Fremdvermarktungsumsétze von Brutto- auf Nettoausweis in 2020;
in Klammern der gebuchte Wert in 2019 auf Basis Bruttoausweis; 2016 - 2018 unverandert brutto ausgewiesen

Die Zahl der kostenpflichtigen Vertrage fiir Business-Applikationen konnte im Geschaftsjahr 2020

- auch infolge von zeitlich begrenzt rabattierten Einsteigerangeboten wahrend der Coronavirus-Krise -
um 300.000 Vertrage ausgebaut werden. Der Zuwachs resultiert aus 160.000 Vertragen im Inland
sowie 140.000 im Ausland. Damit stieg der Bestand auf insgesamt 8,45 Mio. Vertrage an.

Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im Geschaftsjahr 2020

in Mio. 31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Business Applications, Vertrage gesamt 8,45 8,15 +0,30
davon ,Inland™ 4,06 3,90 +0,16
davon ,Ausland™ 4,39 4,25 +0,14

Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im 4. Quartal 2020

in Mio. 31.12.2020 30.09.2020 Veranderung
Business Applications, Vertrage gesamt 8,45 8,38 +0,07
davon ,Inland™ 4,06 4,01 +0,05
davon ,Ausland™ 4,39 4,37 +0,02

Der Umsatz im Segment ,,Business Applications™ stieg im Geschaftsjahr 2020 von 890,6 Mio. € im Vor-
jahr um 6,5 % auf 948,6 Mio. €. Zu diesem Umsatzanstieg trug mit 3,1 Prozentpunkten auch das eher
margenschwache und volatile Domain-Parking-Geschéaft der Marke Sedo bei, das Uberproportional im
Vergleich zum schwachen Vorjahr zulegen konnte.

Das Segment-EBITDA verbesserte sich von 306,2 Mio. € um 7,2 % auf 328,3 Mio. €. Im Segment-EBITDA
enthalten sind Marketing-Ausgaben in Hohe von 90,2 Mio. € (Vorjahr: 97,0 Mio. €, davon 19,2 Mio. € fur
Rebranding), die sich 4. Quartal 2020 auf 27,0 Mio. € beliefen (Vorjahr: 26,2 Mio. €; Q3 2020: 15,1 Mio. €)

Aufgrund geringerer Abschreibungen sowie des Wegfalls der Rebranding-Maf3nahmen legte das Seg-
ment-EBIT von 201,4 Mio. € (ohne Beriicksichtigung einer Markenwert-Zuschreibung bei Strato in Héhe

von 19,4 Mio. € in Vorjahr) um 13,8 % auf 229,2 Mio. € zu.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg in 2020 um 6,3 % auf 3.631 (Vorjahr: 3.416).



Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,,Business Applications™ (in Mio. €)
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I 94.8,6

2 |
Umsatz 890.6 +65% 2020
2019
I 328,3 o
EBITDA 306,2 +72%
I 229.2 °
EBIT 201.4 +13,8 %
(1) Exklusive Markenwert-Zuschreibungen STRATO (EBIT-Effekt: +19,4 Mio. €)
Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal
in Mio. € Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q4 2019 Verénderung
Umsatz 237,0 234,6 235,7 241,3 224.,9 +7,3%
EBITDA 76,9 90,9 86,8 73,7 69,4 +6,2%
EBIT 51,6 65,8 61,6 50,2 44,6 +12,6%
(1) Exklusive Markenwert-Zuschreibungen Strato (EBIT-Effekt: +19,4 Mio. €)
Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen
2016 2017 2018 2019 2020
in Mio. € (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)
Umsatz 638,9 762,1 841,8 890,6 948,6
EBITDA 202,5 247,3 290,4 306,2 328,3
EBITDA-Marge 31,7 % 32,4% 34,5% 34,4% 34,6 %
EBIT 159,2 175,4 202,1 201,4M 229,2
EBIT-Marge 24,9% 23,0% 24,0% 22,6 % 24,2%

(1) Exklusive Markenwert-Zuschreibungen Strato (EBIT-Effekt: +19,4 Mio. €)
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Beteiligungen im Konzern
Auch im Geschéaftsjahr 2020 hat United Internet ihr Beteiligungsportfolio weiter optimiert.

Im Rahmen dieser Optimierung wurden die Anteile an der ePages GmbH verduf3ert. Zudem hat sich
United Internet grundsatzlich (vorbehaltlich verschiedener Bedingungen) dazu verpflichtet, ihre Anteile
an der boérsennotierten Tele Columbus AG in eine von Morgan Stanley Infrastructure Partners kontrol-
lierte Bietergesellschaft einzubringen und die Umsetzung der Fiber-Champion-Strategie von Tele Co-
lumbus nachhaltig zu unterstutzen.

Verkauf der Anteile an ePages

Im 3. Quartal 2020 hat United Internet ihre Anteile an der nicht mehr zum strategischen Beteiligungs-
portfolio gehdrenden ePages GmbH (Stimmrechtsanteil zum 31. Dezember 2019: 25,01 %) veraufBert.
Aus dem Verkauf resultierte ein Verkaufsertrag in Héhe von 0,5 Mio. €.

Neben den (vollkonsolidierten) operativen Kerngesellschaften hielt United Internet zum 31. Dezember
2020 folgende Beteiligungen.

Im Februar 2016 hat United Internet eine Beteiligung an der Tele Columbus AG bekannt gegeben. Zum
31. Dezember 2020 betrug der Stimmrechtsanteil 29,90 % (Vorjahr: 29,90 %). Die Marktkapitalisierung
der Gesellschaft belief sich insgesamt auf rund 409 Mio. € (Vorjahr: 357 Mio. €) zum 31. Dezember 2020.

Die United Internet AG als Ankeraktionéarin der Tele Columbus AG hat am 21. Dezember 2020 darlber
informiert, dass sie gemeinsam mit Morgan Stanley Infrastructure Partners die Umsetzung der Fiber-
Champion-Strategie von Tele Columbus nachhaltig unterstitzen wird. Mit dieser Strategie wird Tele
Columbus den glasfaserbasierten Infrastrukturausbau in Deutschland mafigeblich vorantreiben. Aktuell
sind 2,4 Mio. Haushalte an das Breitbandnetz von Tele Columbus angeschlossen, bis 2030 sollen rund
2,0 Mio. dieser Haushalte via Glasfaser mit Gigabit-Bandbreiten versorgt werden.

Dazu hat die Tele Columbus AG mit Morgan Stanley Infrastructure Partners einen langfristig orientierten
Infrastrukturinvestor gewonnen. Die UNA 422. Equity Management GmbH, kiinftig firmierend als Kublai
GmbH, eine Bietergesellschaft, hinter der Morgan Stanley Infrastructure Partners steht, hat am 21. De-
zember 2020 ein freiwilliges 6ffentliches Ubernahmeangebot zum Preis von 3,25 € je Tele Columbus Ak-
tie angekundigt.

United Internet wird die von ihr gehaltenen Anteile von rund 29,90 % an Tele Columbus bei einem er-
folgreichen Abschluss des Ubernahmeangebots in die Bietergesellschaft einbringen. Im Gegenzug wird
United Internet an der Bietergesellschaft beteiligt sein. Darlber hinaus hat sich die Bietergesellschaft
verpflichtet, bei einer zu beschlieBenden Bezugsrechtskapitalerhdhung von Tele Columbus neue Aktien
in einem Volumen von bis zu 475 Mio. € zu zeichnen. United Internet wird sich bei Vollzug des Ubernah-
meangebots in einer Gréenordnung von 142 Mio. € bis 190 Mio. € an der Kapitalerhéhung beteiligen.
United Internet kann ihre Beteiligung an der Bietergesellschaft bei erfolgreichem Abschluss der Transak-
tion nach ihrer Wahl so erhéhen, dass sie durchgerechnet langfristig bei einer unterstellten 100%-Be-
teiligung der Kublai GmbH an der Tele Columbus AG zwischen 29,9 % und 40 % an Tele Columbus betei-
ligt ist.
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Die Bietergesellschaft hat sich darUber hinaus bereit erklart, in der Zukunft weiteres Eigenkapital in
Hohe von bis zu 75 Mio. € flir die Umsetzung der Fiber-Champion-Strategie zur Verfligung zu stellen.
United Internet wird sich auch daran anteilig beteiligen.

Teil der Fiber-Champion-Strategie von Tele Columbus ist dariiber hinaus die Offnung ihres Breitband-
netzes fur Kooperationspartner. Im Zuge dessen hat die zum United Internet Konzern gehérende

1&1 Drillisch AG mit Tele Columbus einen Vorvertrag liber die Nutzung des Kabel-/Glasfasernetzes von
Tele Columbus als Vorleistung fur ihre Breitbandprodukte geschlossen. Der Vorvertrag steht unter der
Bedingung der erfolgreichen Durchfiihrung des Ubernahmeangebots.

Die Beteiligung von United Internet an der Bietergesellschaft steht unter dem Vorbehalt des Vollzugs des
Ubernahmeangebots, welches seinerseits von verschiedenen Bedingungen, unter anderem der Freigabe
durch die zustandigen Aufsichtsbehdrden, abhéangt. Das Management rechnet mit einer erfolgreichen
Ubernahme und Genehmigung der Aufsichtsbehérden.

Im Juli 2013 hat sich United Internet an der Open-Xchange AG (Tatigkeitsschwerpunkt: E-Mail- und
Collaboration-L&ésungen) beteiligt. United Internet arbeitet in ihrem Applications-Geschaft bereits seit
vielen Jahren erfolgreich mit der Gesellschaft zusammen. Zum 31. Dezember 2020 betrug der Stimm-
rechtsanteil von United Internet 25,39 %. Open-Xchange konnte im Geschaftsjahr 2020 seinen Umsatz
leicht verbessern. Bedingt durch interne Umstrukturierungen blieb das EBITDA jedoch leicht negativ.
Das in 2020 neue aufgestellte Management wird das Jahr 2021 fir eine strategische Neuausrichtung der
Gesellschaft nutzen.

Im April 2014 hat United Internet eine Beteiligung an der uberall GmbH (Tatigkeitsschwerpunkt: Online-
Listings) gezeichnet. Darlber hinaus haben uberall und die 1&1 IONOS SE einen langfristigen Kooperati-
onsvertrag zur Nutzung der uberall-Lésungen geschlossen. Zum 31. Dezember 2020 betrug der Stimm-
rechtsanteil von United Internet 27,66 %. uberall konnte im Geschéaftsjahr 2020 seinen Umsatz deutlich
steigern. Das EBITDA der Gesellschaft zeigte sich entsprechend ebenfalls deutlich verbessert, bleib in-
folge der Geschéaftsausbaus in den USA jedoch noch leicht negativ.

Im April 2017 hat sich United Internet an der rankingCoach International GmbH (Tatigkeitsschwer-
punkt: Online-Marketing-Lésungen) beteiligt. Uber die Beteiligung hinaus haben sich rankingCoach und
die 1&1 IONOS SE auf einen langfristigen Kooperationsvertrag zur Nutzung der Online-Marketing-Lésun-
gen von rankingCoach durch die 1&1 IONOS SE im Rahmen ihrer in Europa und Nordamerika angebote-
nen Hosting- und Cloud-Produkte verstandigt. Zum 31. Dezember 2020 betrug der Stimmrechtsanteil
von United Internet 30,70 %. Auch rankingCoach konnte im Geschaftsjahr 2020 seinen Umsatz deutlich
steigern. Das EBITDA der Gesellschaft zeigte sich ebenfalls verbessert - blieb jedoch noch leicht nega-
tiv.

Daruber hinaus hélt United Internet infolge der Einbringung der affilinet GmbH in AWIN im Oktober 2017
auch einen Anteil an der AWIN AG (Téatigkeitsschwerpunkt: Affiliate-Marketing). Aktuell arbeiten meh-
rere Konzernunternehmen von United Internet mit AWIN zusammen und nutzen das Affiliate-Netzwerk
der Gesellschaft im Rahmen ihres Marketing-Mix. Zum 31. Dezember 2020 betrug der Stimmrechtsanteil
von United Internet 20,00 %. AWIN konnte auch das Geschéaftsjahr 2020 mit erneut starkem Umsatz-
wachstum abschliefen und ein nochmals stark verbessertes und deutlich positives EBITDA erzielen.
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I United Internet
s MDAX
DAX

Aktie und Dividende

Die Aktie der United Internet AG konnte im Geschéftsjahr 2020 um 17,6 % auf 34,43 € zum 31. Dezember
2020 zulegen (31. Dezember 2019: 29,28 €). Damit hat sich die Aktie deutlich besser entwickelt als die
ebenfalls gestiegenen Indices DAX (+3,5 %) und MDAX (+8,8 %).

Entwicklung des Aktienkurses 2020, indexiert

150%

140%

130%

120%

10%

100%

90%

80%

70%

60%

Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

Die Marktkapitalisierung der United Internet AG stieg trotz des Einzugs von 11 Mio. eigenen Aktien ent-
sprechend von rund 6,00 Mrd. € im Vorjahr auf rund 6,68 Mrd. € zum 31. Dezember 2020.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden tber das elektronische Computerhandelssystem XETRA taglich durch-
schnittlich rund 414.000 Aktien (Vorjahr: rund 523.000) im Wert von durchschnittlich 13,4 Mio. € (Vor-
jahr: 16,4 Mio. €) gehandelt.

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung der Aktie (in €; alle Bérsenangaben beziehen sich auf den Xetra-Handel)

2016 2017 2018 2019 2020
Jahresendkurs 37,10 57,34 38,20 29,28 34,43
Performance -271% +54,6% -33,4% -23,4% +17,6%
Jahreshoch 49,89 59,17 59,80 40,42 43,88
Jahrestief 34,42 37,01 34,14 24,21 22,01
@ Borsenumsatz am Tag 16.301.156 19.666.155 19.261.114 16.415.087 13.355.218
@ Borsenumsatz am Tag (Stiick) 407.372 418.771 404.956 522.809 414.786
Aktien zum Jahresende (Stiick) 205 Mio. 205 Mio. 205 Mio. 205 Mio. 194 Mio.
Bérsenwert zum Jahresende 7,61 Mrd. 11,75 Mrd. 7,83 Mrd. 6,00 Mrd. 6,68 Mrd.
EPS™ 0,86 3,06 0,94 2,13 1,55
Bereinigtes EPS2 2,11 2,02 1,96 1,88 1,76

(1) EPS aus fortgefiihrten Geschéaftsbereichen

(2) EPS aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen und ohne Sonderfaktoren: 2015 ohne Ergebniseffekte aus dem Verkauf der Goldbach-Aktien sowie dem
Teilverkauf der virtual-minds-Anteile (EPS-Effekt: +0,07 €); 2016 ohne negativen Einmaleffekt aus Rocket-Wertminderungen (EPS-Effekt: -1,25 €);
2017 ohne im Saldo positive Einmaleffekte aus Bewertungsthemen, Transaktions- und Restrukturierungskosten, Markenwert-Abschreibungen,
Abschreibungen auf Finanzanlagen / Rocket Wertminderungen, Finanzierungskosten und einmaligen Steuereffekten (EPS-Effekt: +1,04 €); 2018
ohne negativen Effekt aus Tele-Columbus-Wertminderungen (EPS-Effekt: -1,02 €); 2019 ohne positive Effekte aus Verkauf der virtual minds Anteile
(EPS-Effekt: +0,11 €), aus Tele-Columbus-Wertaufholungen (EPS-Effekt: +0,09 €) und Strato-Markenwert-Zuschreibungen (EPS-Effekt: +0,05 €);
2020 ohne negative Effekte aus Ausbuchung VDSL-Kontingente (EPS-Effekt: -0,37 €) und ohne positive Effekte aus Tele-Columbus-
Wertaufholungen (EPS-Effekt: +0,16 €)



Daten zur Aktie

Aktientyp Namens-Stammaktien
Rechnerischer Anteil am Grundkapital 1,00 €
Wertpapierkennnummer (WKN) 508903
Internationale Wertpapierkennnummer (ISIN) DE0005089031
Borsenkiirzel Xetra uTDI
Reuters-Symbol UTDI.DE
Bloomberg-Symbol UTDI.GR

Segment Prime Standard
Index MDAX, TecDAX
Sektor Software
Aktionarsstruktur

Aktionar Anteil
Ralph Dommermuth

- Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft (41,24 %)

- RD Holding GmbH & Co. KG (1,03 %) 42,27 %
United Internet (eigene Aktien) 3,49 %
Zerena 5,45%
Flossbach von Storch 5,01%
Allianz Global Investors 4,99 %
Streubesitz 38,79 %

Stand 31. Dezember 2020; Darstellung basiert auf der jeweils letzten Stimmrechtsmitteilung; Flossbach von Storch: basierend auf Mitteilung vor
Kapitalherabsetzung Mérz 2020

Die Dividenden-Policy von United Internet sieht vor, ca. 20 - 40 % des bereinigten Konzernergebnisses
nach Minderheitenanteilen (das auf die ,Anteilseigner der United Internet AG" entfallende bereinigte
Konzernergebnis - gemaf Konzern-Gesamtergebnisrechnung) an die Aktionare auszuschitten, sofern
die Mittel nicht fur die weitere Unternehmensentwicklung bendtigt werden.

Im Rahmen der am 20. Mai 2020 stattgefundenen (virtuellen) Hauptversammlung der United Internet AG
wurde der Vorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat, fir das Geschaftsjahr 2019 eine Dividende in Hohe
von 0,50 € je Aktie (Vorjahr: 0,05 €) auszuzahlen, mit 99,99 % der abgegebenen Stimmen angenommen.
Entsprechend wurden am 26. Mai 2020 insgesamt 93,6 Mio. € (Vorjahr: 10,0 Mio. €) ausgeschuttet. Die
Ausschiittungsquote lag damit bei 23,6 % des bereinigten Konzernergebnisses 2019 nach Minderheiten-
anteilen (396,4 Mio. €) und damit - vor dem Hintergrund der anstehenden Investitionen in ein eigenes
Mobilfunknetz - im unteren Bereich der Dividenden-Policy.

Fur das Geschaftsjahr 2020 schlagt der Vorstand der United Internet AG dem Aufsichtsrat eine Divi-
dende in Héhe von 0,50 € je Aktie vor (Vorjahr: 0,50 €). Uber diesen Dividendenvorschlag beraten Vor-
stand und Aufsichtsrat in der Aufsichtsratssitzung am 24. Méarz 2021 (und somit nach dem Aufstellungs-
stichtag dieses Lageberichts). Uber den gemeinsamen Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat
entscheidet dann die Hauptversammlung der United Internet AG am 27. Mai 2021.

Ausgehend von rund 187,2 Mio. dividendenberechtigten Aktien (Stand: 31. Dezember 2020) ergabe sich

fur das Geschaftsjahr 2020 eine Ausschittungssumme von 93,6 Mio. €. Die Ausschittungsquote lage da-
mit bei 28,4 % des bereinigten Konzernergebnisses 2020 nach Minderheitenanteilen (329,2 Mio. €) und
damit - vor dem Hintergrund der anstehenden Investitionen in ein eigenes Mobilfunknetz - im mittleren
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Bereich der Dividenden-Policy. Die Dividendenrendite beliefe sich - bezogen auf den Schlusskurs der
Aktie zum 31. Dezember 2020 - auf 1,5 %.

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung der Dividende

Fir 2016 Fir 2017 Fir 2018 Fur 2019 Fur 20201
Dividende je Aktie (in €) 0,80 0,85 0,05 0,50 0,50
Gesamtausschiittung (in Mio. €) 161,3 169,9 10,0 93,9 93,6
Ausschittungsquote 90,0% 26,2% 5,3% 22,2% 32,2%
Bereinigte Ausschittungsquote? 37,2% 42,1% 2,5% 23,6% 28,4%
Dividendenrendite® 2,2% 1,5% 0,1% 1,7% 1,5%

(1) Vorbehaltlich der Zustimmung von Aufsichtsrat und Hauptversammlung 2021

(2) Ohne Sonderfaktoren: Abschreibungen auf Finanzanlagen / Rocket-Wertminderungen (2016); im Saldo positive Einmaleffekte aus nicht-
cashwirksamen Bewertungsthemen, Transaktions- und Restrukturierungskosten, Markenwert-Abschreibungen, Abschreibungen auf Finanzanlagen /
Rocket Wertminderungen, Finanzierungskosten, einmaligen Steuereffekten sowie nicht-fortgefiihrten Geschaftsbereichen (2017);
Wertminderungen auf Tele-Columbus-Aktien (2018); Verkauf der virtual minds Anteile, Wertaufholungen bei Tele-Columbus-Aktien und
Markenwert-Zuschreibungen Strato (2019); Ausbuchung VDSL-Kontingente und Wertaufholungen bei Tele-Columbus-Aktien (2020)

(3) Stand: 31. Dezember

Die (virtuelle) Hauptversammlung der United Internet AG fand am 20. Mai 2020 in Frankfurt am Main
statt. Bei der Abstimmung waren 81,21% des Grundkapitals bzw. 84,15 % des Grundkapitals abzlglich ei-
gener Aktien vertreten. Die Aktionéare erteilten allen abstimmungspflichtigen Tagesordnungspunkten mit
grofer Mehrheit ihre Zustimmung.

Der Vorstand der United Internet AG hat am 12. Marz 2020 mit Zustimmung des Aufsichtsrats und auf
der Basis der Erméachtigung der Hauptversammlung vom 18. Mai 2017 Gber den Erwerb und die Verwen-
dung eigener Aktien beschlossen, 11.000.000 eigene Aktien einzuziehen und das Grundkapital der
United Internet AG von 205.000.000 € um 11.000.000 € auf 194.000.000 € herabzusetzen. Die Anzahl
der ausgegebenen Aktien reduzierte sich entsprechend von 205.000.000 Aktien um 11.000.000 Aktien
auf 194.000.000 Aktien. Der anteilige Betrag des Grundkapitals der ausgegebenen Aktien bleibt unver-
adndert bei 1 € je Aktie. Der Einzug der eigenen Aktien dient der Erhdhung der prozentualen Beteili-
gung der United Internet Aktionare. Nach Durchflihrung der Kapitalherabsetzung liegt das Grundkapital
der Gesellschaft damit wieder auf dem Niveau vor der Kapitalerhdhung im Zuge der Versatel-Uber-
nahme im Jahr 2014. United Internet hielt nach der Einziehung dieser 11.000.000 Aktien noch
6.338.513 eigene Aktien - nach 17.338.513 zum 31. Dezember 2019.

Am 1. April 2020 hat der Vorstand der United Internet AG mit Zustimmung des Aufsichtsrats beschlos-
sen, ein neues Aktienriickkaufprogramm aufzulegen. Im Rahmen dieses Aktienrlckkaufprogramms
sollten bis zu 5.000.000 Aktien der Gesellschaft (das entspricht ca. 2,58 % des Grundkapitals von
194.000.000 €) Uber die Bérse zurlckgekauft werden. Damit machte die Gesellschaft ebenfalls von der
durch die ordentliche Hauptversammlung am 18. Mai 2017 erteilten Ermachtigung Gebrauch. Das Volu-
men des Aktienruckkaufprogramms betrug insgesamt bis zu 150 Mio. €. Das Programm begann am

3. April 2020 und sollte langstens bis zum 31. August 2020 laufen. Der Vorstand der Gesellschaft hat

am 30. April 2020 beschlossen, dieses Aktienrlickkaufprogramm mit Ablauf dieses Handelstages

(30. April 2020) auszusetzen. Die United Internet AG behielt sich das Recht vor, das Aktienriickkaufpro-
gramm jederzeit wiederaufzunehmen oder zu beenden. Die Gesellschaft hat im Rahmen dieses Aktien-
ruckkaufprogramms 430.624 eigene Aktien fur insgesamt 12,2 Mio. € zurtckgekauft und hielt damit zum
30. April 2020, dem Tag der Aussetzung des Programms, und auch zum Bilanzstichtag 31. Dezember



2020 insgesamt 6.769.137 eigene Aktien (ca. 3,49 % des Grundkapitals) - nach 17.338.513 eigene Aktien
zum 31. Dezember 2019 (dies entsprach ca. 8,46 % des damaligen Grundkapitals).

Fur United Internet ist die kontinuierliche und transparente Unternehmenskommunikation mit allen Ka-
pitalmarktteilnehmern wichtig. Dabei ist es der Anspruch der Gesellschaft, alle Zielgruppen zeitnah und
gleichberechtigt mit Informationen zu versorgen. Hierflr waren auch im Geschéaftsjahr 2020 Vorstand
und Investor-Relations-Abteilung im regelmafligen Austausch mit institutionellen und privaten Anlegern.
Dieser intensive Dialog war allerdings durch die Coronavirus-Pandemie nicht im gleichem Umfang sowie
in gleicher Art und Weise wie bisher moglich. Der Kapitalmarkt erhielt Informationen im Rahmen der
Quartalsmitteilungen, des Halbjahresfinanz- und des Geschaftsberichts, in Presse- und Analystenkonfe-
renzen sowie verschiedenen Webcasts, wobei alle Konferenzen virtuell abgehalten wurden. Das Ma-
nagement und die Investor-Relations-Abteilung erléduterten die Strategie und die Finanzergebnisse in
zahlreichen personlichen Gesprachen am Unternehmenssitz in Montabaur sowie auf virtuellen Road-
shows und Konferenzen mit Investoren vor allem aus Europa und Nordamerika.

Uber 20 nationale und internationale Investmenthauser stehen mit der Investor-Relations-Abteilung der
Gesellschaft in Kontakt und veréffentlichen regelmafig Studien und Kommentare zur Geschaftsentwick-
lung und zur Aktie. Aktuelle Analystenempfehlung finden sich auf der Website www.united-internet.de
im Bereich Investor Relations unter Analysten-Coverage.

Auch auflerhalb personlicher Treffen kénnen sich Aktionare und interessierte Anleger auf der umfang-
reichen und zweisprachigen Webseite unter www.united-internet.de jederzeit Uber die aktuelle Ent-
wicklung des Unternehmens informieren. Zudem sind unter https:/www.united-internet.de/investor-
relations/finanzkalender.html neben den Publikationsterminen der Finanzberichte, auch Termine und
Orte von Anlegerkonferenzen und Roadshow &ffentlich zugénglich.

M
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Personalbericht

Als Telekommunikations- und Internet-Unternehmen unterliegt United Internet den prégenden Merkma-
len der Branche: hohe Dynamik, kurze Innovationszyklen und ein intensiver Wettbewerb. Diesen Her-
ausforderungen stellt sich die United Internet AG seit vielen Jahren mit groem Erfolg. Einer der Schis-
selfaktoren fur den Erfolg und das Wachstum der United Internet Gruppe stellen die engagierten,
kompetenten sowie gleichzeitig unternehmerisch denkenden und eigenverantwortlich handelnden Mit-
arbeiter und Fuhrungskréfte der Gesellschaft dar. Das Unternehmen legt deshalb grofen Wert auf eine
nachhaltige und ausgewogene Strategie tber alle Aspekte des Personalbereichs: von der Mitarbeiterge-
winnung Uber zielgruppengerechte Einstiegs- und Ausbildungsformate, aufgabenbezogene Qualifizie-
rungsangebote und die Begleitung auf individuellen Karrierepfaden bis hin zur Entwicklung und langfris-
tigen Bindung von Fuhrungskréaften, Potenzial- und Leistungstragern.

Die United Internet AG ist auch 2020 wieder anerkannter Top Arbeitgeber. Basierend auf einer unab-
hangigen Studie des ,Top Employers Institute™ wurde United Internet, wie schon in den vergangenen
Jahren, die Auszeichnung als ,TOP Arbeitgeber™ verliehen. Die Zertifizierung wird an Unternehmen ver-
geben, die ihren Mitarbeitern attraktive Arbeitsbedingungen bieten. Die Bewertung erfolgt anhand der
Karrieremoglichkeiten, Arbeitgeberleistungen, Arbeitsbedingungen, Fortbildungs- und Entwicklungs-
moglichkeiten.

Im stark umkampften Markt um Fachkrafte im ITK-Sektor ist es United Internet erneut gelungen, Schlus-
selpositionen mit Top-Kraften zu besetzen und damit der Geschéaftsausweitung gerecht zu werden. Ne-
ben einem zielgruppengerechten Arbeitgebermarketing, Kooperationen mit Aus- und Weiterbildungs-
trégern und dem positiven Abstrahleffekt der Produktmarken steht ein kandidaten-freundlicher,
wettbewerbsfahiger Akquise- und Auswahlprozess im Bereich Recruiting im Mittelpunkt der erfolgrei-
chen Personalgewinnung.

Im Geschéftsjahr 2020 stieg die Anzahl der Mitarbeiter gegenliber dem Vorjahr um 2,8 % auf 9.638 (Vor-
jahr: 9.374). Dabei legte die Zahl der Beschéftigten in Deutschland um 2,2 % auf 7.929 Mitarbeiter zum
31. Dezember 2020 (Vorjahr: 7.761) zu. In den ausléndischen Gesellschaften stieg die Anzahl der Beschéaf-
tigten um 6,0 % auf 1.709 Mitarbeiter (Vorjahr: 1.613).

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung der Mitarbeiterzahl nach Inland / Ausland®

Veranderung

2016 2017 2018 2019 2020 zu 2019

Mitarbeiter, gesamt 7.897 9.414 9.093 9.374 9.638 +2,8%
davon Inland 6.322 7.890 7.567 7.761 7.929 +2,2%
davon Ausland 1.575 1.524 1.526 1.613 1.709 +6,0%

(1) Aktive Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschéftsjahres

Aus Sicht der Geschéaftssegmente waren 3.191 Mitarbeiter im Segment ,Consumer Access" (Vorjahr:
3.163) tatig, 1.188 im Segment .Business Access" (Vorjahr: 1.184), 1.005 im Segment ,Consumer Applica-
tions™ (Vorjahr: 1.007) sowie 3.631im Segment ,Business Applications™ (Vorjahr: 3.416). Weitere 623 Mit-
arbeiter waren im Bereich ,Corporate / Zentralfunktionen™ (Vorjahr: 604) beschéftigt. Der sukzessive
Anstieg der Mitarbeiter im Bereich .Corporate / Zentralfunktionen™ resultiert insbesondere aus dem
Transfer von Mitarbeitern aus den Segmenten, die bereits in der Vergangenheit zentrale Funktionen
wahrgenommen haben, sowie aus der Zusammenfassung von Auszubildenden in einer eigens daflr ge-
schaffenen Gesellschaft.



Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung der Mitarbeiterzahl nach Segmenten”

Verénderung

2016 2017 2018 2019 2020 zu 2019

Mitarbeiter, gesamt 7.897 9.414 9.093 9.374 9.638 +2,8%
davon Consumer Access 2.401 3.457 3.150 3.163 3.191 +0,9%
davon Business Access 1.077 1.069 1.095 1.184 1.188 +0,3%
davon Consumer Applications 978 961 947 1.007 1.005 -0,2%
davon Business Applications 3.243 3.586 3.355 3.416 3.631 +6,3%
davon Corporate / Zentralfunktionen 198 341 546 604 623 +3,1%

(1) Aktive Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres

Der Personalaufwand stieg im Geschaftsjahr 2020 um 7,1 % auf 592,3 Mio. € (Vorjahr: 552,8 Mio. €). Die
Personalaufwandsquote lag damit bei 11,0 % (Vorjahr: 10,6 %).

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung des Personalaufwands

Veranderung
in Mio. € 2016 2017 2018 2019 2020 zu 2019
Personalaufwand 433,8 489,0 538,8 552,8 592,3 +7.1%

Personalaufwandsquote 11,4% 11,6 % 10,5% 10,6 % 11,0%

Der Umsatz pro Mitarbeiter bezogen auf die Mitarbeiterzahl im Jahresdurchschnitt betrug fir das Ge-
schéaftsjahr 2020 ca. 565 T€ (Vorjahr: ca. 563 T€).

United Internet steht fur eine Unternehmenskultur, in der Wertschatzung fir Verschiedenheit groige-
schrieben wird. Denn nur eine Belegschaft, die die zahlreichen Facetten der Gesellschaft widerspiegelt,
bietet optimale Rahmenbedingungen fur Kreativitat und Produktivitat und macht Mitarbeiter - sowie
das Unternehmen selbst - unverwechselbar. Durch diese einzigartige Vielfalt entsteht ein unvergleich-
bares Ideen- und Innovationspotenzial, das die Wettbewerbsfahigkeit der Gesellschaft steigert und
Chancen fur alle bietet.

Bei United Internet sollen alle Mitarbeiter Wertschatzung und Chancengleichheit erfahren, unabhangig
von Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Geschlecht und geschlechtlicher
Identitat, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung und ldentitat. Fur jeden Mitarbeiter soll das Tatig-
keitsfeld und die Funktion gefunden werden, in der die jeweiligen individuellen Potenziale und Talente
bestmoglich ausgeschdpft werden kénnen.

Mehrperiodeniibersicht: Mitarbeiter nach Geschlecht®

2016 2017 2018 2019 2020
Frauen 34% 31% 32% 32% 32%
Ménner 66 % 69 % 68 % 68 % 68 %

(1) Aktive Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschéaftsjahres

Das Durchschnittsalter je Mitarbeiter im United Internet Konzern betrug zum Ende des Geschéaftsjahres
2020 rund 39 Jahre (Vorjahr: 38 Jahre).
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Mehrperiodeniibersicht: Altersstruktur der Mitarbeiter”

2016 2017 2018 2019 2020
< 30 Jahre 28% 24% 26% 23% 23%
30 - 39 Jahre 41% 36 % 38 % 34% 33%
40 - 49 Jahre 23% 27 % 25% 27 % 27 %
> 50 Jahre 8% 13% 1% 16 % 17 %

(1) Aktive Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschéftsjahres

Die Mitarbeiter der United Internet AG arbeiten in einem internationalen Umfeld an weltweit Uber
30 Standorten.

Mehrperiodeniibersicht: Mitarbeiter nach Landern

2016 2017 2018 2019 2020

Mitarbeiter, gesamt 7.897 9.414 9.093 9.374 9.638
davon Deutschland 6.322 7.890 7.567 7.761 7.929
davon Frankreich 3 3 3 3 3
davon Grof3britannien 209 232 216 233 251
davon Osterreich 6 5 37 43 44
davon Philippinen 386 366 351 360 395
davon Polen 258 251 270 309 299
davon Rumanien 194 174 176 195 217
davon Spanien 322 319 331 330 340
davon USA 197 174 142 140 160

(1) Aktive Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschéftsjahres

Fir weitere Informationen zu Themen wie ,Personalstrategie und Organisation™, ,Aus- und Weiterbil-
dung®, .Diversitat und Chancengleichheit™ sowie ,Arbeits- und Gesundheitsschutz™ wird auf das Kapitel
~United Internet als Arbeitgeber™ im Nachhaltigkeitsbericht 2020 der United Internet AG verwiesen, der
Anfang April 2021 (unter https:/www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/be-
richte.html) veroffentlicht wird.



Liquiditat und Finanzierung

Die Konzernfinanzierung orientiert sich primar an den strategischen Geschéaftsplanen der operativen
Geschéaftseinheiten. Um ausreichende Flexibilitat fur weiteres Wachstum zur Verflgung zu stellen, ver-
folgt United Internet daher laufend Trends der sich an den Finanzmarkten ergebenden Finanzierungs-
moglichkeiten. Verschiedene Finanzierungsoptionen wie auch Potenziale zur Optimierung von beste-
henden Finanzierungsinstrumenten werden regelméafig gepruft. Die jederzeitige Sicherstellung
ausreichender Liquiditat sowie die finanzielle Unabhéngigkeit des Konzerns stehen dabei im Vorder-
grund. Neben der starken Innenfinanzierungskraft unterhalt der Konzern ausreichend Liquiditatsreser-
ven bei Kernbanken. Die flexible Ausnutzung dieser Liquiditatsreserven erméglicht eine effiziente Steu-
erung der Konzernliquiditat, ein optimales Verschuldungsmanagement zur Reduzierung von Zinskosten
sowie die Vermeidung von negativen Zinsen auf Guthaben.

Die Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten beliefen sich im Konzern zum 31. Dezember 2020 auf
1.466,1 Mio. € (Vorjahr: 1.738,4 Mio. €) und setzen sich im Wesentlichen aus Schuldscheindarlehen und
Konsortialkrediten zusammen.

Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 bestanden insgesamt 547,56 Mio. € Verbindlichkeiten aus Schuld-

scheindarlehen (Vorjahr: 835,56 Mio. €) mit maximalen Laufzeiten bis Méarz 2025. Die Gesellschaft hat im

Geschéaftsjahr 2020 von ihrem Recht Gebrauch gemacht, eine variabel verzinsliche Schuldscheintranche
in Hohe von insgesamt 50,0 Mio. € zum Zinszahlungstermin 27. Marz 2020 vorzeitig zurtickzuzahlen. Ur-

sprunglich war diese Tranche zum 27. Marz 2023 fallig. Dartber hinaus wurde ein weiterer im Dezember

2020 falliger Schuldschein Uber 238,0 Mio. € fristgerecht zurlickgezahlt.

Ein Bankenkonsortium hat der United Internet AG bis Januar 2025 einen revolvierenden Konsortialkre-
ditrahmen tber 810 Mio. € eingerdumt. Im Geschéaftsjahr 2020 hat die Gesellschaft von einer vertraglich
zugesagten Verlangerungsoption Gebrauch gemacht und hat die Laufzeit des am 21. Dezember 2018 ab-
geschlossenen revolvierenden Konsortialkreditrahmens fur den Zeitraum Januar 2025 bis Januar 2026
verlangert. Fur diesen Verlangerungszeitraum wurde ein Kreditrahmen tGber 690 Mio. € vereinbart. Zum
31. Dezember 2020 war der revolvierende Konsortialkreditrahmen mit 550 Mio. € in Anspruch genom-
men (Vorjahr: 700 Mio. €). Damit stehen aus dem noch nicht abgerufenen Kreditrahmen Mittel in Héhe
von 260 Mio. € (Vorjahr: 110 Mio. €) zur Verfugung.

Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 steht zudem ein endfélliger Konsortialkredit in Hohe von

200 Mio. € mit einer Laufzeit bis August 2021 aus (Vorjahr: 200 Mio. €). Mit den vorgenannten Inan-
spruchnahmen unter dem revolvierenden Konsortialkreditrahmen stehen somit 750 Mio. € Verbindlich-
keiten aus Konsortialkreditrahmen und Konsortialkrediten zum Stichtag aus.

Der Gesellschaft steht dariiber hinaus eine bilaterale Betriebsmittellinie in Hohe von 280 Mio. € (Vor-
jahr: 200 Mio. €) zur Verflgung. Diese ist bis auf weiteres eingerdumt. Zum Bilanzstichtag war die Be-
triebsmittellinie mit 165 Mio. € (Vorjahr: 0 €) in Anspruch genommen.

Zum 31. Dezember 2020 verfligt United Internet somit Uber insgesamt 375 Mio. € freie Kreditlinien.

Weitere Angaben zu den verschiedenen Finanzierungsinstrumenten, zu Inanspruchnahmen, Zinssatzen
und Laufzeiten finden sich auch im Konzernanhang unter Anhangangabe 31.
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2.5 Lage des Konzerns

Im Geschéaftsjahr 2020 ergaben sich keine wesentlichen Akquisitions- und Desinvestitionseffekte
auf Umsatz und EBITDA von Konzern und Segmenten. Ebenso ergaben sich nur geringfligige negative
Wihrungseffekte auf Konzern- und Segmentebene (Segment ,Business Access™) in Hohe von jeweils
-4,1 Mio. € beim Umsatz und -1,3 Mio. € beim EBITDA. Gleiches gilt fir die Vermdgenslage im Konzern,
fir die sich keine wesentlichen Effekte aus Wahrungsschwankungen ergaben.

Ertragslage im Konzern

Die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrage im United Internet Konzern konnte im Geschéaftsjahr
2020 um insgesamt 910.000 auf 25,65 Mio. Vertréage gesteigert werden. Gleichzeitig stiegen die werbe-
finanzierten Free-Accounts um 1,81 Mio. auf 39,40 Mio.

Der Umsatz auf Konzernebene verbesserte sich im Geschéftsjahr 2020 organisch von 5.194,1 Mio. € im
Vorjahr um 3,3 % auf 5.367,2 Mio. €. Dabei wurde das Wachstum durch Auswirkungen der Coronavirus-
Pandemie beeintrachtigt. Diese Auswirkungen machten sich insbesondere in den Segmenten ,Consumer
Access™ und .Consumer Applications™ negativ bemerkbar. Gegenlaufig wirkten sich positive Effekte im
Segment ,Business Access™ aus. Bereinigt um die Pandemie-Effekte in Hohe von insgesamt -25,1 Mio. €
(gegeniber der Planung) legte der vergleichbare Umsatz um 3,8 % zu.

Zu diesem Umsatzwachstum trugen alle vier Geschaftssegmente bei, wenngleich das Segment ,Consu-
mer Access” im 3. und 4. Quartal 2020 ein unter Plan verlaufenes Hardware-Geschéft (infolge geringe-
rer Tarifwechselvorgénge) verzeichnen musste. Dieses Geschaft mit Endgeraten ist aufgrund keiner oder
nur geringer Einmalzahlungen der Kunden bei Vertragsabschluss oder Tarifwechsel sowie Rickfluss der
Geréatewerte Uber hdhere Tarifpreise, in der Regel margenschwach. Der Absatz schwankt saisonal und
die Entwicklung hangt stark von der Attraktivitat neuer Geréate und den Modellzyklen der Hersteller ab.

Die Umsatze im Ausland verbesserten sich (trotz leicht negativer Wahrungseffekte von 4,1 Mio. €) von
433,0 Mio. € im Vorjahr um 5,9 % auf 458,5 Mio. € im Geschaftsjahr 2020.

Die Umsatzkosten stiegen insbesondere durch die einmalige, nicht-cashwirksame Ausbuchung der
VDSL-Kontingente. Hinzu kamen der héhere Hardware-Einsatz, die zusatzlichen Ergebnisbelastungen
aus Regulierungsentscheidungen sowie die Mehrkosten im Mobilfunk-Vorleistungseinkauf infolge der
Coronavirus-Pandemie und der Preiserhéhung fir die Nutzung der Telefonica-Netzkapazitat. Vor die-
sem Hintergrund stiegen die Umsatzkosten Uberproportional von 3.427,0 Mio. € (66,0 % vom Umsatz)
im Vorjahr auf 3.769,3 Mio. € (70,2 % vom Umsatz).

Die Bruttomarge sank entsprechend von 34,0 % auf 29,8 %. Das Bruttoergebnis ging dadurch von
1.767,1 Mio. € auf 1.597,9 Mio. € zurlck. Bereinigt um die vorgenannte Ausbuchung der VDSL-Kontingente
(129,9 Mio. €) lag die Bruttomarge bei 32,2 % und das Bruttoergebnis bei 1.727,8 Mio. €.

Die Vertriebskosten stiegen proportional zum Umsatz von 741,8 Mio. € (14,3 % vom Umsatz) im Vorjahr
auf 767,9 Mio. € (14,3 % vom Umsatz). Darin enthalten sind (seit Juli 2020) Sponsoring-Ausgaben fur die
Partnerschaft mit Borussia Dortmund (1&1 als exklusiver Bundesliga Haupt- und Trikotsponsor des BVB).

Die Verwaltungskosten blieben trotz der Geschéftsausweitung (+3,3 % Umsatzwachstum) mit
206,0 Mio. € (3,8 % vom Umsatz) nahezu unverandert im Vergleich zu 205,9 Mio. € (4,0 % vom Umsatz)
im Vorjahr.



Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung wesentlicher Kostenpositionen

2016 2017 2018M 2019M 2020
in Mio. € (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)
Umsatzkosten 2.461,8 2.691,1 3.350,1 3.427,0 3.769,3
Umsatzkostenquote 64,6% 64,0% 65,7% 66,0% 70,2%
Bruttomarge 35,4% 36,0% 34,3% 34,0% 29,8%
Vertriebskosten 521,2 638,3 678,2 741,8 767,9
Vertriebskostenquote 13,7% 15,2% 13,3% 14,3 % 14,3%
Verwaltungskosten 182,9 185,1 218,9 205,9 206,0
Verwaltungskostenquote 4,8% 4,4% 4,3% 4,0% 3,8%

(1) 2018 und 2019 im Rahmen des Jahresabschlusses 2019 angepasst

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen von 17,0 Mio. € auf 30,9 Mio. €, wéhrend sich die
sonstigen betrieblichen Ertrage von 102,9 Mio. € im Vorjahr (inkl. eines Ertrages aus dem Verkauf der
virtual minds Anteile von 21,5 Mio. €) auf 74,5 Mio. € reduzierten. Wertminderungsaufwendungen auf
Forderungen und Vertragsvermégenswerte beliefen sich auf -92,9 Mio. € (Vorjahr: -94,2 Mio. €).

Die Ergebniskennzahlen wurden in den Geschéftsjahren 2020 und 2019 von unterschiedlichen Sonder-
effekten gepragt, die sich im Geschaftsjahr 2020 in Summe negativ und im Geschaftsjahr 2019 positiv
auswirkten.

Sondereffekte 2020

m Der Sondereffekt ~Ausbuchung VDSL-Kontingente 2020™ resultiert aus der Ausbuchung eines akti-
ven Rechnungsabgrenzungspostens flr noch zur Verfligung stehende VDSL-Kontingente und wirkte
sich im Geschéaftsjahr 2020 negativ auf EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

Einzelheiten dazu finden sich im Kapitel 2. ,Wirtschaftsbericht™ unter ,Rechtliche Rahmenbedingun-
gen / wesentliche Ereignisse™.

m Der Sondereffekt ~Wertaufholungen Tele Columbus 2020™ resultiert aus den im Ergebnis aus
at-equity enthaltenen Wertaufholungen auf die von United Internet gehaltenen Aktien der Tele
Columbus AG und wirkte sich im Geschéaftsjahr 2020 positiv auf EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

Sondereffekte 2019

m Der Sondereffekt »Verkauf virtual minds Anteile 2019™ resultiert aus einem auflerordentlichen
Ertrag aus dem Verkauf der virtual minds Anteile und wirkte sich im Geschaftsjahr 2019 positiv auf
EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

m Der Sondereffekt »Markenwert-Zuschreibungen STRATO 2019™ resultiert aus Markenwert-Zuschrei-
bungen auf die Marke ,STRATO" und wirkte sich im Geschaftsjahr 2019 positiv auf EBIT, EBT, Konzern-
ergebnis und EPS aus.

m Der Sondereffekt ~Wertaufholungen Tele Columbus 2019™ resultiert aus den im Ergebnis aus
at-equity enthaltenen Wertaufholungen auf die von United Internet gehaltenen Aktien der Tele
Columbus AG und wirkte sich im Geschéaftsjahr 2019 positiv auf EBT, Konzernergebnis und EPS aus.
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Herleitung von EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS (laut Gesamtergebnisrechnung) auf die um Sondereffekte

bereinigten Werte

Geschaftsjahr

Geschéftsjahr

in Mio. €; EPSin € 2020 2019
EBITDA 1.048,9 1.265,7
Ausbuchung VDSL-Kontingente 2020 129,9

Verkauf virtual minds Anteile 2019 -21,5
EBITDA vor Sondereffekten (operativ) 1.178,8 1.244,2
EBIT 574,9 811,1
Ausbuchung VDSL-Kontingente 2020 129,9

Verkauf virtual minds Anteile 2019 -21,5
Markenwert-Zuschreibungen Strato 2019 -19.4
EBIT vor Sondereffekten (operativ) 704,8 770,2
EBT 556,2 779,7
Ausbuchung VDSL-Kontingente 2020 129,9

Wertaufholungen Tele Columbus 2020 -29,2

Verkauf virtual minds Anteile 2019 -21,5
Markenwert-Zuschreibungen Strato 2019 -19.4
Wertaufholungen Tele Columbus 2019 -18,5
EBT vor Sondereffekten (operativ) 656,9 720,3
Konzernergebnis 368,8 539,0
Ausbuchung VDSL-Kontingente 2020 91,5

Wertaufholungen Tele Columbus 2020 -29,2

Verkauf virtual minds Anteile 2019 -211
Markenwert-Zuschreibungen Strato 2019 -13,5
Wertaufholungen Tele Columbus 2019 -18,5
Konzernergebnis vor Sondereffekten (operativ) 431,1 485,9
Konzernergebnis "Anteilseigner United Internet” 290,5 423,9
Ausbuchung VDSL-Kontingente 2020 68,9

Wertaufholungen Tele Columbus 2020 -29,2

Verkauf virtual minds Anteile 2019 -21,1
Markenwert-Zuschreibungen Strato 2019 -9,0
Wertaufholungen Tele Columbus 2019 -18,5
Konzernergebnis "Anteilseigner United Internet” vor Sondereffekten (operativ) 330,2 375,3
EPS 1,65 2,13
Ausbuchung VDSL-Kontingente 2020 0,37

Wertaufholungen Tele Columbus 2020 -0,16

Verkauf virtual minds Anteile 2019 -0,11
Markenwert-Zuschreibungen Strato 2019 -0,05
Wertaufholungen Tele Columbus 2019 -0,09
EPS vor Sondereffekten (operativ) 1,76 1,88




Ohne Berlcksichtigung der vorgenannten gegenlaufigen Sondereffekte haben sich die Ergebniskennzah-
len EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS im Geschaftsjahr 2020 wie folgt entwickelt:

Das operative EBITDA im Konzern blieb im Geschéftsjahr 2020 mit 1.178,8 Mio. € deutlich um 5,3 %
hinter dem Vorjahreswert (1.244,2 Mio. €) zuriick.

Urséachlich fur diesen Ruckgang war insbesondere die von Telefonica Deutschland zum 1. Juli 2020 gel-
tend gemachte Preiserhdhung fir die Nutzung der Telefonica-Netzkapazitat. Einzelheiten dazu finden
sich im Kapitel 2. ,Wirtschaftsbericht™ unter ,Rechtliche Rahmenbedingungen / wesentliche Ereig-
nisse™.

Neben dieser Preiserhdhung, die sich bei Abschluss der National Roaming Vereinbarung rtckwirkend um
34,4 Mio. € (periodenfremd im Geschaftsjahr 2021 zu erfassen) reduzieren wird, wurden die Ergebnis-
zahlen durch negative Effekte aus den Regulierungsentscheidungen der EU zur SMS-Tarifierung (seit

15. Mai 2019) sowie der Bundesnetzagentur zum TAL-Entgelt (seit 1. Juli 2019) in Hohe von insgesamt
-13,7 Mio. € belastet. Zudem stiegen die initialen Kosten fur den Bau des eigenen 5G-Mobilfunknetzes auf
-13,9 Mio. € an (Vorjahr: -5,7 Mio. €). Einmalaufwendungen / One-Offs aus Integrationsprojekten redu-
zierten sich hingegen auf -1,1 Mio. € (Vorjahr: -3,2 Mio. €). Dariiber hinaus wirkte sich im Geschaftsjahr
2020 auch die Coronavirus-Pandemie mit insgesamt -27,2 Mio. € (gegenlber der Planung) belastend auf
die Ergebniskennzahlen aus. Dabei standen hohen Belastungen in den Segmenten ,Consumer Access™
und ,Consumer Applications™ leicht positive Effekte im Segment ,Business Access™ gegenuber. Bereinigt
um die vorgenannten negativen Effekte lag das vergleichbare EBITDA mit 1.269,1 Mio. € um 1,3 % Uber
dem Vorjahreswert (1.253,1 Mio. €).

Auch das operative EBIT im Konzern lag infolge der vorgenannten Ergebnisbelastungen mit 704,8 Mio. €
unter dem Vorjahreswert (770,2 Mio. €). Bereinigt um diese Effekte konnte das vergleichbare EBIT um

2.1 % zulegen.

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Konzern (in Mio. €)

I mmmmmmm—————  5.367,2

Umsatz 51041 +3,3%
I 1.178,80 o
EBITDA 124420 -53%
I 704,80 o
EBIT 776,22 -85%

(1) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -1,1 Mio. €); exklusive Ausbuchung noch zur Verfiigung stehender
VDSL-Kontingente (EBITDA- und EBIT-Effekt: -129,9 Mio. €)

(2) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -3,2 Mio. €); exklusive eines auBerordentlichen Ertrags aus dem
Verkauf der virtual minds Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +21,5 Mio. €); exklusive Markenwert-Zuschreibungen Strato (EBIT-Effekt: +19,4 Mio. €)

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal

in Mio. € Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q4 2019 Verénderung
Umsatz 1.329,4 1.328,5 1.326,8 1.382,5 1.339,1 +3,2%
EBITDA 300,81 319,72 275,9% 282,44 321,70 -12,2%
EBIT 184,20 201,2@ 156,30 163,14 204,1® -20,1%

(1) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -0,3 Mio. €)

(2) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -0,1 Mio. €)

(3) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -0,3 Mio. €)

(4) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -1,1 Mio. €); exklusive Ausbuchung noch zur Verfiigung stehender
VDSL-Kontingente (EBITDA- und EBIT-Effekt: -129,9 Mio. €)

(5) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: +0,6 Mio. €); exklusive Markenwert-Zuschreibungen Strato
(EBIT-Effekt: +19,4 Mio. €)

. 2020
2019
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Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen

2016 2017 2018 2019 2020
in Mio. € (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)
Umsatz 3.808,1 4.206,3 5.102,9 5.194,1 5.367,2
EBITDA 835,4 979,61 1.201,32 1.244,29 1.178,8@
EBITDA-Marge 21,9% 23,3% 23,5% 24,0% 22,0%
EBIT 642,7 704,00 811,02 770,20 704,8%
EBIT-Marge 16,9 % 16,7 % 15,9 % 14,8 % 13,1%

(1) Ohne aufBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) und der Neubewertung der
ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie ohne M&A-Transaktionskosten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -17,1 Mio. €), ohne
Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt:
-20,7 Mio. €)

(2) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -25,1 Mio. €)

(3) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -3,2 Mio. €); exklusive eines auBerordentlichen Ertrags aus dem
Verkauf der virtual minds Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +21,5 Mio. €); exklusive Markenwert-Zuschreibungen Strato (EBIT-Effekt: +19,4 Mio. €)
(4) Inklusive Einmalaufwendungen aus Integrationsprojekten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -1,1 Mio. €); exklusive Ausbuchung noch zur Verfligung stehender

VDSL-Kontingente (EBITDA- und EBIT-Effekt: -129,9 Mio. €)

Infolge der vorgenannten Ergebnisbelastungen blieben auch das operative Ergebnis vor Steuern (EBT)
sowie das operative Konzernergebnis mit 656,9 Mio. € (Vorjahr: 720,3 Mio. €) bzw. 431,1 Mio. € (Vor-
jahr: 485,9 Mio. €) hinter den vergleichbaren Vorjahreswerten zurick.

Das auf die Anteilseigner der United Internet AG entfallene operative Konzernergebnis reduzierte
sich ebenfalls von 375,3 Mio. € auf 330,2 Mio. €.

Entsprechend sank auch das operative Ergebnis pro Aktie (EPS) von 1,88 € im Vorjahr auf 1,76 €.

Finanzlage im Konzern

Ausgehend von einem Konzernergebnis in Héhe von 368,8 Mio. € (Vorjahr: 539,0 Mio. €) stieg der Cash-
flow der betrieblichen Tatigkeit im Geschéftsjahr 2020 von 935,0 Mio. € auf 954,1 Mio. €.

Die Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit des Geschéaftsjahres 2020 legten von 828,9 Mio. €
im Vorjahr auf 925,7 Mio. € zu. Ursachlich fir diesen starken Anstieg waren insbesondere erst nach dem
Bilanzstichtag erfolgte Zahlungsmittelabfllsse fir in Anspruch genommene Vorleistungen.

Der Cashflow aus dem Investitionsbereich weist im Berichtszeitraum Nettoauszahlungen in Héhe von
361,1 Mio. € (Vorjahr: Nettoeinzahlungen von 87,2 Mio. €) aus. Diese resultieren im Wesentlichen aus
Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen in Héhe von 447,0 Mio. €, davon

165,0 Mio. € fir die seit dem 1. Juli 2020 laufende erste flunfjahrige Verlangerungsphase des MBA MVNO-
Vertrags mit Telefonica, sowie - gegenlaufig - Einzahlungen aus der Veraufierung von finanziellen
Vermogenswerten (insbesondere aus dem Verkauf der Anteile (9,82 %) an Afilias Inc.) in Hohe von

77,5 Mio. €. Der Cashflow aus dem Investitionsbereich des Vorjahres war gepréagt durch Investitionen in
immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen in Héhe von 252,8 Mio. € sowie - gegenlaufig - Einzah-
lungen aus der Verduflerung von assoziierten Unternehmen (insbesondere aus dem Verkauf der virtual
minds Anteile) in Héhe von 35,6 Mio. € sowie Einzahlungen aus der VerduB3erung von finanziellen Vermo-
genswerten (insbesondere aus dem Verkauf der Rocket Internet Aktien) in Héhe von 303,7 Mio. €.

Der Free Cashflow ist bei United Internet definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Téatigkeit,
verringert um Investitionen in immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen, zuziglich Einzahlungen aus
Abgéngen von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen. Der Free Cashflow sank infolge der
deutlich héheren Investitionen in immaterielle Vermodgenswerte und Sachanlagen (insbesondere

infolge der Zahlung von 165,0 Mio. € fir die Verlangerungsphase des MBA MVNO-Vertrages) von
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607,0 Mio. € im Vorjahr (ohne Berlicksichtigung von Steuerzahlungen aus dem Geschéftsjahr 2017 und
Vorjahren von 22,1 Mio. €) auf 483,8 Mio. €. Seit der Erstanwendung des Rechnungslegungsstandards IFRS
16 im Geschaftsjahr 2019 wird der Tilgungsanteil von Leasingverbindlichkeiten im Cashflow aus dem Fi-
nanzierungsbereich ausgewiesen. Abzuglich der Cashflow-Position ., Tilgung von Leasingverbindlichkeiten™
sank der Free Cashflow von 496,0 Mio. € im Vorjahr (ohne Beriicksichtigung der vorgenannten Steuerzah-
lung) auf 376,6 Mio. € im Geschaftsjahr 2020.

Bestimmend im Cashflow aus dem Finanzierungsbereich waren im Geschéaftsjahr 2020 der Erwerb ei-
gener Aktien in Héhe von 12,2 Mio. € (Vorjahr: 373,6 Mio. €), die Kreditrickzahlungen von im Saldo
272,3 Mio. € (Vorjahr: 200,8 Mio. €), die Tilgung von Frequenzverbindlichkeiten in Hohe von 61,3 Mio. €
(Vorjahr: 61,3 Mio. €), die Tilgung von Leasingverbindlichkeiten in Héhe von 107,2 Mio. € (Vorjahr:

111,0 Mio. €) sowie die Dividendenzahlung in Hohe von 93,6 Mio. € (Vorjahr: 10,0 Mio. €).

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente beliefen sich zum 31. Dezember 2020 stichtagsbe-
dingt auf 131,3 Mio. € - nach 117,6 Mio. € zum Vorjahresstichtag.

Entwicklung der wesentlichen Cashflow-Kennzahlen

in Mio. € 2020 2019 Veranderung
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 954,1 935,0 +19,1
Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit 925,7 828,9 +96,8
Cashflow aus dem Investitionsbereich -361,1 87,2 -448,3
Free Cashflow( 376,62 496,00 -119,4
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich -549,1 -857,6 +308,5
Zahlungsmittel zum 31. Dezember 131,3 117,6 +13,7

(1) Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen, zuzlglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen

(2) 2020 inkl. des Tilgungsanteils von Leasingverbindlichkeiten (107,2 Mio. €), die seit dem Geschéaftsjahr 2019 (IFRS 16) im Cashflow aus dem
Finanzierungsbereich ausgewiesen werden

(3) 2019 ohne Beriicksichtigung von Steuerzahlungen aus dem Geschaftsjahr 2017 und Vorjahren (22,1 Mio. €); inkl. des Tilgungsanteils von
Leasingverbindlichkeiten (111,0 Mio. €), die seit dem Geschéftsjahr 2019 (IFRS 16) im Cashflow aus dem Finanzierungsbereich ausgewiesen werden

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung der wesentlichen Cashflow-Kennzahlen

2016 2017 2018 2019 2020
in Mio. € (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 644,2 656,4 889,5 935,0 954,1
Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit 587,0@ 655,71 482,3 828,9 925,7
Cashflow aus dem Investitionsbereich -422,7 -897,7 -350,9 87,2 -361,1
Free Cashflow( 423,02 424,40 254,6W 496,01 376,6'
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich -43,2 312,2 -312,6 -857,6 -549,1
Zahlungsmittel zum 31. Dezember 101,7 238,65 58,1 117,6 131,3

(1) Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen, zuzlglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen

(2) 2016 ohne Berucksichtigung einer urspringlich fir das 4. Quartal 2015 geplanten Ertragsteuerzahlung (100,0 Mio. €)

(3) 2017 ohne Berticksichtigung einer urspriinglich fir das 4. Quartal 2016 geplanten Kapitalertragsteuerriickerstattung (70,3 Mio. €)

(4) 2018 ohne Beriicksichtigung einer Steuerzahlung aus dem Geschéftsjahr 2016 (34,7 Mio. €)

(5) 2019 ohne Berticksichtigung von Steuerzahlungen aus dem Geschaftsjahr 2017 und Vorjahren (22,1 Mio. €); inkl. des Tilgungsanteils von
Leasingverbindlichkeiten (111,0 Mio. €), die seit dem Geschaftsjahr 2019 (IFRS 16) im Cashflow aus dem Finanzierungsbereich ausgewiesen werden

(6) 2020 inkl. des Tilgungsanteils von Leasingverbindlichkeiten (107,2 Mio. €), die seit dem Geschéaftsjahr 2019 (IFRS 16) im Cashflow aus dem
Finanzierungsbereich ausgewiesen werden



Vermogenslage im Konzern
Die Bilanzsumme stieg von 9,129 Mrd. € per 31. Dezember 2019 auf 9,231 Mrd. € zum 31. Dezember 2020.

Entwicklung der kurzfristigen Vermégenswerte

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 131,3 117,6 +13,7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 344,8 346,0 -1,2
Vertragsvermogenswerte 577,6 507,8 +69.,8
Vorrate 85,4 79,3 +6,1
Abgegrenzte Aufwendungen 214,4 237,0 -22,6
Sonstige finanzielle Vermoégenswerte 82,3 48,1 +34,2
Ertragsteueranspriiche 64,8 21,5 +43,3
Sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte 12,4 13,8 -1.4
Summe kurzfristige Vermégenswerte 1.512,9 1.371,2 +141,7

Die kurzfristigen Vermégenswerte stiegen von 1.371,2 Mio. € per 31. Dezember 2019 auf 1.512,9 Mio. €
zum 31. Dezember 2020. Dabei legte der in den kurzfristigen Vermogenswerten ausgewiesene Bestand
an liquiden Mitteln von 117,6 Mio. € auf 131,3 Mio. € zu. Die Position Vertragsvermégenswerte stieg im
Zuge des Kundenwachstums von 507,8 Mio. € auf 577,6 Mio. € und beinhaltet kurzfristige Anspriche ge-
genuber Kunden aus der im Rahmen der Anwendung von IFRS 15 vorgezogenen Umsatzrealisierung. Die
kurzfristigen abgegrenzten Aufwendungen sanken dagegen stichtagsbedingt sowie infolge der Ausbu-
chung noch vorhandener VDSL-Kontingente von 237,0 Mio. € auf 214,4 Mio. € und beinhalten nunmehr
im Wesentlichen den kurzfristigen Anteil der Aufwendungen im Zusammenhang mit der Kundengewin-
nung (Vertragserlangung) und der Vertragserfillung gemaB IFRS 15. Sonstige finanzielle Vermogens-
werte legten, infolge der Umgliederung von Derivaten aus den langfristigen in die kurzfristigen finanziel-
len Vermogenswerte, von 48,1 Mio. € auf 82,3 Mio. € zu. Ertragsteueranspriiche stiegen infolge
geleisteter Steuervorauszahlungen und Folgeeffekten aus Betriebsprtfungen von 21,5 Mio. € auf

64,8 Mio. €. Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Vorrate sowie sonstige nicht-finanzi-
elle Vermogenswerte blieben nahezu unverandert.

Entwicklung der langfristigen Vermdgenswerte

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Anteile an assoziierten Unternehmen 89,6 196,0 -106,5
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 9.9 90,4 -80,5
Sachanlagen 1.271,6 1.160,6 +111,0
Immaterielle Vermdgenswerte 2.197,8 2.167,4 +30,4
Firmenwerte 3.609,4 3.616,5 -7.1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 54,0 57,7 -3,7
Vertragsvermogenswerte 196,5 174,3 +22,3
Abgegrenzte Aufwendungen 144,8 284,3 -139,5
Latente Steueranspriiche 20,4 10,4 +10,0
Summe langfristige Vermégenswerte 7.594,0 7.757,6 -163,6
Zur VerauBerung gehaltene Vermoégenswerte 124,0 0,0 +124,0

Die langfristigen Vermégenswerte sanken von 7.757,6 Mio. € per 31. Dezember 2019 auf 7.594,0 Mio. €
zum 31. Dezember 2020. Dabei sanken die Anteile an assoziierten Unternehmen im Wesentlichen

durch die Umwidmung der Tele Columbus Anteile gemaf IFRS 5 in die neue Position ., zur Veraduf3erung
gehaltene Vermdgenswerte™ von 196,0 Mio. € auf 89,6 Mio. €. Einzelheiten dazu finden sich im Kapitel



2,2 ,Geschéftsverlauf™ unter ,Beteiligungen im Konzern®™. Langfristige sonstige finanzielle Vermdgens-
werte gingen insbesondere durch den Verkauf der Afilias Anteile sowie der Umgliederung von Derivaten
in die kurzfristigen sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten von 90,4 Mio. € auf 9,9 Mio. € zurlck. Sach-
anlagen stiegen insbesondere durch Zugénge aus neuen langfristigen Mietvertragen sowie aus Netzinf-
rastruktur von 1.160,6 Mio. € auf 1.271,6 Mio. €. Immaterielle Vermogenswerte stiegen insbesondere
durch eine Einmalzahlung im Zusammenhang mit der Verlangerung des MBA MVNO-Vertrages von
2.167,4 Mio. € auf 2.197,8 Mio. €. Die Position Vertragsvermogenswerte stieg im Zuge des Kundenwachs-
tums von 174,3 Mio. € auf 196,5 Mio. € und beinhaltet langfristige Anspriiche gegenlber Kunden aus der
im Rahmen der Anwendung von IFRS 15 vorgezogenen Umsatzrealisierung. Die langfristigen abgegrenz-
ten Aufwendungen reduzierten sich im Wesentlichen durch die Ausbuchung noch vorhandener VDSL-
Kontingente von 284,3 Mio. € auf 144,8 Mio. € und beinhalten nunmehr im Wesentlichen den langfristi-
gen Anteil der Aufwendungen im Zusammenhang mit der Kundengewinnung (Vertragserlangung) und der
Vertragserflllung sowie geleistete Vorauszahlungen im Rahmen langfristiger Einkaufsvertrége. Firmen-
werte und Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie latente Steueranspriiche blieben
weitgehend unverandert.

Entwicklung der kurzfristigen Schulden

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 532,8 475,5 +57,3
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 370,4 243,7 +126,7
Ertragsteuerschulden 114,6 91,7 +22,9
Vertragsverbindlichkeiten 152,1 149,9 +2,2
Sonstige Riickstellungen 9.3 18,4 -9.1
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 278,6 239,4 +39,2
Sonstige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten 46,7 50,3 -3,6
Summe kurzfristige Schulden 1.504,6 1.269,0 +235,6

Die kurzfristigen Schulden stiegen von 1.269,0 Mio. € per 31. Dezember 2019 auf 1.504,6 Mio. € zum

31. Dezember 2020. Dabei stiegen die kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
stichtagsbedingt von 475,5 Mio. € auf 532,8 Mio. €. Die kurzfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber Kre-
ditinstituten erhdhten sich infolge der Umgliederung von langfristigen Verbindlichkeiten (entsprechend
der Falligkeit der Verbindlichkeit) von 243,7 Mio. € auf 370,4 Mio. €. Ertragsteuerschulden erhéhten
sich durch Effekte aus Betriebsprifungen von Vorjahren von 91,7 Mio. € auf 114,6 Mio. €. Die kurzfristi-
gen sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten stiegen insbesondere durch Marketingmafnahmen von
239,4 Mio. € auf 278,6 Mio. €. Die Position kurzfristige Vertragsverbindlichkeiten, die vor allem Einzah-
lungen aus Kundenvertragen beinhaltet, fir die die Leistung noch nicht vollstéandig erbracht worden ist,
sowie die Positionen kurzfristige sonstige Riickstellungen und kurzfristige sonstige nicht-finanzielle
Verbindlichkeiten blieben weitgehend unverandert.

Entwicklung der langfristigen Schulden

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019 Veréanderung
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.095,7 1.494,6 -399,0
Latente Steuerschulden 331,6 351,8 -20,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6,0 6,1 -0,1
Vertragsverbindlichkeiten 33,6 34,9 -1,3
Sonstige Riickstellungen 69,3 67,6 +1,7
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 1.278,7 1.289.,9 -11,2

Summe langfristige Schulden 2.815,0 3.245,0 -430,0
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Die langfristigen Schulden gingen von 3.245,0 Mio. € per 31. Dezember 2019 auf 2.815,0 Mio. € zum

31. Dezember 2020 zurlick. Urséchlich hierflr waren insbesondere die langfristigen Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten, die durch die Rickzahlung von Darlehen sowie Umgliederungen in kurzfris-
tige Verbindlichkeiten deutlich von 1.494,6 Mio. € auf 1.095,7 Mio. € reduziert wurden. Latente Steuer-
schulden gingen von 351,8 Mio. € auf 331,6 Mio. € zurlck. Fur weitere Informationen hierzu wird auf An-
hangangabe 15 ,Ertragsteuern™ verwiesen. Die langfristigen sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten
sanken ebenfalls leicht von 1.289,9 Mio. € auf 1.278,7 Mio. €. Langfristige Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen, langfristige Vertragsverbindlichkeiten, die vor allem Einzahlungen aus Kun-
denvertrégen beinhaltet, fur die die Leistung noch nicht vollstdndig erbracht worden ist, sowie langfris-
tige sonstige Riickstellungen blieben weitgehend unverandert.

Entwicklung des Eigenkapitals

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Grundkapital 194,0 205,0 -11,0
Kapitalricklage 2.322,8 2.643,9 -321,2
Kumuliertes Konzernergebnis 2.240,5 1.993.9 +246,6
Eigene Anteile -212,7 -548,4 +335,7
Neubewertungsriicklage -4,4 25,2 -29,5
Wéhrungsumrechnungsdifferenz -211 -9,6 -11,5
Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallendes

Eigenkapital 4.519,1 4.310,0 +209,1
Nicht beherrschende Anteile 392,1 304,8 +87,3
Summe Eigenkapital 4.911,2 4.614,7 +296,5

Das Eigenkapital im Konzern stieg von 4.614,7 Mio. € per 31. Dezember 2019 auf 4.911,2 Mio. € zum
31. Dezember 2020. Die Eigenkapitalquote erhdhte sich entsprechend von 50,6 % auf 53,2 %.

Die Kapitalriicklage sank von 2.643,9 Mio. € auf 2.322.8 Mio. €. Der Rickgang resultiert im Wesentli-
chen aus dem Einzug eigener Aktien. Das kumulierte Konzernergebnis stieg hingegen von 1.993,9 Mio. €
auf 2.240,5 Mio. € und enthalt die in der Vergangenheit erzielten Ergebnisse der in den Konzernab-
schluss einbezogenen Unternehmen, soweit sie nicht ausgeschuttet wurden, vermindert um die Ausga-
ben fur aktienbasierte Verguitung.

Der Vorstand der United Internet AG hat am 12. Marz 2020 mit Zustimmung des Aufsichtsrats und auf
der Basis der Erméchtigung der Hauptversammlung vom 18. Mai 2017 Gber den Erwerb und die Verwen-
dung eigener Aktien beschlossen, 11.000.000 eigene Aktien einzuziehen und das Grundkapital der
United Internet AG von 205.000.000 € um 11.000.000 € auf 194.000.000 € herabzusetzen. Die Anzahl
der ausgegebenen Aktien reduzierte sich entsprechend von 205.000.000 Aktien um 11.000.000 Aktien
auf 194.000.000 Aktien. Der anteilige Betrag des Grundkapitals der ausgegebenen Aktien bleibt unver-
adndert bei 1 € je Aktie. Der Einzug der eigenen Aktien dient der Erhéhung der prozentualen Beteili-
gung der United Internet Aktionadre. Nach Durchfuhrung der Kapitalherabsetzung liegt das Grundkapital
der Gesellschaft damit wieder auf dem Niveau vor der Kapitalerhdhung im Zuge der Versatel-Uber-
nahme im Jahr 2014. United Internet hielt nach der Einziehung dieser 11.000.000 Aktien noch
6.338.513 eigene Aktien - nach 17.338.513 zum 31. Dezember 2019. Am 1. April 2020 hat der Vorstand
der United Internet AG mit Zustimmung des Aufsichtsrats beschlossen, ein neues Aktienriickkaufpro-
gramm aufzulegen. Im Rahmen dieses Aktienrtickkaufprogramms sollten bis zu 5.000.000 Aktien der
Gesellschaft (das entspricht ca. 2,58 % des Grundkapitals von 194.000.000 €) Uber die Boérse zurlickge-
kauft werden. Damit machte die Gesellschaft ebenfalls von der durch die ordentliche Hauptversamm-
lung am 18. Mai 2017 erteilten Erméachtigung Gebrauch. Das Volumen des Aktienrlckkaufprogramms be-
trug insgesamt bis zu 150 Mio. €. Das Programm begann am 3. April 2020 und sollte langstens bis zum 31.



August 2020 laufen. Der Vorstand der Gesellschaft hat am 30. April 2020 beschlossen, dieses Aktien-
rickkaufprogramm mit Ablauf dieses Handelstages (30. April 2020) auszusetzen. Die United Internet AG
behielt sich das Recht vor, das Aktienrlckkaufprogramm jederzeit wiederaufzunehmen oder zu been-
den. Die Gesellschaft hat im Rahmen dieses Aktienrlckkaufprogramms 430.624 eigene Aktien fur insge-
samt 12,2 Mio. € zurlckgekauft und hielt damit zum 30. April 2020, dem Tag der Aussetzung des Pro-
gramms, und auch zum Bilanzstichtag 21. Dezember 2020 insgesamt 6.769.137 eigene Aktien (ca. 3,49 %
des Grundkapitals).

Die Netto-Bankverbindlichkeiten (d. h. der Saldo aus Bankverbindlichkeiten und liquiden Mitteln) konn-
ten - trotz der Dividendenzahlung in Hohe von 93,6 Mio. € sowie der vertraglich vereinbarten Zahlung in
Hohe von 165,0 Mio. € an Telefonica Deutschland im 3. Quartal 2020 fur die seit dem 1. Juli 2020 lau-
fende erste flinfjahrige Verlangerungsphase des MBA MVNO-Vertrages - von 1.620,8 Mio. € per 31. De-
zember 2019 auf 1.334,8 Mio. € zum 31. Dezember 2020 reduziert werden.

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung der relativen Verschuldung
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

(IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)
Netto-Bankverbindlichkeiten /
EBITDA 1,98 1,37 1,57 1,28 1,27
- indli iten™
Netto-Bankverbindlichkeiten™ / 3.88 4,04 7,39 3,27 3,54

Free Cashflow®

(1) Netto-Bankverbindlichkeiten = Saldo aus Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten und liquiden Mittel

(2) Free Cashflow ohne Beriicksichtigung einer urspriinglich fir das 4. Quartal 2015 geplanten Ertragssteuerzahlung von rund 100,0 Mio. € (2016), einer
urspriinglich fir das 4. Quartal 2016 geplanten Kapitalertragsteuererstattung von 70,3 Mio. € (2017), einer Steuerzahlung aus dem Geschaftsjahr
2016 von 34,7 Mio. € (2018) sowie Steuerzahlungen aus dem Geschaftsjahr 2017 und Vorjahren von 22,1 Mio. € (2019); Free Cashflow 2019 und 2020
inkl. des Tilgungsanteils von Leasingverbindlichkeiten in Hohe von 111,0 Mio. € bzw. 107,2 Mio. €, die seit dem Geschaftsjahr 2019 (IFRS 16) im
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich ausgewiesen werden

Weitere Angaben zu Zielsetzung und Methoden des Finanzrisiko-Managements im Konzern finden sich
auch im Konzernanhang unter Anhangangabe 43.

Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung wesentlicher Bilanzpositionen
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

in Mio. € (IAS 18) (IAS 18) (IFRS 15) (IFRS 16)

Bilanzsumme 4.073,7 7.605,2 8.173,8 9.128,8 9.230,8
Liquide Mittel 101,7 238,5 58,1 117,6 131,3
Anteile an assoziierten Unternehmen 755,5 418,00 206,91 196,0 89,6
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 287,7 333,7@ 348,1@ 90,42 9,92
Sachanlagen 655,0 747,4® 818,0 1.160,6® 1.271,6
Immaterielle Vermogenswerte 369,5 1.408,41® 1.244,6 2.167,4% 2.197,8
Firmenwerte 1.087,7 3.564,1%) 3.612,69 3.616,5 3.609,4
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.760,7 1.955,8( 1.939,1 1.738,4 1.466,1
Grundkapital 205,0 205,0 205,0 205,0 194,07
Eigenkapital 1.197,8 4.048,7® 4.521,5® 4.614,7 4.911,2
Eigenkapitalquote 29.4% 53,2% 55,3% 50,6 % 53,2%

(1) Riickgang durch Ubernahme und Konsolidierung von ProfitBricks und Drillisch (2017); Riickgang durch Tele Columbus Wertminderungen (2018)

(2) Anstieg durch Folgebewertung von Anteilen an bérsennotierten Unternehmen (2017); Anstieg durch Folgebewertung von Anteilen an
boérsennotierten Unternehmen (2018); Riickgang durch den Verkauf der Rocket Internet Aktien (2019); Riickgang durch Verkauf der Afilias-Anteile
(2020)

(3) Anstieg durch Ubernahmen von Strato, ProfitBricks und Drillisch (2017); Anstieg durch erstmalige IFRS-16-Bilanzierung (2019)

(4) Anstieg durch erstmalige Bilanzierung der erworbenen 5G-Frequenzen (2019)

(5) Anstieg durch Ubernahme von Strato, ProfitBricks und Drillisch (2017); Anstieg durch Ubernahme von World4You (2018)

(6) Anstieg durch Strato Ubernahme und Aufstockung der Anteile an Drillisch und Tele Columbus (2017)

(7) Ruckgang durch Einzug eigener Aktien

(8) Anstieg durch Konsolidierungseffekte im Zusammenhang mit der Beteiligung von Warburg Pincus am Segment Business Applications sowie der
Ubernahme von Strato (2017); Ubergangseffekte aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 15 (2018)
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Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen
Lage des Konzerns

Die Volkswirtschaften aller Ziellandern der United Internet Gruppe sowie die Weltwirtschaft insgesamt
mussten im Geschéftsjahr 2020 vor dem Hintergrund der Coronavirus-Pandemie einen starken Ruckgang
ihrer Wirtschaftsleistungen hinnehmen.

Der aus Sicht von United Internet mit Abstand wichtigste Markt, Deutschland, musste laut Statistischem
Bundesamt einen Riickgang des Bruttoinlandsprodukts um -5,4 % verzeichnen - nach einem Plus von
+0,6 % im Vorjahr. Und auch der deutsche ITK-Markt blieb mit -0,6 % hinter dem Vorjahr zurtck.

Trotz des stabilen und weitgehend konjunkturunabhangigen Geschaftsmodells wurde auch die Geschafts-
tatigkeit von United Internet im Geschéftsjahr 2020 von den wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-
virus-Pandemie beeinflusst - wenn auch in deutlich geringerem Ausmaf3e als andere Branchen und Un-
ternehmen.

Gleichwohl konnte United Internet die selbst gesteckten Ziele erreichen und hat sich mit einem organi-
schen Zuwachs um 910.000 Kundenvertrége auf 25,65 Mio. und einem Umsatzwachstum um 3,3 % (trotz
negativer Pandemieeffekte) auf 5,367 Mrd. € positiv weiterentwickelt. Bei den Ergebniskennzahlen schlu-
gen negative Sondereffekte aus der einmaligen, nicht-cashwirksamen Ausbuchung von noch vorhandenen
VDSL-Kontingenten zu Buche. Bereinigt um diesen Sondereffekt sowie Sondereffekte im Vorjahr blieb das
operative EBITDA mit 1,179 Mrd. € um 5,3 % hinter dem Vorjahr zurlick. Zuséatzlich adjustiert um die ruck-
wirkende Preisreduzierung im Mobilfunkvorleistungseinkauf (bei Abschluss der National Roaming Verein-
barung periodenfremd im Geschéftsjahr 2021 zu erfassen), Ergebnisbelastungen durch die Coronavirus-
Pandemie und Regulierungseffekte, initiale Kosten fur das eigene 5G-Netz und Integrationskosten stieg
das zum Vorjahr vergleichbare EBITDA um 1,3 %.

Diese positive Unternehmensentwicklung zeigt - gerade auch im Vergleich zur rezessiven Wirtschafts-
phase und den negativen Branchen-Trends - die Vorteile des Geschaftsmodells von United Internet, das
Uberwiegend auf elektronischen Abonnements basiert mit festen monatlichen Betragen sowie vertraglich
festgelegten Laufzeiten. Dies sichert stabile und planbare Umsatze und Cashflows, bietet Schutz gegen
konjunkturelle Einflisse und erdffnet finanzielle Spielrdume, um neue Kunden zu gewinnen, Kundenbe-
ziehungen auszubauen und Chancen in neuen Geschéftsfeldern bzw. neuen Méarkten zu nutzen. Orga-
nisch oder durch Beteiligungen und Ubernahmen.

Entsprechend stark hat die Gesellschaft auch im Geschéaftsjahr 2020 wieder in die Gewinnung und den
Ausbau von Kundenverhaltnissen sowie in neue Produkte investiert und hat damit die Basis fur kinftiges
Wachstum geschaffen.

Die Finanzlage der United Internet AG hat sich auch im Geschaftsjahr 2020 stark dargestellt. Der Free
Cashflow lag - trotz der Einmalzahlung von 165 Mio. € fur die Verlangerungsphase des MBA MVNO-Vertra-
ges im Geschéftsjahr 2020 - mit 483,8 Mio. € bzw. 376,6 Mio. € nach Leasing einmal mehr auf einem ho-
hen Niveau (vergleichbarer Vorjahreswert: 607,0 Mio. € bzw. 496,0 Mio. € nach Leasing). Darin zeigt sich
erneut die sehr gute Cash-Generierung der Unternehmensgruppe bei einem gleichzeitig stabilen und
qualitativen Wachstum. Vor diesem Hintergrund plant die Gesellschaft auch, den Aufbau des eigenen Mo-
bilfunknetzes grofitenteils aus laufenden Einnahmen zu leisten.

Insgesamt sieht der Vorstand die United Internet Gruppe - zum Abschlussstichtag des Geschéftsjahres
2020 wie auch zum Zeitpunkt der Aufstellung dieses Lageberichts - flr die weitere Unternehmensent-
wicklung sehr gut aufgestellt. Er schéatzt die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage - vorbehaltlich eventu-
eller Sondereffekte - positiv ein und blickt optimistisch in die Zukunft.



2.4 Lage der Gesellschaft

Ertragslage der United Internet AG

Die Ertragslage der United Internet AG als reine Holding Gesellschaft ist Ublicherweise durch das Beteili-
gungs- und Finanzergebnis gepragt. Der Umsatz der Einzelgesellschaft belief sich im Geschéftsjahr 2020
auf 0,6 Mio. € (Vorjahr: 0,3 Mio. €) und resultiert Gberwiegend aus fir Konzerngesellschaften erbrachten
Dienstleistungen.

Die sonstigen betrieblichen Ertrége beliefen sich auf 12,3 Mio. € (Vorjahr: 1,0 Mio. €) und resultieren im
Wesentlichen aus periodenfremden Ertragen in Héhe von 9,9 Mio. € (Vorjahr: 0,02 Mio. €) aus umsatz-
steuerlichen Effekten aus Betriebsprifungen fur Vorjahre, Zuschreibung von Wertpapieren von

1,4 Mio. € (Vorjahr: 0 €), konzerninternen Weiterbelastungen von 1,0 Mio. € (Vorjahr: 0,2 Mio. €) sowie
der Auflésung von Ruckstellungen in Hohe von 0,1 Mio. € (Vorjahr: 0,6 Mio. €).

Bereinigt um Effekte aus Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen betrug der Personalaufwand 1,0 Mio. €
(Vorjahr: 0,5 Mio. €).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beliefen sich auf 19,8 Mio. € (Vorjahr: 12,7 Mio. €) und be-
stehen im Wesentlichen aus periodenfremden Aufwendungen von 10,1 Mio. € aus Betriebsprifungseffek-
ten der Vorjahre, Aufwendungen aus internen Weiterbelastungen fur konzernintern erbrachte Dienstleis-
tungen von 5,2 Mio. € sowie Rechts-, Prifungs- und Beratungskosten von 1,4 Mio. €.

Die Ertrége aus Gewinnabfiihrungsvertrdgen in Hohe von 87,2 Mio. € (Vorjahr: 122,3 Mio. €) resultieren
aus den Gewinnabfihrungen der 1&1 Mail & Media Applications SE in Hohe von 68,1 Mio. € (Vorjahr:

70,5 Mio. €), der United Internet Investments Holding AG & Co. KG in Hohe von 15,9 Mio. € (Vorjahr:

48,9 Mio. €), der United Internet Corporate Services GmbH in Héhe von 3,0 Mio. € (Vorjahr: 2,7 Mio. €)
und der United Internet Service SE in Héhe von 0,2 Mio. € (Vorjahr: 0,2 Mio. €).

Die Ertrége aus Beteiligungen beliefen sich auf 6,7 Mio. € (Vorjahr: 6,5 Mio. €) und beinhalten im We-
sentlichen die Dividende der 1&1 Drillisch AG.

Die Aufwendungen aus Verlustiibernahmen in Héhe von 0,1 Mio. € (Vorjahr: 37,4 Mio. €) betrafen im
Wesentlichen den Ergebnisausgleich der United Internet Corporate Holding SE und der United Internet
Management Holding SE.

Das Ergebnis vor Steuern im Einzelabschluss belief sich auf 167,9 Mio. € (Vorjahr: 177,6 Mio. €).

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag in Hohe von 57,2 Mio. € (Vorjahr: 58,9 Mio. €) enthalten
laufende Steuern von 2020 von 48,8 Mio. € (davon 24,4 Mio. € Kérperschaftsteuer und Solidaritatszu-
schlag und 24,4 Mio. € Gewerbesteuer) sowie 9,4 Mio. € aus Vorjahren. Zudem wurden passive latente
Steuern von 1,2 Mio. € gebildet. Gegenlaufig wirkten sich Steuerrtckstellungen von 2,2 Mio. € aus.

Der Jahresiiberschuss im Einzelabschluss der United Internet AG belief sich im Geschéftsjahr 2020 auf

110,6 Mio. € (Vorjahr: 118,7 Mio. €).

Finanz- und Vermogenslage der United Internet AG

Die Bilanzsumme der Einzelgesellschaft sank von 5.944,6 Mio. € zum 31. Dezember 2019 auf
5.618,2 Mio. € zum 31. Dezember 2020.
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Das Anlagevermdgen der Einzelgesellschaft in Hohe von 5.331,0 Mio. € (Vorjahr: 5.670,9 Mio. €) ist im
Wesentlichen gepragt durch die Finanzanlagen. Dabei blieben die Anteile an verbundenen Unterneh-
men mit 3.763,4 Mio. € unverdndert zum Vorjahr. Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen san-
ken auf 1.567,6 Mio. € (Vorjahr: 1.907,6 Mio. €). Der Riickgang resultiert insbesondere aus der Riickzah-
lung konzerninterner Darlehen.

Das Umlaufvermdégen der Einzelgesellschaft in Hohe von 287,2 Mio. € (Vorjahr: 273,6 Mio. €) umfasst die
Forderungen gegen verbundene Unternehmen sowie sonstige Vermogensgegenstande. Dabei stiegen die
Forderungen gegen verbundene Unternehmen auf 234,9 Mio. € (Vorjahr: 216,2 Mio. €). Diese enthal-
ten insbesondere Forderungen im Rahmen des Cash-Managements sowie aus GewinnabfUhrungsvertra-
gen und Leistungsbeziehungen innerhalb der United Internet Gruppe. Die sonstigen Vermégensgegen-
stdnde in Hohe von 36,3 Mio. € (Vorjahr: 14,8 Mio. €) beinhalten im Wesentlichen Forderungen gegen
das Finanzamt im Rahmen von Betriebsprufungen der Vorjahre.

Das Eigenkapital der Einzelgesellschaft belief sich zum 31. Dezember 2020 auf 3.357,3 Mio. € (Vorjahr:
3.352,5 Mio. €). Der leichte Anstieg des Eigenkapitals im Berichtsjahr resultiert vor allem aus dem
JahrestUberschuss in Hohe von 110,6 Mio. € sowie gegenlaufig der Dividendenzahlung in Hoéhe von

93,6 Mio. € und dem Erwerb eigener Aktien in Héhe von 12,2 Mio. €, die vom Eigenkapital abzugrenzen
sind. Die Eigenkapitalquote stieg von 56,4 % im Vorjahr auf 59,8 % zum 31. Dezember 2020.

Bei den Riickstellungen der Einzelgesellschaft in Hohe von 97,6 Mio. € (Vorjahr: 54,7 Mio. €) handelt es
sich insbesondere um Steuerriickstellungen in Hohe von 87,4 Mio. € (Vorjahr: 51,8 Mio. €) sowie um
sonstige Riickstellungen fir Mitarbeiterbeteiligungsprogramme, Rechts-, Prifungs- und Beratungs-
koste, Tantiemen und Sonstige in Hohe von 10,2 Mio. € (Vorjahr: 2,9 Mio. €).

Die Verbindlichkeiten der Einzelgesellschaft sind insbesondere von Verbindlichkeiten gegentiber Kre-
ditinstituten sowie Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen geprégt. Die Verbindlich-
keiten gegeniiber Kreditinstituten gingen im Geschaftsjahr 2020 auf 1.467,9 Mio. € (Vorjahr:

1.740,7 Mio. €) zurlck. Die Bankverbindlichkeiten setzen sich im Wesentlichen aus zwei Schuldschein-
darlehen von insgesamt 547,5 Mio. €, Konsortialkrediten von insgesamt 750 Mio. € sowie einer in An-
spruch genommenen Betriebsmittellinie von 165 Mio. € zusammen. Die Verbindlichkeiten gegeniiber
verbundenen Unternehmen sanken auf 672,6 Mio. € (Vorjahr: 783,9 Mio. €) und beinhalten im Wesent-
lichen Verbindlichkeiten aus Salden im Rahmen des Cash-Managements innerhalb der United Internet
Gruppe (670,8 Mio. €), aus Leistungsbeziehungen (1,2 Mio. €) sowie aus Gewinnabflihrungsvertréagen

(0,1 Mio. €). Bei den sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe von 12,0 Mio. € (Vorjahr: 3,6 Mio. €) handelt
es sich im Wesentlichen um Umsatzsteuerverbindlichkeiten.

Der Cashflow im Einzelabschluss der Gesellschaft ist geprégt durch Zahlungsmittelzuflisse aus den Ge-
winnabfuhrungsvertréagen sowie den Dividenden der Beteiligungen. Gegenlaufig wirkten sich im Finan-
zierungsbereich die im Geschéaftsjahr 2020 erworbenen eigenen Aktien sowie die gezahlte Dividende
aus.

Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage der
Einzelgesellschaft

Die wirtschaftliche Lage der United Internet AG auf Ebene des Einzelabschlusses ist aufgrund ihrer Rolle
als Holding-Gesellschaft im Wesentlichen durch das Beteiligungs- und Finanzergebnis beeinflusst. Inso-
fern gilt die Gesamtaussage des Vorstandes zur wirtschaftlichen Lage im Konzern qualitativ auch fir die
United Internet AG selbst.
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2.5 Corporate Responsibility

Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG sehen sich in der Verpflichtung, durch eine verant-
wortungsbewusste und langfristig ausgerichtete Unternehmensfihrung fir den Bestand des Unterneh-
mens und fir eine nachhaltige Wertschopfung zu sorgen. Nach dem Selbstverstéandnis von United
Internet geht unternehmerisches Handeln dabei tber die Verfolgung wirtschaftlicher Ziele hinaus und
beinhaltet auch eine Verpflichtung gegenlber Gesellschaft, Umwelt, Mitarbeitern und weiteren Stake-
holdern.

United Internet kommt dabei ihrer Berichtspflicht gemaf dem ,Gesetz zur Starkung der nichtfinanziel-
len Berichterstattung der Unternehmen in ihren Lage- und Konzernlageberichten™ (CSR-Richtlinie-Um-
setzungsgesetz, CSR-RUG) (§§ 315b und 315¢c i. V. m. 289c HGB) nach und veréffentlicht die zusammen-
gefasste nichtfinanzielle Erklarung (nfE) im Rahmen eines separaten Nachhaltigkeitsberichts.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2020 der Gesellschaft wird Anfang April 2021 (unter https:/www.united-in-
ternet.de/investor-relations/publikationen/berichte.html) veréffentlicht und erfullt sowohl die im CSR-
RUG geforderten Angaben sowie weitere Transparenzanforderungen der Stakeholder.

Die im Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichte nfE enthalt die gesetzlich geforderten sowie ergdnzende
Angaben zu den fur United Internet wesentlichen Aspekten ,Umweltbelange™ (Kapitel: Klima- und Um-
weltschutz), .Arbeitnehmerbelange™ (Kapitel: United Internet als Arbeitgeber), ,Sozialbelange™ (Kapitel:
Soziales Engagement), ,Achtung der Menschenrechte® (Kapitel: United Internet als Geschéftspartner)
sowie ,Bekdmpfung von Korruption und Bestechung" (Kapitel: Verantwortungsvolle Unternehmensfiih-
rung). Erganzt werden diese im CSR-RUG als Mindestumfang genannten Aspekte durch das Kapitel ,Kun-
denbelange und Produktverantwortung®. Diese sind fur United Internet wesentlich und damit berichts-
pflichtig. Zu den Kundenbelangen zahlen nicht nur die Kundenzufriedenheit, sondern auch die fur die
Branche besonders relevanten Inhalte Informationssicherheit, Datenschutz sowie Digitalisierung im All-
gemeinen. Daher werden diese Themen in einem eigenen Kapitel ,Corporate Digital Responsibility™ dar-
gestellt.

Bei der Berichtserstellung wurden neben dem CSR-RUG die ,Sustainability Reporting Standards™ der
Global Reporting Initiative (GRI) angewendet, international anerkannte Leitlinien fir die Erstellung von
Nachhaltigkeitsberichten. Die nfE wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Kern er-
stellt. Sowohl das CSR-RUG als auch die GRI-Standards erwarten eine Darstellung, wie die wesentlichen
Themen und ihre Auswirkungen gemanagt werden, insbesondere die verbundenen Ziele und Maf3nah-
men sowie Verfahren zur Risikoerkennung und -minderung. Wahrend das CSR-RUG hier von ,Konzept™
spricht, verwendet GRI den Begriff ,Managementansatz™. Letzterer kommt auch in der nfE von United
Internet zur Anwendung und umfasst daher auch die Konzepte nach CSR-RUG. Zudem wurden die Leit-
linien fur die Berichterstattung Uber nichtfinanzielle Informationen der Europaischen Kommission her-
angezogen, die sich auf die dem CSR-RUG zugrundeliegende EU-Richtlinie 2014/95/EU zur Angabe
nichtfinanzieller und die Diversitat betreffender Informationen durch grofie kapitalmarktorientierte Un-
ternehmen und Gruppen beziehen.

Bei der Festlegung der Inhalte der nfE wurde das Wesentlichkeitsprinzip zugrunde gelegt und die Erwar-
tungen der Stakeholder von United Internet einbezogen. Zur Bestimmung der wesentlichen Themen sind
die Anforderungen der GRI-Standards, des CSR-RUG und der vorgenannten EU-Leitlinien maf3geblich
gewesen. Dabei wurden die GRI-Prinzipien ,Einbindung von Stakeholdern™, ,Nachhaltigkeitskontext™,
~Wesentlichkeit™ und ,Vollstdndigkeit™ beachtet.

Die inhaltliche Prifung der Nachhaltigkeitsberichterstattung obliegt dem Aufsichtsrat der Gesellschaft.
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5. NACHTRAGSBERICHT

Ubernahme von we22

Die United Internet Tochter 1&1 IONOS hat am 1. Februar 2021 die Kélner we22 AG tbernommen. we22
entwickelt Software zur Erstellung, Pflege und dem Hosting von Webseiten. Das Bundeskartellamt hat
die Ubernahme der we22 AG bereits genehmigt.

we22 wurde 1999 von Robert Schovenberg und Cornel Schnietz als Content Management AG gegriindet.
we?22 beschaftigt heute mehr als 140 Mitarbeiter an den Firmensitzen in KéIn und Berlin sowie in Erfurt.
Bekannt geworden ist das Unternehmen durch seinen White-Label-Website-Builder CM4all, mit dem bis
heute mehr als 5 Millionen Websites erstellt und betrieben wurden. Seit 2000 ist CM4all mit tber 25
Sprachversionen wesentlicher Bestandteil des Produktangebots von Uber 50 Hosting-Anbietern welt-
weit. AuBBerdem bietet we22 unter der Marke Web4Business in Deutschland Kleinunternehmen Dienst-
leistungen im Bereich Webseiten-Erstellung und Online-Marketing an.

Die Produkte und Services von we22 sollen kiinftig auch Kunden von IONOS zur Verflgung stehen.
CMd4all wird zudem auch weiterhin als White-Label-Lésung fur andere Internet-Provider und Geschéafts-
kunden angeboten.

Das Management von we22 mit den Grindern sowie Steffen Heym wird auch kunftig die Weiterentwick-
lung des Unternehmens als hundertprozentige Tochter von 1&1 IONOS steuern.

Telefénica-Angebot fiir National Roaming und MBA MVNO-Leistungen fiir 1&1
Drillisch; Priifung durch EU-Kommission beendet

Die Drillisch Online GmbH, eine hundertprozentige Konzerntochter der 1&1 Drillisch AG und mittelbare
Tochter der United Internet AG, und die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG (" Telefonica") flihren seit
Langerem Verhandlungen Uber den Abschluss einer National-Roaming-Vereinbarung auf Basis der
Selbstverpflichtungen von Telefonica unter der Freigabeentscheidung der EU-Kommission zum Zusam-
menschluss mit E-Plus. Die Einhaltung dieser Selbstverpflichtungen durch Telefénica wird von der Euro-
paischen Kommission Uberwacht.

Telefonica hat 1&1 Drillisch im Oktober 2020 ein aus ihrer Sicht finales Angebot zu Rahmenbedingungen
und Preisen fur National Roaming unterbreitet. Die darin angebotenen Preise sollen rickwirkend ab Juli
2020 auch fur den laufenden MBA MVNO-Vertrag gelten. Wahrend Telefénica im MBA MVNO-Vertrag
seit Juli 2020 gleichbleibend hohe Vorleistungspreise in Rechnung stellt, baut das Telefonica-Angebot
auf den Preismechanismen der ersten funf Jahre des MBA MVNO-Vertrags auf. Insbesondere sind wie-
der jéhrlich sinkende Datenpreise vorgesehen, die niedriger sind als die derzeit unter dem MBA MVNO-
Vertrag abgerechneten Preise.

Nach Abschluss ihrer Prafung hat die EU-Kommission am 5. Februar 2021 ihre Einschatzung mitgeteilt,
dass das von Telefénica im Oktober 2020 vorgelegte Angebot nicht im Einklang mit den Selbstverpflich-
tungen unter der EU-Freigabeentscheidung stand und von Telefénica nachgebessert werden muss.

Daraufhin hat Telefonica am selbigen Tag 1&1 Drillisch ein verbessertes Angebot unterbreitet. Das ver-
besserte Angebot konnte von 1&1 Drillisch bis zum 19. Februar 2021 angenommen werden.
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Verbessertes Angebot von Telefénica fiir National Roaming angenommen

Am 15. Februar 2021 haben Vorstand und Aufsichtsrat von 1&1 Drillisch entschieden, das - nach Prifung
durch die EU-Kommission - verbesserte Angebot von Telefonica Deutschland fur National Roaming und
damit verbunden auch fur MBA MVNO-Vorleistungen anzunehmen. Die von Telefénica riuckwirkend ab
Juli 2020 angebotenen Konditionen bauen zuklinftig wieder auf den Preismechanismen der ersten 5
Jahre des MBA MVNO-Vertrags auf. Insbesondere sind erneut jahrlich sinkende Datenpreise vorgesehen,
die niedriger sind als die derzeit von Telefonica abgerechneten Festpreise.

Ein Vertragsschluss, den das Telefénica-Angebot bis ca. Mitte Mai 2021 vorsieht, hatte fur 1&1 Drillisch
und damit auch fur United Internet einen positiven Ergebniseffekt von 34,4 Mio. € im Geschéaftsjahr
2020 zur Folge, der 2021 als periodenfremder Ertrag gebucht wirde. Auflerdem wirde eine weitere we-
sentliche Voraussetzung fir den von 1&1 Drillisch geplanten Aufbau eines leistungsfahigen 5G-Netzes
eintreten.

Neue kombinierten VDSL-/FTTH-Vereinbarung mit der Deutschen Telekom

United Internet hat am 15. Februar 2021 bekannt gegeben, dass das Tochterunternehmen 1&1 Drillisch
AG ihr Glasfaser-Angebot ausweitet und zuklnftig VDSL- und FTTH-Vorleistungen (Fiber to the Home /
+FTTH") von ihrer Schwestergesellschaft 1&1 Versatel erhalten wird. Zu diesem Zweck hat 1&1 Drillisch
mit 1&1 Versatel den langfristigen Bezug von FTTH- und VDSL-Komplettpaketen inkl. Voice und IP-TV ab
dem 1. April 2021 vereinbart.

Parallel dazu hat 1&1 Versatel mit der Deutschen Telekom einen Vertrag Uber die Nutzung derer FTTH-
und VDSL-Haushaltsanschlisse geschlossen. Diese ermdglichen 1&1 Versatel die Bereitstellung von
FTTH-/VDSL-Komplettpaketen fir 1&1 Drillisch, da das bundesweite Transportnetz von 1&1 Versatel
weitgehend mit den regionalen Breitband-Netzen der Deutschen Telekom verbunden ist.

Neben dem bereits vorhandenen Zugriff auf FTTH-Anschllsse namhafter City Carrier erhélt 1&1 Versatel
so Zugang zu zunachst ca. 7560.000 weiteren FTTH-AnschlUssen. Die Zahl der vermarktbaren FTTH-An-
schlusse der Deutschen Telekom soll sich in den nachsten Jahren um durchschnittlich 2 Mio. Haushalte
jahrlich erhdhen.

FTTH-Anschlisse fur Privathaushalte erméglichen Bandbreiten von bis zu 1 Gbit/s. Noch nicht mit FTTH
ausgestattete Haushalte werden mit VDSL-Anschlissen (bis zu 250 Mbit/s) versorgt.

Der bisher zwischen 1&1 Drillisch und der Deutschen Telekom bestehende reine VDSL-Vorleistungsver-
trag wird angesichts der Vorteile der neuen kombinierten VDSL-/FTTH-Vereinbarung im Einvernehmen
der Parteien vorzeitig aufgehoben. Da die vorzeitige Vertragsbeendigung und der zeitnahe Abschluss
des Vertrages zum Abschlussstichtag bereits hinreichend konkretisiert waren, kam es im 1&1 Drillisch
Teilkonzern im Geschéaftsjahr 2020 zur Ausbuchung abgegrenzter Aufwendungen (in Hohe von 129,9 Mio.
€) als Folge einer Schatzungsanderung hinsichtlich der Vertragslaufzeit. Die einmalige Ausbuchung ist
nicht-cashwirksam und wird durch positive Effekte aus der erweiterten Zusammenarbeit mit der Deut-
schen Telekom langfristig deutlich Ubertroffen werden.

Die neue FTTH-/VDSL-Vereinbarung mit der Deutschen Telekom steht unter dem Vorbehalt der Zustim-
mung durch die Bundesnetzagentur als zustdndige Regulierungsbehdérde.
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Dartber hinaus sind nach dem Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 bei United Internet keine weiteren
Ereignisse von besonderer Bedeutung eingetreten, die grofBere Auswirkungen auf die Ertrags-, Vermo-
gens- und Finanzlage des Unternehmens bzw. des Konzerns mit Auswirkungen auf Rechnungslegung und
Berichterstattung haben.

Aussagen zur wirtschaftlichen Lage des Konzerns und der Gesellschaft zum Zeitpunkt der Aufstellung
dieses Lageberichts finden sich im Kapitel 4.3 im ,Prognosebericht™.



4. RISIKO-, CHANCEN- UND PROGNOSEBERICHT

Die Risiko- und Chancenpolitik des United Internet Konzerns orientiert sich an dem Ziel, die Werte des
Unternehmens zu erhalten und nachhaltig zu steigern, indem Chancen wahrgenommen und Risiken
frihzeitig erkannt und gesteuert werden. Das .gelebte™ Risiko- und Chancenmanagement stellt sicher,
dass die United Internet AG ihre Geschéaftstatigkeiten in einem kontrollierten Unternehmensumfeld aus-
Uben kann. Das Risiko- und Chancenmanagement regelt den verantwortungsvollen Umgang mit Unsi-
cherheiten, die mit unternehmerischem Handeln stets verbunden sind.

4.1 Risikobericht

Risikomanagement

Konzeption, Organisation und Aufgabe des Risikomanagements der United Internet AG werden von Vor-
stand und Aufsichtsrat vorgegeben und im Rahmen einer konzernweit verfigbaren und gultigen Risiko-
managementstrategie sowie dem Risikomanagementhandbuch dokumentiert. Diese Vorgaben werden
laufend an die sich dndernden gesetzlichen Rahmenbedingungen angepasst und kontinuierlich weiter-
entwickelt. Das Konzern-Risikomanagement koordiniert die Umsetzung und Weiterentwicklung des Risi-
komanagementsystems und ist im Auftrag des Vorstands fur den zentral gesteuerten Risikomanage-
mentprozess verantwortlich. Das Risikomanagement-System umfasst ausschlieBlich die Risiken des
Konzerns, wahrend die Verantwortung fur das frihzeitige und kontinuierliche Identifizieren, Bewerten
und Steuern von Chancen direkt dem Konzernvorstand sowie den operativen Fihrungsebenen in den
jeweiligen Segmenten obliegt.

Das Konzern-Risikomanagement (Corporate Risk Management) wird vom Risikomanagement der jeweili-
gen Segmente (Company Risk Management) unterstitzt. Zur Unterstlitzung des Segment-Risikomanage-
ments sind zuséatzlich dezentrale Risikomanager in den fur den Geschéaftserfolg der Gesellschaft beson-
ders wesentlichen Geschaftsbereichen (beispielsweise in den Bereichen ,Technik und Entwicklung® der
Gesellschaften) installiert. Fir den konzernweiten Austausch und den Abgleich von Risikoinformationen
finden regelmaBiige Risk-Manager-Meetings zwischen den Risikomanagern sowie auch mit den unter-
nehmensweiten, querschnittsverantwortlichen Stellen statt.

Die Abteilung Corporate Audit (Interne Revision) prift in regelméBigen Abstdnden die Funktionsfahigkeit
und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems. Der Abschlussprifer prift im Rahmen des gesetzlichen
Prifungsauftrags fur den Jahresabschluss und den Konzernabschluss, ob das Risikofriherkennungssys-
tem grundsatzlich geeignet ist, bestandsgefahrdende Risiken und Entwicklungen so frihzeitig zu erken-
nen, dass diesen rechtzeitig entgegengewirkt werden kann. Das System entspricht den gesetzlichen
Anforderungen an ein Risikofriherkennungssystem, steht im Einklang mit dem zum Zeitpunkt der letzten
Entsprechenserkléarung von United Internet geltenden Fassung des Deutschen Corporate Governance
Kodex und orientiert sich in seiner Ausgestaltung an den in der internationalen ISO Norm ISO
31000:2018 festgelegten Merkmalen. Der Aufsichtsrat Gberpruft gemaf den Vorschriften des Aktienge-
setzes die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems.
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Methoden und Ziele des Risikomanagements

Das Risikomanagementsystem umfasst die Maf3nahmen, die es United Internet erlauben, mogliche Risi-
ken, die die Erreichung der Unternehmensziele gefahrden kénnten, frihzeitig durch Assessments und
Frihwarnsysteme zu erkennen, monetar und szenario-orientiert zu bewerten, zu steuern und zu tber-
wachen. Das Ziel des konzernweit etablierten Risikomanagements ist es dabei, dem Management die
groBtmogliche Transparenz Uber die tatsachliche Risikosituation, deren Veranderung sowie der verfug-
baren Handlungsoptionen zu verschaffen, um so das bewusste Eingehen oder das Vermeiden von Risi-
ken zu ermdglichen. Unternehmensgefahrdende Risiken sind dabei grundsatzlich zu vermeiden. Hierbei
ist konzernweit immer eine Uber die reguléren Berichtswege etablierte indirekte Anbindung und fur alle
wesentlichen Geschaftsbereiche eine direkte Anbindung an das konzernweit etablierte zentrale Risiko-
management mit definierten Zustandigkeiten realisiert. Damit wird die Vollstdndigkeit der erfassten Risi-
ken im Risikomanagementsystem sichergestellt.

Der Status der wesentlichen Risiken wird viermal im Jahr in Berichtsform an Vorstand und Aufsichtsrat
kommuniziert. Bei identifizierten, unvermittelt wirkenden wesentlichen Risiken oder bei einer
erheblichen Risikoverdnderung wird eine Ad-hoc-Berichtspflicht ausgeldst. Das Risiko wird dann
unverzuglich an den Finanzvorstand der United Internet AG gemeldet und von diesem gegebenenfalls
auch an den Aufsichtsrat berichtet. Auf diesem Wege kdnnen wesentliche Risiken schnellstmdglich
adressiert werden.

Die Bewertung der Risiken erfolgt in einer Netto-Betrachtung, d. h. Effekte durch mitigierende (korri-
gierende) MaBnahmen werden erst nach Umsetzung der Mainahme in der Risikobewertung bertlicksich-
tigt.



Risiken fur United Internet

Die Einschatzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis einer konsolidierten Betrachtung aller be-
kannten wesentlichen Risiken. Aus der Gesamtheit dieser im Konzern identifizierten Risiken erlautern
die folgenden Abschnitte die aus Sicht der Gesellschaft wesentlichen Risikofelder.

Ausgangspunkt zur Einschatzung der Wesentlichkeit der Risiken bilden die Auspragungen ,Eintrittswahr-
scheinlichkeit™ und ,potenzieller Schaden™. Der potenzielle Schaden umfasst dabei den potenziell ent-

gehenden Umsatz sowie potenzielle externe und interne Aufwénde. Ausgehend von der Kombination aus
Eintrittswahrscheinlichkeit und potenziellem Schaden werden die Risiken wie folgt in die drei Risikoein-
stufungen ,bedeutende”, ,moderate” und ,geringe Risiken™ kategorisiert.

Sehr gering Gering Hoch Sehr hoch
(0% -5 %) (>5% - 20 %) (>20 % - 50 %) (>50 % - 100 %)

Extrem hoch
(>200 Mio. €)

Sehr hoch
(>100 Mio. € - 200 Mio. €)

Hoch
(> 20 Mio. € - 100 Mio. €)

Gering
(> 5 Mio. € - 20 Mio. €)

Potenzieller Schaden

Sehr gering
(0 € - 5 Mio. €)

Eintrittswahrscheinlichkeit

- bedeutendes Risiko moderates Risiko geringes Risiko

Konkrete Einschatzungen seitens des Vorstands der Gesellschaft zur Risikosituation des Konzerns sowie
zu Eintrittswahrscheinlichkeit, potenziellem Schaden und der daraus abgeleiteten Risikoeinstufung der
im Folgenden beschriebenen Risiken befinden sich am Ende dieses Risikoberichts.
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Beteiligungen und Investitionen

Der Erwerb und das Halten von Beteiligungen sowie die Tatigung von strategischen Investitionen stellen
einen wesentlichen Erfolgsfaktor der United Internet AG dar. Neben einem besseren Zugang zu beste-
henden und neuen Wachstumsmarkten und zu neuen Technologien / Know-how dienen Beteiligungen
und Investitionen auch der ErschlieBung von Synergie- und Wachstumspotenzialen. Mit diesen Chancen
gehen gleichzeitig auch Risiken einher. So besteht die Gefahr, dass die erhofften Potenziale nicht wie
erwartet ausgeschopft werden kénnen oder erworbene Beteiligungen sich nicht wie erwartet entwi-
ckeln (Teilwertabschreibungen, Verduerungsverluste, Dividendenausfall oder Verminderung der stillen
Reserven).

Alle Beteiligungen unterliegen deshalb einem kontinuierlichen Uberwachungsprozess durch das Beteili-
gungsmanagement und werden bei Bedarf zeitnah unterstutzt. Dieses Risiko ist weitgehend ohne
EBITDA-Relevanz, da im Eintrittsfall Gberwiegend nicht-cashwirksame Wertminderungen entstehen. Die
Werthaltigkeit der getatigten Investitionen wird von Management und Controlling fortlaufend Uber-
wacht.

Geschaftsentwicklung und Innovationen

Ein weiterer wesentlicher Erfolgsfaktor fur United Internet ist es auch, neue und standig verbesserte
Produkte und Services zu entwickeln, um Umsatze und Ergebnisse weiter zu steigern, neue Kunden zu
gewinnen und bestehende Kundenverhaltnisse auszubauen. Dabei besteht das Risiko, dass Neuentwick-
lungen zu spat auf den Markt kommen oder seitens der Zielgruppe nicht wie erwartet angenommen
werden.

Diesen Risiken begegnet United Internet durch eine intensive und permanente Markt-, Produkt-und
Wettbewerbsbeobachtung sowie eine stéandig auf das Feedback der Kunden reagierende Produktent-
wicklung.

Im Rahmen der Diversifikation des Geschaftsmodells bzw. der Erweiterung der Wertschopfungskette
steigt United Internet gelegentlich in neue Markte bzw. in vor- oder nachgelagerte Markte ein. So hat
der Vorstand der 1&1 Drillisch AG, ein Tochterunternehmen der United Internet AG, am 24. Januar 2019
mit Zustimmung seines Aufsichtsrats beschlossen, einen Antrag auf Zulassung zur Auktion zur Vergabe
von Mobilfunkfrequenzen in den Bereichen 2 GHz und 3,6 GHz zu stellen und im Falle einer erfolgrei-
chen Ersteigerung von Frequenzen ein 5G-Mobilfunknetz aufzubauen und zu betreiben. Derzeit basie-
ren die Mobilfunkangebote der Gesellschaft auf der Nutzung fremder Netze. Nach der Zulassung durch
die Bundesnetzagentur am 25. Februar 2019 startete die 5G Frequenzversteigerung am 19. Marz 2019.
Am 12. Juni 2019 hat 1&1 Drillisch ihre Teilnahme an der Versteigerung von 5G-Frequenzen erfolgreich
abgeschlossen und hat zwei Frequenzbldcke & 2 x 5 MHz im Bereich 2 GHz und funf Frequenzbldcke a
10 MHz im Bereich 3,6 GHz fur einen Gesamtpreis von 1,07 Mrd. € ersteigert. Mit diesen Frequenzen
plant die Gesellschaft sukzessive ein leistungsfahiges eigenes Mobilfunknetz aufzubauen und ihre Wert-
schépfung auch im Mobilfunkgeschaft weiter zu vergréofiern und neue Geschaftsfelder zu erschliefen.

Neben den sich daraus ergebenden Chancen sind mit einer solchen unternehmerischen Entscheidung
auch Risiken verbunden. Beispielsweise genannt seien an dieser Stelle die Risikofelder ,Technischer An-
lagenbetrieb®, ,Beschaffungsmarkt™, ,Rechtsstreitigkeiten™, ,Finanzierung™ und ,Liquiditat™. Die Gesell-
schaft versucht diese Risiken u.a. mit der Zusammenarbeit mit spezialisierter Partnerunternehmen so-
wie detaillierten und langfristigen Planungen in den Risikofeldern ,Finanzierung™ und ,Liquiditat™ zu
minimieren.



Kooperationen und Outsourcing

In einigen Unternehmensbereichen arbeitet United Internet mit spezialisierten Kooperations- und Out-
sourcing-Partnern zusammen. Dabei stehen Ziele wie beispielsweise die Konzentration auf das eigentli-
che Kerngeschaft, Kostenreduktion oder das Partizipieren am Fachwissen des Partners im Vordergrund.
Mit diesen Chancen gehen gleichzeitig auch Gefahren in Form von Abhéngigkeiten von externen Dienst-
leistern sowie Vertrags- und Ausfallrisiken einher.

Zur Reduzierung dieser Risiken wird vor gréfleren Vertragsabschlissen mit externen Dienstleistern eine
detaillierte Marktanalyse sowie eine Due Diligence Prufung durchgefiihrt und auch nach Vertragsab-
schluss ein enger und partnerschaftlicher Austausch mit den Kooperations- und Outsourcing-Partnern
aufrechterhalten.

Organisationsstruktur und Entscheidungsfindung

Die Wahl der geeigneten Organisationsstruktur ist wesentlich fir die Effizienz und den Erfolg des Unter-
nehmens. Neben der Organisationsstruktur ist der Geschéftserfolg auch mafigeblich vom Treffen richti-
ger Entscheidungen abhéngig. Die Grundlage von Entscheidungen kann hierbei von verschiedenen Fak-
toren wie zum Beispiel der eingeschrankten Flexibilitat durch vorhandene Geschéftsprozesse und
Strukturen oder Missverstandnisse bedingt durch Unklarheiten in der Definition von Kennzahlen negativ
beeinflusst werden. Sollte die Effizienz durch einen oder mehrere Faktoren geféahrdet sein, stellt dies
ein strategisches Risiko fur United Internet dar, welches, sofern wirtschaftlich sinnvoll, vermieden wer-
den sollte.

United Internet sieht sich hier, aufgrund der hohen Agilitat in der Organisation generell gut aufgestellt
und unternimmt eine Vielzahl an MaBnahmen zur Vereinheitlichung und Optimierung von Prozessen,
Strukturen und Kennzahlen.

Personalentwicklung und -bindung

Hoch qualifizierte und gut ausgebildete Mitarbeiter bilden die Grundlage fur den wirtschaftlichen Erfolg
von United Internet. Neben der erfolgreichen Rekrutierung von qualifiziertem Personal (siehe auch Ri-
siko ,Personalbeschaffung®), sind die Personalentwicklung und die langfristige Bindung von Leistungstra-
gern an das Unternehmen von strategischer Bedeutung. Wenn es nicht gelingt, Fihrungskrafte und Mit-
arbeiter mit speziellem Fach- oder Technologiewissen weiterzuentwickeln und an die Gesellschaft zu
binden, besteht die Gefahr, dass United Internet nicht in der Lage sein konnte, ihrer Geschéaftstatigkeit
effektiv nachzugehen und ihre Wachstumsziele zu erreichen. Durch eine konzentrierte Ansammlung von
strategischem Wissen und Fahigkeiten (sogenanntes Kopfmonopol) kann es bei einem Ausfall eines ent-
sprechenden Mitarbeiters zu erheblichen Auswirkungen bei der Leistungserstellung der Gesellschaft
kommen.

United Internet wirkt diesem Risiko entgegen, indem Mitarbeiter- und Fihrungskompetenzen standig
weiterentwickelt werden. So werden gezielt Mafinahmen zur beruflichen Weiterentwicklung, Mentoren-
und Coaching-Programme sowie besondere Angebote fir Potenzialtréger angeboten, die auf die Wei-
terentwicklung von Talenten und Fuhrungskompetenzen ausgerichtet sind.

Fur weitere Informationen zu Themen wie ,Personalstrategie und Organisation™, ,Aus- und Weiterbil-
dung®, ,Diversitat und Chancengleichheit™ sowie ,Arbeits- und Gesundheitsschutz™ wird auf das Kapitel
~United Internet als Arbeitgeber™ im Nachhaltigkeitsbericht 2020 der United Internet AG verwiesen, der
Anfang April 2021 (unter https://www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/be-
richte.html) veroffentlicht wird.
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Absatzmarkt und Wettbewerb

Die Markte von United Internet sind durch einen starken und anhaltenden Wettbewerb gepréagt. Abhan-
gig von der Strategie der am Markt beteiligten Parteien kdnnen unterschiedliche Effekte auftreten, die
u.a. eine Anpassung der eigenen Geschaftsmodelle oder der eigenen Preispolitik nach sich ziehen kén-
nen. Auch durch den Markteintritt von neuen Wettbewerbern kénnten Marktanteile, Wachstumsziele
oder Margen gefahrden werden. United Internet steigt zudem selbst gelegentlich in neue, zusatzliche
Mérkte mit groen Wettbewerbern ein. Mit einer solchen unternehmerischen Entscheidung sind stets
auch neue Risiken verbunden.

United Internet versucht diese Risiken mit einer detaillierten Planung auf Basis interner Erfahrungswerte
und externer Marktstudien sowie durch ein stéandiges Monitoring von Markt und Wettbewerb zu mini-
mieren.

Beschaffungsmarkt

Eine Licke in der Beschaffung bzw. der Lieferung von zum Unternehmensbetrieb bendtigen Ressourcen
kann auch zu Engpassen oder Ausféllen bei United Internet fihren. Dies betrifft sowohl den Einkauf von
Hardware als auch den Bezug von Vorleistungen. Auch eine Preiserhéhung der eingekauften Produkte
und Leistungen stellt ein Risiko fir die zu erzielenden Produktmargen dar. Auch geplante positive Ef-
fekte aus vertraglich fixierten Preisanpassungsrunden kénnen aufgrund von zeitlichen Verzégerungen zu
Risiken fur die periodische Zielerreichung des Unternehmens werden.

United Internet begegnet diesen Risiken durch die Zusammenarbeit mit mehreren und langfristig ge-
bundenen Dienstleistern und Lieferanten sowie - sofern wirtschaftlich sinnvoll - einem Ausbau der ei-
genen Wertschopfungskette.

Finanzmarkt
United Internet AG ist mit ihren Aktivitdten grundséatzlich Risiken am Finanzmarkt ausgesetzt. Dies gilt
insbesondere fir Risiken aus der Anderung von Zinssatzen sowie von Wechselkursen.

m Zinsen
Die Gesellschaft ist Zinsrisiken ausgesetzt, da Finanzmittel im Wesentlichen zu variablen Zinssatzen
mit unterschiedlichen Laufzeiten aufgenommen wurden. Die Gesellschaft pruft auf der Grundlage
der Liquiditatsplanung standig die verschiedenen Anlagemaglichkeiten der liquiden Mittel und die
Konditionen der Finanzschulden. Ein entstehender Finanzierungsbedarf wird mittels geeigneter In-
strumente zur Liquiditatssteuerung gedeckt. Liquiditatsiberschisse werden bestmaéglich im Geld-
markt angelegt. Aufgrund der Entwicklung auf den weltweiten Finanzmarkten blieb das Zinsrisiko
weitgehend unverandert. Marktzinsénderungen kénnten sich auf das Zinsergebnis auswirken und ge-
hen in die Berechnung der ergebnisbezogenen Sensitivitdten ein. Zur Darstellung von Marktrisiken
verwendet United Internet eine Sensitivitatsanalyse, die Auswirkungen hypothetischer Anderungen
von relevanten Risikovariablen auf das Ergebnis vor Steuern zeigt. Die periodischen Auswirkungen
werden bestimmt, indem die hypothetischen Anderungen der Risikovariablen auf den Bestand der
Finanzinstrumente zum Bilanzstichtag bezogen werden.

m Wahrung
Das Wahrungsrisiko von United Internet resultiert im Wesentlichen aus der operativen Geschaftsta-
tigkeit (wenn Umsatzerlése und / oder Aufwendungen auf eine von der funktionalen Wahrung des
Konzerns abweichende Wéhrung lauten) und den Netto-Investitionen in auslandischen Tochterunter-
nehmen.



Personalbeschaffung

Es ist von zentraler Bedeutung fur United Internet, dass die personellen Ressourcen effektiv gesteuert
werden, damit der kurz-, mittel- und auch langfristige Bedarf an Mitarbeitern und die erforderlichen
Fachkenntnisse sichergestellt werden. Wenn es nicht gelingt, Fihrungskrafte und Mitarbeiter mit spezi-
ellem Fach- und Technologiewissen zu gewinnen, wére United Internet nicht in der Lage, ihrer Ge-
schaftstatigkeit effektiv nachzugehen und ihre Wachstumsziele zu erreichen.

Als attraktiver Arbeitgeber sieht sich United Internet gut aufgestellt, um auch kinftig hervorragend qua-
lifizierte Fach- und FUhrungskrafte mit Potenzial zur Steigerung des Geschéftserfolgs einstellen zu kén-
nen. Dies wurde wie schon in den vergangenen Jahren durch das Top Employers Institute mit der Aus-
zeichnung . Top Arbeitgeber 2020 bestatigt.

Fur weitere Informationen zu Themen wie ,Personalstrategie und Organisation™, ,Aus- und Weiterbil-
dung®, ,Diversitat und Chancengleichheit®™ sowie ,Arbeits- und Gesundheitsschutz™ wird auf das Kapitel
~United Internet als Arbeitgeber™ im Nachhaltigkeitsbericht 2020 der United Internet AG verwiesen, der
Anfang April 2021 (unter https:/www.united-internet.de/investor-relations/publikationen/be-
richte.html) veroffentlicht wird.

Arbeitsablaufe und -prozesse

Vor dem Hintergrund der stetig steigenden Komplexitét und Interoperabilitat der angebotenen Produkte
sind zunehmend steigende Anforderungen an die Weiterentwicklung der internen Arbeitsabldufe und -
prozesse zu verzeichnen. Dies geht mit standig wachsenden Abstimmungs- und Koordinationsaufwan-
den einher. Die besondere Herausforderung liegt hierbei neben der Sicherstellung der Qualitatsstan-
dards vor allem in der Anpassung an das sich immer schneller vollziehende Marktgeschehen - und das
auf vielen unterschiedlichen in- und ausléandischen Méarkten.

Diesen Risiken begegnet die Gesellschaft mit einer standigen Weiterentwicklung und Verbesserung der
internen Abldufe und Prozesse, der gezielten Bundelung und Bindung von Experten und Kompetenztra-
gern sowie der kontinuierlichen Optimierung der organisatorischen Strukturen.

Informationssicherheit

United Internet realisiert den Unternehmenserfolg im Wesentlichen im Telekommunikationsmarkt sowie
im Umfeld des Internet. Zur Leistungserbringung werden im Rahmen der Geschéftsprozesse Informa-
tions- und Telekommunikationstechnologien (Rechenzentren, Ubertragungssysteme, Vermittiungsknoten
u.a.) eingesetzt, die stark mit dem Internet vernetzt sind und deren Verfligbarkeit durch Bedrohungen
aus dem Internet geféahrdet werden kénnen.

Um solchen Risiken zunehmend schneller begegnen zu kénnen, wird das bestehende Uberwachungs-
und Alarmierungssystem inklusive der notigen Prozesse und Dokumentationen kontinuierlich optimiert.

Es besteht zudem das Risiko eines Hackerangriffs mit dem Ziel, Kundendaten auszuspionieren, zu 16-
schen oder Leistungen missbrauchlich in Anspruch zu nehmen. Auch im Geschéftsjahr 2020 war eine
ansteigende Professionalisierung der Angreifer und ihrer Angriffsmethoden zu beobachten. Die Zahl be-
kannter Schadprogrammvarianten belief sich nach Angaben des Bundesamts fir Sicherheit in der Infor-
mationstechnik (BSI) im Zeitraum 1. Juni 2019 bis 31. Mai 2020 auf rund 117,4 Mio. neue Schadprogramm-
Varianten.

United Internet begegnet diesem Risiko mit dem Einsatz von Virenscannern, Firewalling-Konzepten, ei-
gens initiierten Tests und diversen technischen Kontrollmechanismen.
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Die Bedrohungspotenziale aus dem Internet stellen fur United Internet hinsichtlich ihrer Auswirkungen
eine der groften Risikogruppe dar, die insgesamt durch eine Vielzahl an technischen und organisatori-
schen Mainahmen kontrolliert werden. Insbesondere seien hier der Betrieb und die kontinuierliche
Verbesserung des Sicherheitsmanagementsystems sowie der stetige Ausbau der Widerstandsfahigkeit
(Resilienz) der Systeme genannt.

Kapazitatsengpasse

Aufgrund von temporérer oder dauerhafter Knappheit von technischen Ressourcen, z.B. durch tempo-
rare Uberbelastung von Systemen oder dem Fehlen von Ressourcen zum Betrieb der Rechenzentren,
kdénnte die geplante Leistungserstellung gefahrdet werden und entsprechende Umsatzausfélle drohen.
Nicht berucksichtigt werden hier Risiken aus der Beschaffung von Ressourcen wie bspw. Produkte oder
Dienstleistungen am Markt.

Um diesen Risiken zu begegnen werden neben dem engen Austausch mit z. B. Energielieferanten und
den mit diesen vereinbarten Notfallkonzepten im Umfeld der Rechenzentren, mehrere interne Lager
betrieben. Sollte es zu Ausféllen kommen, kénnen diese aufgrund vorgenannter Ma3nahmen kurzfristig
kompensiert werden.

Projekte

Die klassischen Projektziele Qualitat, Zeit und Budget werden vor bzw. bei Start eines Projektes festge-
legt und sind folglich Gegenstand unternehmerischer Planung. Werden im Rahmen der Planung bzw. der
Projektierung bereits potenzielle Risiken sichtbar (z. B. bei dem geplanten Aufbau eines eigenen Mobil-
funknetzes) oder werden im Verlauf der Umsetzung eines Projektes negative Abweichungen von diesen
Planungen erkennbar, werden diese bei den Risiken erfasst. DarUber hinaus kénnen in Projekten auch
Risiken liegen, die zwar auf das Projekt selbst keine Auswirkungen haben, sich jedoch im Anschluss an
das Projekt ergeben (zum Beispiel Sicherheitsschwachstellen in einem neuen Software-Code).

Zur Reduzierung der vorgenannten Risiken finden neben der Aufrechterhaltung des bereits vorhande-
nen professionellen Projektmanagements regelméafig spezialisierte Schulungen zum Projektmanagement
statt, um zum Beispiel die Aspekte Sicherheit- oder Datenschutzanforderungen zu steigern. Die Pro-
jektziele Qualitat, Zeit und Budget werden zudem durch Management und Controlling eng Uberwacht.

Technischer Anlagenbetrieb

Die Produkte von United Internet sowie die dazu bendtigten Geschéaftsprozesse basieren auf einer kom-
plexen technischen Infrastruktur und einer Vielzahl erfolgskritischer Softwaresysteme (Server, Kunden-
verwaltungsdatenbanken, Statistiksysteme etc.). Die stdndige Anpassung an sich verandernde Kundenbe-
durfnisse fuhrt zu einer zunehmenden Komplexitat dieser technischen Infrastruktur, an der regelméasig
Anderungen vorgenommen werden miissen. In der Folge, aber auch durch gréfiere Umstellungen wie
beispielsweise Migrationen von Datenbestanden, kann es zu vielfaltigen Stérungen oder Ausféllen kom-
men. Sollten davon z.B. Leistungssysteme betroffen sein, kénnte United Internet gegentiber seinen
Kunden die zugesicherte Leistung nicht oder voribergehend nicht mehr erbringen.

Diesen Risiken begegnet die Gesellschaft durch gezielte Architekturanpassungen, Qualitatssicherheits-
maBnahmen und eine rdumlich getrennte (georedundante) Auslegung der Kernfunktionalitaten.

Fir den Betrieb der Systeme besteht das Risiko gezielter Angriffe von innen und auf3en, z.B. durch Ha-
cker oder durch Manipulation seitens zugriffsberechtigter Mitarbeiter, die Ausféalle oder Verschlechte-
rungen der Services nach sich ziehen kdénnten.

Um diesem Risiko zu begegnen, werden verschiedene soft- und hardwarebasierte Sicherheitsvorkeh-
rungen eingesetzt, die Infrastruktur und Verfligbarkeit schitzen. Durch die Teilung von Aufgaben werden
risikobehaftete Handlungen oder Geschaftsvorfalle nicht von einem Mitarbeiter allein, sondern nach



dem ,Vier-Augen-Prinzip™ ausgefihrt. Manuelle und technische Zugriffsbeschréankungen stellen dariber
hinaus sicher, dass Mitarbeiter nur in ihren Verantwortungsbereichen tatig sind. Als zusatzliche Sicher-
heitsmaB3inahme gegen Datenverlust werden die vorhandenen Datenbestande einer regelmafligen Da-
tensicherung unterzogen und in georedundanten Rechenzentren gespeichert.

Datenschutz

Es kann nie vollstdndig ausgeschlossen werden, dass Datenschutzbestimmungen, beispielsweise durch
menschliches Fehlverhalten oder technische Schwachstellen verletzt werden. In einem solchen Fall dro-
hen United Internet Buf3gelder und der Verlust von Kundenvertrauen.

United Internet speichert die Daten ihrer Kunden auf Servern in nach internationalen Sicherheitsstan-
dards zertifizierten firmeneigenen sowie in angemieteten Rechenzentren. Der Umgang mit diesen Da-
ten unterliegt umfangreichen gesetzlichen Vorgaben.

Die Gesellschaft ist sich dieser grolen Verantwortung bewusst und réumt dem Datenschutz einen ho-
hen Stellenwert und besondere Beachtung ein. Durch den Einsatz neuester Technologien, die stéandige
Uberpriifung der datenschutzrechtlichen und sonstigen gesetzlichen Vorgaben, einem umfangreichen
datenschutzrechtlichen Schulungsprogramm fur Mitarbeiter sowie die moglichst frihzeitige Einbindung
von Datenschutzaspekten und -anforderungen in die Produktentwicklung investiert United Internet kon-
tinuierlich in die Verbesserung des Datenschutzniveaus.

Seit Mai 2018 gelten die neuen Regeln der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Aufgrund der
Erhéhung der Sanktionen bei Pflichtverletzungen ist die Auswirkung von Datenschutzrisiken gestiegen.
Neben der Erhéhung der Sanktionen beinhalten die EU-DSGVO u.a. auch Neuregelungen bezuglich Ein-
willigungserklarungen sowie neue Meldepflichten gegentuber Behérden und Betroffenen im Falle von Da-
tenverlust.

Fehlverhalten und Regelwidrigkeiten

Die Nichteinhaltung oder Nichtbeachtung gesellschaftlicher Normen, Trends und Besonderheiten kann
zu Fehlverhalten und Fehlentscheidungen und damit zu Einnahmeverlusten und -ausféllen fihren. Als
international agierendes Unternehmen steht United Internet auBerdem vor der Herausforderung, auch
im Bereich der internen Ablédufe und Prozesse solchen negativen Faktoren durch ein addaquates Manage-
ment zu begegnen. Nicht jede Entscheidung oder geschéftliche Praxis, die aus juristischer Sicht nicht zu
beanstanden ist, ist dies auch im jeweiligen kulturellen, ethischen oder sozialen Kontext.

Den Risiken aus Fehlverhalten und Regelwidrigkeiten begegnet United Internet unter anderem mit der
~Kultur des Miteinanders”, der Bereitstellung eines Verhaltenskodexes, dem landerspezifischen Manage-
ment sowie Compliance als integralem Bestandteil der Unternehmenskultur.

Gesetzgebung und Regulierung

Anderungen der bestehenden Gesetzgebung, der Erlass neuer Gesetze sowie Anderungen bei staatli-
chen Regulierungsthemen kénnen unerwartete negative Auswirkungen auf die durch United Internet
verfolgten Geschaftsmodelle und deren Weiterentwicklung haben. Vor allem im Segment ,Consumer
Access™ haben die Entscheidungen der Bundesnetzagentur und des Bundeskartellamts Einfluss auf den
Netzzugang und die Gestaltung der Internetzugangstarife. Preiserhdhungen der Leitungsbetreiber, von
denen United Internet Vorleistungen fur die eigenen Kunden bezieht, kénnten sich negativ auf die Profi-
tabilitat der Tarife auswirken. Gleichermafien besteht die Méglichkeit, dass eine fehlende Regulierung
das Marktumfeld fir United Internet verschlechtert.
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United Internet begegnet dem tendenziell steigenden Regulierungsrisiko durch eine Zusammenarbeit
mit mehreren Vorleistungspartnern und einer aktiven Verbandsarbeit. Zudem verfligt United Internet
mit der Komplettibernahme von Versatel im Jahr 2014 inzwischen auch Uber ein eigenes Festnetz. Die
eigene Netzinfrastruktur gibt United Internet die Méglichkeit, ihre Wertschopfung zunehmend zu vertie-
fen und weniger Breitband-Vorleistungen zu beziehen. Dartber hinaus hat United Internet seit der
Ubernahme von Drillisch (heute 1&1 Drillisch) im Jahr 2017 als einziger MBA MVNO in Deutschland lang-
fristig Anspruch auf einen, auf bis zu 30 % steigenden Anteil an der genutzten Netzkapazitat von Te-
lefonica Deutschland. Damit hat United Internet einen weitreichenden Zugriff auf eines der groften
Mobilfunknetze in Deutschland sowie zu allen zur Verfligung stehenden Mobilfunktechnologien wie z. B.
auch 5G.

Rechtsstreitigkeiten

Die United Internet Gruppe ist gegenwartig an verschiedenen Rechtsstreitigkeiten und Schiedsverfah-
ren beteiligt, die sich aus den normalen Geschéftstatigkeiten ergeben. Der Ausgang von Rechtsstreitig-
keiten ist naturgemafl ungewiss und stellt daher ein Risiko dar. Sofern die Héhe der Verpflichtung zuver-
lassig geschatzt werden kann, sind die Risiken aus den Rechtsstreitigkeiten in den Ruckstellungen,
sofern zuldssig, berlcksichtigt.

Steuerliche Risiken

United Internet als international agierendes Unternehmen unterliegt den in den jeweiligen Landern gel-
tenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Aus Anderungen der Steuergesetze bzw. der Rechtsprechung
sowie der unterschiedlichen Auslegung existierender Vorschriften kénnen sich Risiken ergeben.

United Internet begegnet diesen Risiken durch den kontinuierlichen Ausbau des bestehenden Tax-
Managements.

Finanzierung

Die im Wesentlichen bei der United Internet AG im Zuge der Finanzierung ihrer Geschaftstatigkeit ent-
stehenden finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Bankdarlehen, Kontokorrentkredite sowie sonstige
finanzielle Verbindlichkeiten. United Internet verflugt Uber verschiedene finanzielle Vermdgenswerte, die
unmittelbar aus ihrer Geschéaftstatigkeit resultieren. Diese umfassen im Wesentlichen Anteile an ver-
bundenen Unternehmen und Beteiligungen sowie Forderungen gegen verbundene Unternehmen. Die
Gesellschaft verflugte zum Bilanzstichtag im Wesentlichen Uber origindre Finanzinstrumente.

Ziel des Finanzrisikomanagements ist es, Risiken durch die laufenden operativen und finanzorientierten
Aktivitaten zu begrenzen.

Fraud und Forderungsausfall

Um dem dynamischen Kundenwachstum sowie einer moglichst schnellen Leistungsbereitstellung im
Sinne des Kunden Rechnung zu tragen, sind die Bestell- und Bereitstellungsprozesse von United
Internet - wie bei vielen groBen Unternehmen im Massenmarktgeschaft - weitgehend automatisiert.
Diese automatisierten Prozesse bieten naturgemaf Angriffsmoglichkeiten fur Betrlger. Aufgrund der
hohen Attraktivitéat der angebotenen Produkte und Services, erhéhen sich neben der Anzahl der Kunden
auch die Anzahl von Nichtzahlern und Betrigern. Als Folge sind steigende Forderungsausfélle zu ver-
zeichnen. So kénnten United Internet beispielsweise Schaden durch Hardware- oder automatisierte Do-
mainbestellungen entstehen, die unter einer falschen Identitat bestellt und nicht bezahlt werden. Auch
durch missbrauchliche SIM-Kartennutzungen, z.B. infolge von massenhaften Anrufweiterleitungen oder
Roaming-Calls, kdnnen Schaden entstehen.



United Internet versucht, durch den permanenten Ausbau des Fraud-Managements, durch eine enge
Zusammenarbeit mit Vordienstleistern sowie durch entsprechende Produktgestaltung Fraud-Angriffe zu
vermeiden oder zumindest frihzeitig zu erkennen und zu unterbinden.

Liquiditat

Das Liquiditatsrisiko von United Internet besteht grundsatzlich darin, dass die Gesellschaft moglicher-
weise ihren finanziellen Verpflichtungen - beispielsweise der Tilgung von Finanzschulden - nicht nach-
kommen kann. Ziel der Gesellschaft ist die kontinuierliche Deckung des Finanzmittelbedarfs und die Si-
cherstellung der Flexibilitédt, auch durch die Nutzung von Kontokorrentkrediten und Darlehen.

Im Cash-Management werden konzernweit der Bedarf und Uberschuss an Zahlungsmitteln zentral er-
mittelt. Durch das konzerninterne Saldieren (Netting) von Bedarf und Uberschuss wird die Anzahl exter-
ner Bankgeschéafte auf ein Mindestmaf3 reduziert. Dies geschieht unter anderem durch den Einsatz von
Cash-Pooling-Verfahren. Die Gesellschaft hat zur Steuerung ihrer Bankkonten und der internen Ver-
rechnungskonten sowie zur Durchfihrung automatisierter Zahlungsvorgange standardisierte Prozesse
und Systeme etabliert. Neben der operativen Liquiditat unterhalt United Internet auch weitere Liquidi-
tatsreserven, die kurzfristig verfligbar sind.

Aufgrund von externen Ereignissen wie beispielweise Naturkatastrophen (Erdbeben, Uberschwemmun-
gen, Tsunamis usw.), personelle Krisen (Pandemien, Streiks usw.), infrastrukturelle Krisen (Stromausfélle,
Beschédigungen von Straflen usw.) oder Gewaltereignisse (Amokléufe, Terrorangriffe usw.) kann es zur
Beeintrachtigung des Geschaftsbetriebs von United Internet kommen.

United Internet begegnet diesen Risiken soweit moéglich mit einer Vielzahl verschiedener Mafinahmen.
Beispiele sind die Einrichtung von Gebaudezutrittsbeschrankungen, der Betrieb von georedundanten
Rechenzentren oder (wie aktuell im Falle des Corona-Virus) Hygienevorkehrungen, standortunabhangige
Arbeitsplatze, die Nutzung moderner Kommunikationsmedien zur Vermeidung von Reisetatigkeiten so-
wie die Ausarbeitung von Notfallkonzepten.

Zusatzliche Angaben zu Risiken, Finanzinstrumenten und dem Finanzrisikomanagement finden sich in
Kapitel 43 ,Zielsetzungen und Methoden des Finanzrisikomanagements™ in den Erlduterungen zum Kon-
zernabschluss.

Gesamtaussage des Vorstands zur Risikosituation des Konzerns

Die Einschétzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis der konsolidierten Betrachtung aller we-
sentlichen Risikofelder bzw. Einzelrisiken unter Berlcksichtigung der Interdependenzen.

Die bedeutendsten Herausforderungen stellen aus heutiger Sicht die Risikofelder ,Rechtsstreitigkeiten™,

~Geschéaftsentwicklung & Innovationen™ und ., Informationssicherheit™ dar. Insgesamt blieben die Risi-
koeinstufungen der Risikofelder der United Internet AG zum 31. Dezember 2020 im Vergleich zum
31. Dezember 2019 allesamt unveréndert.
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Durch den kontinuierlichen Ausbau des Risikomanagements begegnet United Internet Risiken und be-
grenzt sie, soweit wirtschaftlich sinnvoll, mit der Umsetzung konkreter MaBnahmen auf ein Minimum.

Das Gesamtrisiko ist im Vergleich zum Vorjahr insgesamt gestiegen. Grund hierfir sind im Wesentlichen
die globalen Auswirkungen der Coronavirus Pandemie (Sars-CoV-2). Sollte sich die Ausbreitung des Virus
weiterhin dauerhaft fortsetzen, kann sich dies u. a. negativ auf die Nachfrage sowie das Nutzungs- und
Zahlungsverhalten von Konsumenten und Gewerbetreibende, den Bezug von Vorleistungen (z. B. Smart-
phones, Router, Server oder Netzwerktechnik) oder die Gesundheit und Einsatzfahigkeit von Mitarbei-
tern und somit letztendlich auch auf die Leistungsfahigkeit der United Internet Gruppe auswirken. Eine
abschlieende Risikoeinschatzung hinsichtlich der Dauer und der weiteren Auswirkungen der Coronavi-
rus-Krise ist derzeit nicht méglich, da sich die Einschatzungen von Gesundheitsexperten sowie die Maf3-
nahmen der Politik (auch infolge von neuen Mutationen des Virus) haufig andern.

Bei der Beurteilung der Gesamtrisikosituation blieben die fir United Internet bestehenden Chancen un-
bertcksichtigt. Bestandsgefahrdende Risiken fur den United Internet Konzern waren im Geschaftsjahr
2020 sowie zum Aufstellungsstichtag dieses Lageberichts weder aus Einzelrisikopositionen noch aus der
Gesamtrisikosituation erkennbar.



Eintrittswahrscheinlichkeit, potenzieller Schaden und Risikoeinstufung der Risiken aus Konzernsicht und ihre Relevanz

fiir die verschiedenen Segmente / Bereiche:

Eintritts- Anderung
Wesentliche wahrschein- Potenzieller Risiko- ggl.
Segment-Relevanz lichkeit Schaden einstufung Vorjahr
Risiken im Bereich , Strategie™
Beteiligungen & Investitionen Corporate Hoch Gering Moderat >
Geschéftsentwicklung & Consumer Access Gering Extrem hoch Bedeutend >
Innovationen
Kooperationen & Outsourcing Business Applications Gering Sehr gering Gering >
Organisationsstruktur & Business Applications Gering Sehr gering Gering >
Entscheidungsfindung
Personalentwicklung & Business Applications Hoch Gering Moderat >
-bindung
Risiken im Bereich »Markt™
Absatzmarkt & Wettbewerb Consumer Applications Gering Hoch Moderat >
Business Applications
Beschaffungsmarkt Business Applications Gering Gering Moderat >
Finanzmarkt Business Applications Sehr hoch Sehr gering Gering >
Personalbeschaffungsmarkt Business Access Hoch Sehr gering Gering >
Business Applications
Risiken im Bereich . Leistungserstellung™
Arbeitsabladufe & -prozesse Business Applications Gering Gering Moderat >
Informationssicherheit Business Applications Gering Extrem hoch Bedeutend >
Kapazitatsengpésse Business Applications Hoch Sehr gering Gering >
Projekte Consumer Access Gering Hoch Moderat >
Technischer Anlagenbetrieb Business Applications Gering Hoch Moderat >
Risiken im Bereich ,Compliance™
Datenschutz Consumer Applications Gering Sehr hoch Moderat >
Business Applications
Fehlverhalten & Regelwidrigkeiten Business Applications Sehr gering  Sehr gering Gering >
Gesetzgebung & Regulierung Consumer Access Gering Sehr hoch Moderat >
Rechtsstreitigkeiten Consumer Access Gering Extrem hoch Bedeutend >
Steuerliche Risiken Business Applications Hoch Sehr gering Gering >
Risiken im Bereich ,Finanzen™
Finanzierung Business Applications Gering Sehr gering Gering >
Fraud & Forderungsausfall Consumer Access Sehr hoch Gering Moderat >
Liquiditat Business Applications Gering Sehr gering Gering >
Risiken im Bereich ,H6here Gewalt™
Hoéhere Gewalt Consumer Access Hoch Hoch Moderat >

Legende: verbessert

= unveréndert

P verschlechtert
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4.2 Chancenbericht

Chancenmanagement

Das Chancenmanagement hat seine Grundlage in der strategischen Planung und den daraus abgeleite-
ten Ma3nahmen fir die Entwicklung von Produkten und deren Positionierung in den unterschiedlichen
Zielgruppen, Markten und Landern wéhrend des Produkt-Lebenszyklus.

Die direkte Verantwortung fir das fruhzeitige und kontinuierliche Identifizieren, Bewerten und Steuern
von Chancen obliegt dem Konzernvorstand sowie der operativen Fihrungsebene in den jeweiligen Ge-
schaftssegmenten.

Das Management der United Internet AG beschéftigt sich intensiv mit detaillierten Auswertungen, Mo-
dellen und Szenarien zu aktuellen und kinftigen Branchen- und Technologietrends, Produkten, Mérkten
/ Marktpotenzialen und Wettbewerbern im Umfeld der Gesellschaft. Die bei diesen strategischen Analy-
sen identifizierten Chancenpotenziale werden anschlieend unter Betrachtung der kritischen Erfolgs-
faktoren sowie der bestehenden Rahmenbedingungen und Méglichkeiten der United Internet AG analy-
siert, in den Planungsgesprachen zwischen Vorstand, Aufsichtsrat und den operativ verantwortlichen
Flhrungskraften diskutiert und in konkrete Ma3nahmen, Ziele und Meilensteine umgesetzt.

Fortschritt und Erfolg der MaBnahmen werden fortlaufend von den operativ Verantwortlichen sowie von
den Geschéaftsfuhrern und Vorstdnden der Gesellschaften tGberwacht.

Chancen fur United Internet

Das stabile und weitgehend konjunkturunabhangige Geschaftsmodell von United Internet sichert plan-
bare Umséatze und Cashflows und er6ffnet so finanzielle Spielrdume, um Chancen in neuen Geschéafts-
feldern und neuen Markten zu nutzen - organisch oder durch Beteiligungen und Ubernahmen.

Angesichts der breiten Positionierung in den heutigen Wachstumsmarkten liegen die rein strategischen
Wachstumschancen der Gesellschaft auf der Hand: Uberall und standig verfiigbare, immer leistungsfahi-
gere Breitband-Anschllsse ermdglichen neue, aufwandigere Cloud-Applikationen. Diese internetbasier-
ten Anwendungen fur Privatanwender, Freiberufler und kleine Unternehmen sind fur United Internet aus
heutiger Sicht die Wachstumstreiber der nachsten Jahre - sowohl als eigenstéandige Produkte in den
Segmenten ,Consumer Applications™ und ,Business Applications™ wie auch in Kombination mit den fest-
netz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Segment ,Consumer Access™.

Trotz der unsicheren volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen erwartet United Internet wie auch viele
der fihrenden Branchenanalysten eine positive Entwicklung in den fur die Gesellschaft wesentlichen
Mérkten. United Internet gehort in diesen Markten zu den fuhrenden Marktteilnehmern. National und
international. Mit den sehr wettbewerbsfahigen Access-Produkten, dem wachsenden Portfolio an
Cloud-Applikationen, den starken und spezialisierten Marken, der hohen Vertriebskraft sowie den be-
reits bestehenden Geschéftsbeziehungen zu Millionen Privat- und Geschaftskunden (Cross- und Up-



Selling-Potenzial) ist United Internet gut aufgestellt, um in beiden Geschéftsbereichen auch am erwar-
teten Marktwachstum zu partizipieren.

Die United Internet AG gehort heute in vielen Unternehmensbereichen zu den fuhrenden Unternehmen.
Aufbauend auf dem vorhandenen technologischen Know-how, der hohen Produkt- und Servicequalitéat,
der Bekanntheit der Konzernmarken wie z.B. 1&1, GMX oder WEB.DE, der Geschéftsbeziehungen zu Mil-
lionen Privat- und Geschaftskunden sowie der hohen Kundenbindung sieht United Internet gute Chan-
cen, die heutigen Marktanteile weiter auszubauen.

Zu den Kernkompetenzen von United Internet gehort es auch, Kundenwdinsche, Trends und somit neue
Mérkte frihzeitig zu erkennen. Die breit angelegte Wertschdpfungskette (von Produktentwicklung und
Rechenzentrumsbetrieb, tber effektives Marketing und einen schlagkraftigen Vertrieb bis hin zur akti-
ven Kundenbetreuung) ermdglicht es United Internet dabei, oft schneller als andere mit Innovationen
am Markt zu sein und diese - dank der hohen Cash-Generierung in den bestehenden Geschéftsfeldern
- kraftvoll zu vermarkten.

Bei sich abzeichnenden neuen Chancen ist United Internet bereit und durch die starke Cash-Generie-
rung in den etablierten Geschéftsfeldern auch in der Lage, einen mehrjahrigen kostenintensiven Vorlauf
zu tragen.

So hat United Internet 2018 zusammen mit der Mediengruppe RTL Deutschland und ProSiebenSat.1 die
Stiftung European netID Foundation™ (EnID) gegriindet. Die Initiative verfolgt das Ziel, mit der netID als
~Single Sign-on™ eine europaische Alternative zu US-Anbietern zu etablieren. Dazu hat die Stiftung einen
offenen Standard entwickelt, der es Nutzern erméglicht, auf alle Internet-Angebote der Partner der Eu-
ropean netlD Foundation mit denselben Login-Daten zuzugreifen. Die Stiftung Uberpruft alle Standards,
Partner und Anbieter von Nutzerkonten innerhalb der Initiative. Mit dem offenen Login-Standard netID
stellt die Stiftung die Datensouveranitat jedes einzelnen Nutzers in den Mittelpunkt. Nutzer kénnen mit-
hilfe der netID ihre Einwilligung zur Nutzung von Internet-Diensten datenschutzkonform und transparent
in einem sogenannten Privacy Center organisieren. Die netID steht GMX und WEB.DE Kunden sowie Kun-
den anderer netlID Partner mit den bisherigen Zugangsdaten zur Verfligung. Neue Nutzer kénnen sich
einen netID Account mit einer Kombination aus E-Mail-Adresse und Passwort kostenlos anlegen. Im
Rahmen des Aufbaus von NetID haben die United Internet Marken GMX und WEB.DE ihre Werbeflachen
auf den Portalen stark reduziert und treiben gleichzeitig den Ausbau datengetriebener Geschaftsmo-
delle zur besseren Werbemonetarisierung voran.

United Internet betreibt seit der Ubernahme von 1&1 Versatel (2014) ein eigenes Telekommunikations-
netz. Mit rund 50.900 km Lénge ist es eines der grofiten Glasfasernetze in Deutschland. Diese Netz-
infrastruktur gibt United Internet die Méglichkeit, ihre Wertschépfung zu vertiefen und zunehmend in-
tern produzierte Breitband-Vorleistungen zu beziehen.

Zudem bietet das eigene Netz United Internet die Chance, auch im Geschéaft mit Daten und Infrastruk-
tur im B-to-B Business mit mittelstandischen Firmen sowie Groflunternehmen konsequent weiter aus-
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zubauen. Diese Chance wird deutlich bei einem Blick auf den hohen Nachholbedarf bei direkten Glasfa-
seranschlissen in Deutschland. So waren - laut letzter Auswertung der OECD (Organisation fir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung) von Dezember 2019 - nur 4,1% (Vorjahr: 3,2 %) aller
Breitband-Anschlisse in Deutschland Glasfaseranschlisse. Damit liegt Deutschland weit abgeschlagen
auf Platz 33 (Vorjahr: Platz 32) der untersuchten 38 OECD-Mitgliedsldnder und gleichzeitig weit unter
dem OECD-Durchschnitt von 28,0 % (Vorjahr: 25,6 %).

Nach dem Zusammenschluss mit Drillisch (2017) hat United Internet - indirekt Gber 1&1 Drillisch - als ein-
ziger MBA MVNO in Deutschland einen langfristigen Anspruch auf einen bestimmten, auf bis zu 30 %
steigenden Anteil an der genutzten Netzkapazitat der Telefonica Deutschland und damit einen weitrei-
chenden Zugriff auf eines der groten Mobilfunknetze in Deutschland. Damit hat United Internet einen
vertraglich abgesicherten, uneingeschrankten Zugang nicht nur zu LTE, der Netztechnologie der vierten
Generation, sondern auch zu allen weiteren Zukunftstechnologien wie z.B. 5G.

Dartber hinaus kann United Internet infolge des Zusammenschlusses der 1&1 Telecommunication mit
Drillisch mit einer koordinierten Markenfuhrung und Kundenansprache noch gezielter im Premium- und
Discountsegment im deutschen Mobilfunk-Markt agieren und mit den unterschiedlich positionierten
Marken verschiedene Zielgruppen breit und umfassend adressieren.

Am 12. Juni 2019 hat 1&1 Drillisch ihre Teilnahme an der Versteigerung von 5G-Frequenzen erfolgreich
abgeschlossen und hat zwei Frequenzbldcke & 2 x 5 MHz im Bereich 2 GHz und funf Frequenzbldcke a
10 MHz im Bereich 3,6 GHz fur einen Gesamtpreis von 1,07 Mrd. € ersteigert. Mit diesen Frequenzen
plant die Gesellschaft sukzessive ein leistungsfahiges eigenes Mobilfunknetz aufzubauen und ihre Wert-
schépfung auch im Mobilfunkgeschaft weiter zu vergréofiern und neue Geschaftsfelder zu erschliefen.

Mit Gber 10,5 Mio. Mobilfunk- und Uber 4,3 Mio. Breitband-Kunden, einem der gréfiten Glasfasernetze
in Deutschland und einer europaweit fihrenden Position in der Entwicklung von Applikationen bringt
die United Internet Gruppe beste Voraussetzungen mit, um das hohe Potenzial von 5G in Deutschland
auszuschopfen.

Im Applications-Segment deckt United Internet die komplette Wertschépfungskette ab. Die Applikatio-
nen werden in den firmeneigenen “Internet-Fabriken™ oder in Kooperation mit Partnerfirmen entwi-
ckelt und auf rund 90.000 Servern in 10 Rechenzentren betrieben. Damit kann United Internet eine
hohe Qualitat sicherstellen und zeitnah auf Kundenbedurfnisse und veranderte Marktsituationen reagie-
ren und so Neukunden gewinnen und Bestandskunden halten.



Cloud-Applikationen sind weltweit einsetzbar und funktionieren in Frankfurt am Main nach den gleichen
Regeln wie in London, Rom oder New York. So hat United Internet bereits in der Vergangenheit zu-
néchst fur Deutschland entwickelte Cloud-Produkte wie 1&1 MyWebsite auf Sprache und landerspezifi-
sche Unterschiede angepasst und diese sukzessive in andere Lander ausgerollt.

Dank der guten Exportierbarkeit dieser Produkte ist United Internet im Geschéaftsfeld ,Applications™
schon heute in zahlreichen européischen Landern (u. a. Deutschland, Osterreich, Schweiz, GroBbritan-
nien, Frankreich, Spanien, ltalien, Polen, Niederlande), aber auch in Nordamerika (USA, Kanada und Me-
xiko) tatig. Weitere Lander und Produkt-Rollouts werden sukzessive folgen.

Neben dem organischen Wachstum prift United Internet kontinuierlich auch Méglichkeiten von Firmen-
Ubernahmen und strategischen Beteiligungen. Dank der planbaren hohen Cashflows verflugt

United Internet Uber eine hohe Eigenfinanzierungskraft und hat auch einen guten Zugang zu den
Fremdfinanzierungsmarkten, um Chancen in Form von Ubernahmen und Beteiligungen zu nutzen.

So hat United Internet ihre Marktpositionen im In- und Ausland auch durch mehrere Ubernahmen sowie
durch strategische Beteiligungen weiter verbessert und sich gleichzeitig eine hohe Kompetenz in den
Bereichen ,Mergers & Acquisitions™ (M&A) und ., Firmen-Integration™ aufgebaut.

Zu den wichtigsten M&A-Aktivitaten der Vergangenheit zahlen dabei die Ubernahme des Portalgeschafts
von WEB.DE (im Jahr 2005), die Ubernahmen von Fasthosts (2006) und united-domains (2008), die
Ubernahme des Breitband-Geschafts von freenet (2009) sowie die Ubernahmen von mail.com (2010),
Arsys (2013), Versatel (2014; inzwischen 1&1 Versatel), home.pl (2015), STRATO (2017), ProfitBricks (2017;
inzwischen IONOS Cloud), Drillisch (2017; inzwischen 1&1 Drillisch) und World4You (2018). Zu den wich-
tigsten strategischen Beteiligungen zéhlen die Beteiligungen an Open-Xchange (2013), uberall (2014),
Tele Columbus (2016), rankingCoach (2017) und AWIN (2017; durch die Einbringung von affilinet).
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4.3 Prognosebericht

Konjunkturerwartungen

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) hat in seinem Weltwirtschaftsausblick vom Januar 2021 seine
Prognosen fur die Entwicklung der globalen Volkswirtschaften in den Jahren 2021 und 2022 aktualisiert.
Dabei geht der IWF davon aus, dass sich die Weltwirtschaft in diesem und im néchsten Jahr wieder er-
holen wird. In seinem Weltwirtschaftsausblick rechnet der Fonds mit einem globalen Wachstum von

5,56 % und 4,2 % in den Jahren 2021 bzw. 2022 - nach einem Rlckgang um -3,5 % in 2020.

Der IWF ist damit optimistischer als in seiner Schatzung von Oktober 2020. Als Grund nannte der Fonds
die positive Wirkung der anlaufenden Impfkampagnen und die jungst zusatzlich beschlossenen Konjunk-
turspritzen in den USA und Japan. Der Einbruch der Weltwirtschaft 2020 mit einem geschatzten Minus
von -3,5 % sei zudem nicht so schlimm ausgefallen wie bei der letzten Prognose im Oktober 2020 be-
flrchtet, als von -4,4 % ausgegangen worden war.

Far die nordamerikanischen Ziellander von United Internet, die USA, Kanada und Mexiko, fallen die
neuen Prognosen des IWF wie folgt aus: Die Volkswirtschaft in den USA soll (nach -3,4% in 2020) um
+5,1% in 2021 und +2,56 % in 2022 zulegen. Fur Kanada wird (nach -5,5 % in 2020) fir 2021 und 2022 ein
Wachstum von +3,6 % bzw. +4,1 % erwartet. Auch die Volkswirtschaft in Mexiko soll (nach -8,5 % in
2020) wieder um +4,3% in 2021 und +2,5% in 2022 zulegen.

Fir die Euro-Zone hat der IWF fur 2021 und 2022 (nach -7,2 % in 2020) ein Wachstum von +4,2 % bzw.
+3,6 % in Aussicht gestellt.

Far die Volkswirtschaften der wesentlichen europaischen Ziellander von United Internet, Frankreich,
Spanien, ltalien sowie das Nicht-EU-Land Grof3britannien, erwartet der IWF ebenfalls positive Entwick-
lungen: Fur Frankreich prognostiziert der Fonds (nach -9,0 % in 2020) ein Wachstum von +5,5% in 2021
bzw. +4,1% in 2022. Spanien soll (nach -11,1% in 2020) in 2021 und 2022 um +5,9 % bzw. +4,7 % zule-
gen. Fur ltalien erwartet der IWF (nach -9,2 % in 2020) fur 2021 und 2022 ein Wachstum von +3,0 %
bzw. +3,6 %. Und flr Grofibritannien rechnet der IWF (nach -10,0 % in 2020) fir 2021 und 2022 mit ei-
nem Wachstum von +4,5% bzw. +5,0 %.

Fir den aus Sicht von United Internet wichtigsten Markt, Deutschland, erwartet der IWF (nach -5,4% in
2020) ein Wirtschaftswachstum von +3,56% in 2021 und +3,1% in 2022. Mit dem erwarteten Wachstum
von +3,5% fur 2021 liegt der Fonds tUber der Prognose der Bundesregierung, die am 26. Januar 2021 im
Rahmen ihres Jahreswirtschaftsbericht 2021 von einem Wachstum des preisbereinigten Bruttoinlands-
produkts von +3,0 % ausgeht.
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Markt-Prognose: Entwicklung wesentlicher Bruttoinlandsprodukte aus Sicht von United Internet

2022e 2021e 2020
Welt 4,2% 5,5% -3,5%
USA 2,5% 51% -3,4%
Kanada 4,1% 3,6% -5,56%
Mexiko 2,5% 4,3% -8,5%
Euro-Zone 3,6% 4,2% -7.2%
Frankreich 4,1% 5,5% -9.0%
Spanien 4,7% 5,9% -11,1%
Italien 3,6% 3,0% -9.2%
Grofibritannien 5,0% 4,5% -10,0%
Deutschland 3,1% 3,56% -5,4%

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2021

Branchen- / Markterwartungen

Nach dem ,Corona-Schock™ erwartet der Branchenverband Bitkom der fir den deutschen ITK-Markt
in 2021 insgesamt wieder ein Wachstum um +2,7% (Vorjahr: -0,6 %) auf 174,4 Mrd. €.

Dabei wird der Markt der Informationstechnik in 2021 wieder starker an Gewicht gewinnen und seine
Bedeutung als grof3tes Branchensegment ausbauen. Die Umséatze steigen nach Bitkom-Berechnungen
um +4,2 % (Vorjahr: -0,7 %) auf 98,6 Mrd. €. Am starksten soll dabei die IT-Hardware - also insbeson-
dere Computer, Server und Peripheriegerdte - mit +8,6 % (Vorjahr: +3,2 %) auf 31,6 Mrd. € zulegen. Der
Bereich Software soll mit +4,1 % (Vorjahr: -1,0 %) auf 27,0 Mrd. € wieder auf Wachstumskurs kommen.
Und auch das Geschéaft mit IT-Services, wozu unter anderem die IT-Beratung gehort, soll mit +1,1%
(Vorjahr: -3,2 %) auf 40,0 Mrd. € wieder ins Plus drehen.

Die Unterhaltungselektronik befindet sich weiter auf Talfahrt. Laut Bitkom-Prognose fallen die Um-
satze 2021 im vierten Jahr in Folge, wenn auch weniger stark als zuletzt. Dieser kleinste ITK-Teilmarkt
schrumpft voraussichtlich um -2,4 % (Vorjahr: -3,0 %) auf 8,3 Mrd. €.

Von besonderer Bedeutung fur United Internet sind insbesondere der deutsche Telekommunikations-
markt (Breitband-Anschlisse und Mobile Internet) im Gberwiegend abonnementfinanzierten Geschafts-
bereich ,Access™ sowie der weltweite Cloud-Computing-Markt und der deutsche Online-Werbemarkt
im abonnement- und werbefinanzierten Geschaftsbereich ,Applications™.

Fur den deutschen Telekommunikationsmarkt erwartet der Branchenverband Bitkom insgesamt ein mo-
derates Wachstum. 2021 soll der Markt nach zwei Jahren der Konsolidierung um +1,0 % (Vorjahr: -0,1 %)
auf 67,4 Mrd. € zulegen.

Fur die Telekommunikationsdienste wird dabei ein leichtes Wachstum von +0,3 % (Vorjahr: +0,1 %) auf
48,7 Mrd. € erwartet. TK-Endgeréate sollen um +2,8 % (Vorjahr: +0,3 %) auf 11,6 Mrd. € zulegen. Am deut-
lichsten soll das Geschaft mit Telekommunikationsinfrastruktur um +3,2 % (Vorjahr: -2,4 %) auf 7,1 Mrd. €
wachsen. In diesem Bereich erwartet der Branchenverband, dass die Netzbetreiber massiv in die Zu-
kunft von Festnetz (Ausbau von Glasfaser) und Mobilfunk (Ausbau des neuen 5G-Mobilfunkstandards)
investieren.



Markt-Prognose: Telekommunikationsmarkt in Deutschland
in Mrd. € 2021e 2020 Veranderung

Umsatz 67,4 66,7 +1,0%

Quelle: Bitkom, Jahrespressekonferenz, Januar 2021

Nach dem pandemiebedingt gebremsten Wachstum in 2020 (+6,1 %) erwartet Gartner in seinem Update
der Studie ,Forecast Analysis: Public Cloud Services, Worldwide, 2018-2024, 3Q20 Update™ (September
2020) fur 2021 ein weltweites Wachstum fir Public Cloud Services von 257,54 Mrd. USD um +18,4 % auf
304,99 Mrd. USD.

Markt-Prognose: Cloud Computing weltweit

in Mrd. USD 2021e 2020 Veranderung
Umsatz Public Cloud Services weltweit 304,99 257,54 +18,4%
davon Application Infrastructure Services (PaaS$) 55,49 43,82 +26,6%
davon Application Services (SaaS$) 117,77 101,48 +16,1%
davon System Infrastructure Services (laa$S) 65,26 51,42 +26,9%
davon Management and Security Services 17,00 14,88 +14,2%
davon Business Process Services (BPaa$) 47,52 44,74 +6,2%
davon Cloud Desktop as a Service (Daa$) 1,95 1,20 +62,5%

Quelle: Gartner, September 2020

Nach dem pandemiebedingten starken Rickgang des Online-Werbemarktes um -4,7% in 2020 rechnet
PricewaterhouseCoopers fir 2021 wieder mit einer Erholung und erwartet fir den Gesamtmarkt (Mo-
bile-Werbung & Desktop-Werbung) ein Wachstum um +7,5 % auf 8,70 Mrd. €.

Dabei sollen die Video-Werbung sowie die Display-Werbung mit +16,9 % bzw. +8,7 % am stérksten zule-
gen.

Markt-Prognose: Online-Werbung in Deutschland (Mobile-Werbung & Desktop-Werbung)

in Mrd. € 2021e 2020 Veranderung
Online-Werbeumséatze 8,70 8,09 +7,5%
davon Suchwortvermarktung 3,51 3,40 +3,2%
davon Display-Werbung 2,63 2,42 +8,7%
davon Affiliate / Classifieds 0,76 0,73 +4,1%
davon Video-Werbung 1,80 1,54 +16,9%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, German Entertainment and Media Outlook 2020 - 2024, November 2020
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Unternehmenserwartungen 2021

Fur das Geschéftsjahr 2021 erwartet United Internet ein Umsatzwachstum auf ca. 5,5 Mrd. € (2020:
5,367 Mrd. €). Das EBITDA soll ohne Beriicksichtigung des periodenfremden Ertrags von ca. 34 Mio. € im
Zusammenhang mit dem geplanten Abschluss des National-Roaming-Vertrags auf ca. 1,22 Mrd. €

steigen (2020: 1,179 Mrd. €).

In der Planung wurde dabei ein im Vergleich zum Geschaftsjahr 2020 vergleichbares Nutzungsverhalten
aufgrund der Coronavirus-Pandemie und somit in der Folge eine vergleichbare Umsatz- und Ergebnis-
belastung unterstellt.

In den Planungen enthalten sind hohe Investitionen in Zukunftsthemen. So plant 1&1 Drillisch beim 5G-
Netzaufbau initiale Kosten von ca. 30 Mio. € (2020: rund 14 Mio. €) und IONOS zusatzlich ca. 40 Mio. €
fur eine Produkt- und Vertriebsoffensive. Damit soll, nach der Integration von STRATO, World4You und
ProfitBricks in den letzten Jahren und dem erfolgreichen Rebranding der Marke, vor allem das Cloud-
Geschéaft ausgebaut und die weitere Internationalisierung vorangetrieben werden. IONOS erwartet in
diesem Jahr erstmals ca. 1 Mrd. € Umsatz. Der IPO soll innerhalb der nachsten zwei Jahre stattfinden.

Die vorgenannten Prognosen sind mit Unsicherheiten behaftet, da eine genaue Einschatzung von Dauer
und weiterer Auswirkungen der Coronavirus-Pandemie derzeit nicht moglich ist. Fir weitere Informatio-
nen wird auf den Risikobericht dieses Lageberichts verwiesen.

Das Ergebnis der United Internet AG auf Ebene des Einzelabschlusses ist aufgrund ihrer Rolle als Hol-
ding-Gesellschaft im Wesentlichen durch das Beteiligungsergebnis (Ergebnisabfiihrungen und Ausschit-
tungen) und das Zinsergebnis beeinflusst. Vor diesem Hintergrund geht der Vorstand (vorbehaltlich
eventueller Sondereffekte) von einem deutlich positiven Jahresergebnis fir das Geschéaftsjahr 2021 aus.

Die auf Kontinuitat ausgerichtete aktionérsfreundliche Dividendenpolitik der United Internet AG soll
sich auch in den néchsten Jahren fortsetzen. Die Gesellschaft beabsichtigt auch zukinftig, ca. 20 -

40 % des bereinigten Konzernergebnisses aus fortgefiihrten Geschéftsbereichen nach Minderheitenan-
teilen (das auf die .Anteilseigner der United Internet AG" entfallende bereinigte Konzernergebnis - ge-
méaf Konzern-Gesamtergebnisrechnung) an ihre Aktiondre auszuschitten. Voraussetzung dabei ist, dass
die Mittel nicht fur die weitere Unternehmensentwicklung bendtigt werden.

Der Vorstand der United Internet AG blickt optimistisch in die Zukunft. Dank des Uberwiegend auf elekt-
ronischen Abonnements beruhenden Geschaftsmodells sieht sich United Internet weitgehend stabil ge-
gen konjunkturelle Einflusse aufgestellt. Und mit den in den vergangenen Jahren getatigten Investitionen
in Kundenbeziehungen, neue Geschaftsfelder und Internationalisierung sowie durch Ubernahmen und
Beteiligungen wurde ein breites Fundament fir das weitere Wachstum geschaffen.

Diese nachhaltige Geschéaftspolitik wird United Internet auch in den nachsten Jahren fortsetzen. Neben
den vorgenannten Investitionen in die Zukunftsthemen in den Segmenten ,Consumer Access™ und Busi-
ness Applications™ stehen in den Segmenten folgende Themen im Vordergrund.
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m Im Segment ,Consumer Access™ werden die Schwerpunkte im Geschaftsjahr 2021 insbesondere auf
der Vermarktung der Mobile-Internet-Produkte und der Gewinnung von hochwertigen Kundenver-
héltnissen liegen. Auch bei den Breitband-Produkten will die Gesellschaft ihre gute Positionierung
nutzen und weiter wachsen.

m Im Segment ,Business Access™ sollen in 2021 das eigene Glasfasernetz weiter ausgebaut und weitere
Standorte erschlossen werden. Zudem soll das Geschaftskunden- und Wholesale-Geschaft weiter
ausgebaut werden.

m Zentrale Themen im Segment ,Consumer Applications™ sind auch im Geschéaftsjahr 2021 der Anstieg
der kostenpflichtigen Kundenverhéltnisse sowie der weitere Ausbau der datengetriebenen Ge-
schaftsmodelle.

m Im Segment ,Business Applications™ liegt der Schwerpunkt 2021 unverandert auf dem Ausbau des Be-
standskundengeschéfts und der Gewinnung hochwertiger Kundenverhaltnisse. DarUber hinaus soll
vor allem das Cloud-Geschéft ausgebaut und die weitere Internationalisierung vorangetrieben wer-
den.

Nach einem erfolgreichen Jahresauftakt sieht der Vorstand die Gesellschaft auch zum Zeitpunkt der
Aufstellung dieses Lageberichts auf gutem Wege, die im voranstehenden Abschnitt ,Prognose flr das
Geschéftsjahr 2021" naher erlduterte Prognose zu erreichen.

Zukunftsgerichtete Aussagen und Prognosen

Der vorliegende Lagebericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf den gegenwartigen Erwartun-
gen, Annahmen und Prognosen des Vorstands der United Internet AG sowie den ihm derzeit verflgbaren
Informationen basieren. Die zukunftsgerichteten Aussagen sind verschiedenen Risiken und Unwégbar-
keiten unterworfen und beruhen auf Erwartungen, Annahmen und Prognosen, die sich kunftig moglich-
erweise als nicht zutreffend erweisen kdnnten. United Internet garantiert nicht, dass sich die zukunfts-
gerichteten Aussagen als richtig erweisen, tbernimmt keine Verpflichtung und hat auch nicht die
Absicht, die in diesem Bericht gemachten zukunftsgerichteten Aussagen anzupassen bzw. zu aktualisie-
ren.



5. RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENES INTERNES
KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

Gemaf §289 Abs. 4 und § 315 Abs. 4 HGB ist die United Internet AG verpflichtet, im Lagebericht die we-
sentlichen Merkmale ihres rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll- und Risikomanagementsys-
tems zu beschreiben.

Die United Internet AG betrachtet das Risikomanagement als Teil des internen Kontrollsystems (IKS). Da-
bei wird das IKS als fortlaufender Prozess verstanden, der Organisations-, Kontroll- und Uberwachungs-
strukturen umfasst, um die Einhaltung der gesetzlichen und unternehmerischen Vorgaben jederzeit zu
gewahrleisten.

Der Vorstand der United Internet AG ist verantwortlich fir den Umfang und die Ausgestaltung des IKS
und bertcksichtigt hierbei die unternehmensspezifischen Anforderungen. Die Uberwachung der Wirk-
samkeit des IKS gehort zu den Aufgaben des Aufsichtsrates der United Internet AG, der sich vom Vor-
stand regelméafig Uber den Zustand des IKS und die Ergebnisse des internen Revisionssystems berichten
lasst. Die Abteilung Corporate Audit (Interne Revision) tberprift unabhéngig die Angemessenheit, Wirk-
samkeit und Funktionsfahigkeit des IKS im United Internet Konzern und verfugt zur Wahrnehmung ihrer
Aufgaben tUber umfassende Informations-, Pruf- und Eintrittsrechte. Ihre Prifungshandlungen basieren
auf einem risikoorientierten Prifungsplan, der regelmaflig auch Prifungen bei Tochtergesellschaften
vorsieht. Dartber hinaus pruft die Abteilung Corporate Audit grundséatzlich die Ordnungsmaéafigkeit we-
sentlicher Anlage- und Vorratsinventuren. Der Abschlussprufer pruft darltber hinaus die fur die Finanz-
berichterstattung relevanten Teile des IKS im Rahmen seines risikoorientierten Prufungsansatzes auf
Wirksamkeit.

Das rechnungslegungsbezogene IKS umfasst Grundséatze, Verfahren und MaBnahmen zur Sicherung der
Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Ordnungsmafligkeit der Rechnungslegung sowie zur Sicherung der
Einhaltung der mafigeblichen Gesetze und Normen und wird kontinuierlich weiterentwickelt. Bei der
Aufstellung des Konzernabschlusses dient das IKS insbesondere dazu, die Anwendung der International
Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Européischen Union anzuwenden sind, und die An-
wendung der nach § 315e HGB ergadnzend anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften sicherzustel-
len. Das IKS tragt bei der Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts zuséatzlich dazu bei,
dass die handelsrechtlichen Vorschriften eingehalten werden.

Bei jedem IKS muss grundsatzlich bericksichtigt werden, dass es, unabhéangig von seiner Ausgestaltung,
keine absolute Sicherheit dafir bieten kann, dass wesentliche Fehlaussagen in der Rechnungslegung
vermieden oder aufgedeckt werden. Ursache dafur kédnnten beispielsweise fehlerhafte Ermessensent-
scheidungen, unzureichende Kontrollen oder kriminelle Handlungen sein.

Die folgenden Aussagen beziehen sich nur auf die im Konzernabschluss der United Internet AG vollkon-

solidierten Tochterunternehmen, bei denen die United Internet AG mittelbar oder unmittelbar tber die
Méglichkeit verfugt, deren Finanz- und Geldpolitik zu bestimmen, um aus der Tatigkeit dieser Unterneh-
men Nutzen zu ziehen.
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Die Aufgabe des Risikomanagements der United Internet AG ist unter anderem die Festlegung von Maf3-
nahmen, um Risiken zu erkennen, zu bewerten, auf ein vertretbares Maf3 abzumildern und um die er-
kannten Risiken zu Uberwachen. Ein Risikomanagement verlangt organisiertes Handeln, um mit Unsi-
cherheit und Bedrohung angemessen umgehen zu kénnen und halt Mitarbeiter dazu an, Vorschriften
und Instrumente einzusetzen, um die Einhaltung der Grundsatze fir das Risikomanagement zu gewahr-
leisten. Es umfasst neben dem operativen Risikomanagement auch die systematische Risikofriherken-
nung, -steuerung und -Uberwachung. Das rechnungslegungsbezogene Risikomanagement ist dabei auf
das Risiko einer Falschaussage in der Buchflihrung sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet.

Spezifische rechnungslegungsbezogene Risiken kénnen z.B. aus dem Abschluss ungewdhnlicher oder
komplexer Geschéafte auftreten. Weiterhin sind Geschaftsvorfalle, die nicht routineméafig verarbeitet
werden, mit einem latenten Risiko behaftet. Einem begrenzten Personenkreis sind notwendigerweise
Ermessensspielrdume bei Ansatz und Bewertung von Vermogensgegenstdnden und Schulden einge-
raumt, woraus weitere rechnungslegungsbezogene Risiken resultieren kénnen.

Das rechnungslegungsbezogene IKS umfasst anhand von Risikoaspekten definierte interne Kontrollen
der fir die Rechnungslegung relevanten Prozesse sowie der Prozesse, die die IT-Systeme unterstitzen.
Hierbei sind die IT-Sicherheit, das Verdnderungsmanagement und die operativen IT-Vorgénge von be-
sonderer Bedeutung. Dabei werden organisatorische, praventive und aufdeckende Kontrollen angewen-
det, die sowohl IT-gestltzt als auch manuell erfolgen kénnen. Fur die Wirksamkeit und Effizienz des
rechnungslegungsbezogenen IKS ist fur die United Internet Gruppe die hohe Qualifikation der Mitarbei-
ter, deren regelmaflige Schulung, das Vier-Augen-Prinzip und die Funktionstrennung von Verwaltungs-,
Ausfihrungs- und Genehmigungsprozessen unverzichtbar. Die Steuerung der Prozesse zur Rechnungsle-
gung erfolgt durch den Bereich Konzernrechnungslegung und weitere zustdndige Rechnungslegungsab-
teilungen. Gesetze, Rechnungslegungsstandards und andere Verlautbarungen werden fortlaufend be-
zlglich der Relevanz und Auswirkungen auf die Rechnungslegung analysiert. In der Bilanzierungsrichtlinie
des Konzerns werden relevante Anforderungen festgehalten, kommuniziert und bilden die Grundlage flr
den Abschlusserstellungsprozess. Zusatzlich unterstitzen erganzende Verfahrensanweisungen wie z. B.
die Intercompany-Richtlinie, standardisierte Meldeformate, IT-Systeme sowie IT-unterstitzte Report-
ing- und Konsolidierungsprozesse den Prozess der einheitlichen und ordnungsgemaéfien Konzernrech-
nungslegung. Der Bereich Konzernrechnungslegung stellt sicher, dass diese Anforderungen konzernweit
einheitlich eingehalten werden. Die Konzerngesellschaften sind fur die Einhaltung des ordnungsgema-
Ben und zeitgerechten Ablaufs ihrer rechnungslegungsbezogenen Prozesse und Systeme verantwortlich
und werden dabei von den Rechnungslegungsabteilungen unterstitzt.

Bei festgestellten wesentlichen Kontrollschwachen oder Verbesserungsmaoglichkeiten werden diese be-
wertet und mit den verantwortlichen Personen Gegenmafinahmen ausgearbeitet, um die Wirksamkeit
des IKS weiter zu verbessern. Die Umsetzung der MaBnahmen wird durch die Abteilung Corporate Audit
Uberwacht und kann Gegenstand von Folgeprifungen sein. Zur Sicherstellung der hohen Qualitat des
rechnungslegungsbezogenen IKS ist Corporate Audit tber alle Stufen hinweg eng mit einbezogen.
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6. UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN

Die folgenden Angaben nach §§289 a, 315 a HGB geben die Verhéltnisse zum Bilanzstichtag wieder. Wie
in §176 Abs. 1 Satz 1 AktG vorgesehen, werden die Angaben in den einzelnen Abschnitten erlautert.

Zusammensetzung des Kapitals

Das gezeichnete Kapital der United Internet AG betréagt zum 31. Dezember 2020 194.000.000 € und ist
in 194.000.000 nennwertlose, auf den Namen lautende Stammaktien eingeteilt. Jede Aktie gewahrt eine
Stimme, weitere Aktiengattungen existieren nicht. Bei einer Erhéhung des Grundkapitals kann der Be-
ginn der Gewinnberechtigung der neuen Aktien abweichend von dem Zeitpunkt der Leistung der Einla-
gen festgelegt werden. Alle Stammaktien sind bdérsennotiert.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von
Aktien betreffen

Gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der Stimmrechte liegen in Bezug auf eigene Aktien gem.
§71b AktG und gem. §71d S. 4 i. V. m. § 71b AktG vor. United Internet ist zum Bilanzstichtag im Besitz
von 6.769.137 eigenen Aktien, die 3,49 % des Grundkapitals reprasentieren.

Gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der Stimmrechte liegen weiterhin in Bezug auf die Interessen-
kollision gem. §136 Abs. 1 AktG bei Aktien vor, die im Besitz des Vorstands und des Aufsichtsrats sind.

Innerhalb der aktuellen Mitglieder des Vorstands hielt Herr Ralph Dommermuth zum 31. Dezember 2020
82.000.000 Aktien der United Internet AG (42,27 % des Grundkapitals). Zudem hielt Herr Martin Mildner
(Vorstandsmitglied seit 1. Oktober 2020) 2 Aktien der Gesellschaft (0,00 % des Grundkapitals).

Herr Frank Krause hielt zum Austrittsdatum (Vorstandsmitglied bis 30. September 2020) 5.482 Aktien
der Gesellschaft (0,00 % des Grundkapitals).

Von den aktuellen Mitgliedern des Aufsichtsrats wurden zum 31. Dezember 2020 keine Aktien der
United Internet AG gehalten.

Beschrankungen, die die Ubertragung von Aktien betreffen, liegen nicht vor.

Direkte und indirekte Beteiligungen am Kapital mit mehr als
10 % der Stimmrechte

Per 31. Dezember 2020 hielt der Vorstandsvorsitzende der Gesellschaft, Herr Ralph Dommermuth,
wohnhaft in Deutschland, 82.000.000 Aktien bzw. 42,27 % der Anteile am Grundkapital von 194.000.000
Aktien der United Internet AG. Weitere Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte Uberschrei-
ten bestehen nach Kenntnis des Vorstands nicht.
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Sonderrechte

Herrn Ralph Dommermuth steht das persdnliche Recht zu, zwei Mitglieder in den Aufsichtsrat zu ent-
senden. Das Entsendungsrecht wird ausgelbt durch Benennung der Person des Aufsichtsratsmitglieds
gegenuber dem Vorstand der Gesellschaft. Die Benennung wird wirksam durch Erklarung der Annahme
des Aufsichtsratsmandats durch die benannte Person gegenuber dem Vorstand. Das vorstehende Ent-
sendungsrecht setzt voraus, dass Herr Ralph Dommermuth selbst oder durch gemaf §§15 ff. AktG ver-
bundene Unternehmen bei Auslibung des Entsendungsrechts Aktien halt, die mindestens 25 % des
stimmberechtigten Grundkapitals der Gesellschaft reprasentieren und dies dem Vorstand bei der Be-
nennung des Aufsichtsratsmitglieds durch Depotauszige oder @hnliche Unterlagen nachweist. Herr
Dommermuth hat bisher von seinem Entsendungsrecht keinen Gebrauch gemacht.

Weitere Aktien mit Sonderrechten bestehen nach Kenntnis des Vorstands nicht.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder, Satzungs-
anderungen

Die Bestellung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands richtet sich nach den §§84, 85 AktG in
Verbindung mit Ziffer 1 der Geschaftsordnung fur den Aufsichtsrat. Gemaf3 § 6 Abs. 1 der Satzung be-
steht der Vorstand mindestens aus einer Person. Der Aufsichtsrat bestellt und entléasst die Mitglieder
des Vorstands, bestimmt ihre Zahl und kann ein Mitglied des Vorstands zum Vorsitzenden ernennen.

Jede Satzungsénderung bedarf eines Hauptversammlungsbeschlusses mit einer Mehrheit von mindes-
tens drei Viertel des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Zu Anderungen der Satzung,
die lediglich die Fassung betreffen, ist der Aufsichtsrat nach §22 der Satzung in Verbindung mit

§179 Abs. 1Satz 2 AktG erméchtigt (Anderungen bei Grundkapital und Aktienzahl).

Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe von neuen Aktien

Der Vorstand hat die Moglichkeit, unter folgenden Umstéanden neue Aktien auszugeben:

Der Vorstand ist ermachtigt, das Grundkapital bis zum 31. August 2023 mit Zustimmung des Aufsichtsrats
durch Ausgabe neuer Stlickaktien gegen Bareinlagen und/oder gegen Sacheinlagen einmalig oder mehr-
mals um bis zu insgesamt 77.500.000,00 € zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2020).

Den Aktionaren ist mit den nachfolgenden Einschrankungen ein Bezugsrecht einzurdumen.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzenbetrage von dem Bezugsrecht der
Aktiondre auszunehmen und das Bezugsrecht auch insoweit auszuschliefen, wie es erforderlich ist, um
den Inhabern der von der Gesellschaft oder ihren Tochtergesellschaften ausgegebenen Optionsscheinen
und Wandelschuldverschreibungen ein Bezugsrecht auf neue Aktien in dem Umfang zu gewéhren, wie es
ihnen nach Austbung des Options- bzw. Wandlungsrechts bzw. Erfullung der Wandlungspflicht zustehen
wurde. Der Vorstand ist darUber hinaus erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht
der Aktionére bei einer Kapitalerhdhung gegen Bareinlagen fur einen Betrag von bis zu 10 % des im Zeit-
punkt des Wirksamwerdens des Genehmigten Kapitals 2020 oder - falls dieses geringer ist - des bei Be-
schlussfassung Uber die Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2020 vorhandenen Grundkapitals auszu-
schlieen, wenn der Ausgabebetrag der neuen Aktien den Bérsenpreis der bereits borsennotierten
Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der endgdltigen Festlegung des Ausgabebetrages, die moglichst
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zeitnah zur Platzierung der Aktien erfolgen soll, nicht wesentlich unterschreitet. Auf diese Héchstgrenze
von 10 % des Grundkapitals ist der anteilige Betrag des Grundkapitals anzurechnen, der auf eigene Aktien
entfallt, die ab Wirksamwerden dieser Erméchtigung in unmittelbarer bzw. sinngeméafer Anwendung von §
186 Abs. 3 S. 4 AktG veraufert werden, sowie derjenige anteilige Betrag des Grundkapitals, der auf Aktien
entféllt, auf den sich Wandlungs- und/oder Optionsrechte bzw. Wandlungspflichten aus Schuldverschrei-
bungen beziehen, die geméaf der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 20. Mai 2020 unter Aus-
schluss des Bezugsrechts nach § 186 Abs. 3 S. 4 AktG begeben werden. Der Vorstand ist weiter erméch-
tigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare bei Kapitalerhdhungen gegen
Sacheinlagen zur Gewahrung von Aktien zum Zweck des Erwerbs von Unternehmen, Unternehmensteilen,
Beteiligungen an Unternehmen oder sonstigen Vermdgensgegenstanden einschlieBlich Rechten und For-
derungen oder im Rahmen von Unternehmenszusammenschlissen auszuschlief(en. Die vorstehenden Er-
machtigungen zum Bezugsrechtsausschluss sind insgesamt auf einen Betrag von bis zu 20 % des im Zeit-
punkt des Wirksamwerdens des Genehmigten Kapitals 2020 oder - falls dieses geringer ist - des bei
Beschlussfassung Uber die Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2020 vorhandenen Grundkapitals be-
schrankt. Auf diese Hochstgrenze von 20 % des Grundkapitals ist der anteilige Betrag des Grundkapitals
anzurechnen, der auf Aktien entféllt, auf den sich Wandlungs- und/oder Optionsrechte bzw. Wandlungs-
pflichten aus Schuldverschreibungen beziehen, die geméaf3 der Erméchtigung der Hauptversammlung vom
20. Mai 2020 unter Ausschluss des Bezugsrechts begeben werden, sowie derjenige anteilige Betrag des
Grundkapitals, der auf eigene Aktien entfallt, die ab Wirksamwerden dieser Erméachtigung in anderer
Weise als Uber die Bérse oder durch ein Angebot an alle

Aktionare veraufiert werden.

Der Vorstand ist ferner ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der Kapitalerhéhung und ihrer Durchfih-
rung mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzulegen.

Das Grundkapital ist um bis zu 25.000.000,00 € eingeteilt in bis zu Stlck 25.000.000 auf den Namen lau-
tende Stlickaktien bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2020). Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur inso-
weit durchgefuhrt, wie die Inhaber oder Glaubiger von Options- oder Wandlungsrechten oder die zur
Wandlung Verpflichteten aus ausgegebenen Options- oder Wandelanleihen, die von der Gesellschaft oder
einem nachgeordneten Konzernunternehmen der Gesellschaft aufgrund der Erméchtigung des Vorstands
durch Hauptversammlungsbeschluss vom 20. Mai 2020 bis zum 31. August 2023 ausgegeben oder garan-
tiert werden, von ihren Options- oder Wandlungsrechten Gebrauch machen oder, soweit sie zur Wand-
lung verpflichtet sind, ihre Verpflichtung zur Wandlung erfullen, oder, soweit die Gesellschaft ein Wahl-
recht auslibt, ganz oder teilweise anstelle der Zahlung des félligen Geldbetrags Aktien der Gesellschaft zu
gewahren, soweit nicht jeweils ein Barausgleich gewahrt oder eigene Aktien oder Aktien einer anderen
borsennotierten Gesellschaft zur Bedienung eingesetzt werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu
dem nach Maf3gabe des vorstehend bezeichneten Erméchtigungsbeschlusses jeweils zu bestimmenden
Options- oder Wandlungspreis. Die neuen Aktien nehmen vom Beginn des Geschéftsjahres an, in dem sie
entstehen, am Gewinn teil; soweit rechtlich zulassig, kann der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats
die Gewinnbeteiligung neuer Aktien hiervon und auch abweichend von § 60 Abs. 2 AktG, auch fur ein be-
reits abgelaufenes Geschéftsjahr, festlegen.

Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchfih-
rung der bedingten Kapitalerhdhung festzusetzen.

Befugnisse des Vorstands bei Erwerb und Verwendung eigener
Aktien

Die von der Hauptversammlung am 18. Mai 2017 gemé&f § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG erteilte Ermachtigung zum
Erwerb eigener Aktien und zu deren Verwendung war bis zum 18. September 2020 befristet. Vor diesem



Hintergrund hat die Hauptversammlung am 20. Mai 2020 eine neue Ermachtigung geméaf § 71 Abs. 1 Nr. 8
AktG zum Erwerb eigener Aktien und zu deren Verwendung erteilt. Diese Ermachtigung gilt vom 19. Sep-
tember 2020 bis zum 31. August 2023.

Die Ermachtigung ist insgesamt auf einen Anteil von 10 % des im Zeitpunkt der Beschlussfassung der
Hauptversammlung oder - falls dieser Wert geringer ist - des zum Zeitpunkt der Ausibung der Erméach-
tigung bestehenden Grundkapitals beschrankt. Die Ermachtigung kann unmittelbar durch die Gesell-
schaft oder durch ein von der Gesellschaft abhéangiges oder in ihrem Mehrheitsbesitz stehendes Unter-
nehmen oder durch von der Gesellschaft oder von der Gesellschaft abhéngige oder in ihrem Mehrheits-
besitz stehende Unternehmen beauftragte Dritte ausgetbt werden und erlaubt den Erwerb eigener Ak-
tien im ganzen Umfang oder in Teilbetrégen sowie den einmaligen oder mehrmaligen Erwerb.

Der Erwerb eigener Aktien kann Uber die Borse oder mittels eines an sdmtliche Aktionére gerichteten
offentlichen Kaufangebots oder mittels einer an alle Aktionére gerichteten 6ffentlichen Aufforderung
zur Abgabe von Verkaufsangeboten oder durch die Ausgabe von Andienungsrechten an die Aktionare

erfolgen.

m Erfolgt der Erwerb Uber die Borse oder Uber ein 6ffentliches Kaufangebot, darf die Gesellschaft je
Aktie nur einen Gegenwert (ohne Erwerbsnebenkosten) zahlen, der den arithmetischen Mittelwert
der Kurse der Stiickaktien der Gesellschaft in der Schlussauktion im Xetra-Handel (oder einem ent-
sprechenden Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbérse wahrend der letzten zehn Bor-
senhandelstage vor dem Abschluss des Verpflichtungsgeschéaftes, sofern der Erwerb Uber die Borse
stattfindet, oder vor der Veroffentlichung der Entscheidung zur Abgabe des 6ffentlichen Kaufange-
bots, sofern der Erwerb im Wege eines 6ffentlichen Kaufangebots erfolgt, um nicht mehr als 10 %
Uber- oder unterschreitet. Ergeben sich nach Veréffentlichung eines 6ffentlichen Kaufangebots er-
hebliche Kursabweichungen vom gebotenen Kaufpreis oder den Grenzwerten der gebotenen Kauf-
preisspanne, so kann das Angebot angepasst werden. In diesem Fall bestimmt sich der mafigebliche
Betrag nach dem entsprechenden Kurs am letzten Handelstag vor der Verdffentlichung der Anpas-
sung; die 10 %-Grenze fiir das Uber- oder Unterschreiten ist auf diesen Betrag anzuwenden.

Das Volumen des 6ffentlichen Kaufangebots kann begrenzt werden. Sofern bei einem 6ffentlichen
Kaufangebot das Volumen der angebotenen Aktien das vorhandene Rickkaufvolumen Uberschreitet,
kann unter insoweit partiellem Ausschluss eines eventuellen Andienungsrechts der Erwerb nach dem
Verhaltnis der angedienten Aktien (Andienungsquoten) statt nach dem Verhaltnis der Beteiligung der
andienenden Aktionére an der Gesellschaft (Beteiligungsquote) erfolgen. Dartber hinaus kénnen un-
ter insoweit partiellem Ausschluss eines eventuellen Andienungsrechts eine bevorrechtigte Annahme
geringerer Stuckzahlen bis zu 100 Stlck angedienter Aktien je Aktionar sowie zur Vermeidung rechne-
rischer Bruchteile von Aktien eine Rundung nach kaufménnischen Gesichtspunkten vorgesehen wer-
den.

Erfolgt der Erwerb mittels einer an alle Aktionéare gerichteten 6ffentlichen Aufforderung zur Abgabe
von Verkaufsangeboten, legt die Gesellschaft eine Kaufpreisspanne je Aktie fest, innerhalb derer Ver-
kaufsangebote abgegeben werden kdnnen. Die Kaufpreisspanne kann angepasst werden, wenn sich
wahrend der Angebotsfrist erhebliche Kursabweichungen vom Kurs zum Zeitpunkt der Veréffentli-
chung der Aufforderung zur Abgabe von Verkaufsangeboten ergeben. Der von der Gesellschaft zu
zahlende Kaufpreis je Aktie, den die Gesellschaft aufgrund der eingegangenen Verkaufsangebote er-
mittelt, darf den arithmetischen Mittelwert der Kurse der Stickaktien der Gesellschaft in der
Schlussauktion im Xetra-Handel (oder einem entsprechenden Nachfolgesystem) an der Frankfurter
Wertpapierbdrse wéhrend der letzten drei Bérsenhandelstage vor dem nachfolgend beschriebenen
Stichtag ohne Berlcksichtigung der Erwerbsnebenkosten um nicht mehr als 10 % tber- oder unter-
schreiten. Stichtag ist der Tag, an dem der Vorstand der Gesellschaft endgltig formell Gber die Ver-



offentlichung der Aufforderung zur Abgabe von Verkaufsangeboten oder deren Anpassung entschei-
det.

Das Volumen der Annahme kann begrenzt werden. Sofern von mehreren gleichartigen Verkaufsange-
boten wegen der Volumenbegrenzung nicht séamtliche angenommen werden kénnen, kann unter in-
soweit partiellem Ausschluss eines eventuellen Andienungsrechts der Erwerb nach dem Verhéltnis
der Andienungsquoten statt nach Beteiligungsquoten erfolgen. Dartber hinaus kénnen unter insoweit
partiellem Ausschluss eines eventuellen Andienungsrechts eine bevorrechtigte Annahme geringerer
Stickzahlen bis zu 100 Stlick angedienter Aktien je Aktionar sowie zur Vermeidung rechnerischer
Bruchteile von Aktien eine Rundung nach kaufmannischen Grundsétzen vorgesehen werden.

m Erfolgt der Erwerb mittels den Aktionéren zur Verflgung gestellter Andienungsrechte, so kénnen
diese pro Aktie der Gesellschaft zugeteilt werden. Geméaf dem Verhaltnis des Grundkapitals der Ge-
sellschaft zum Volumen der von der Gesellschaft zurlickzukaufenden Aktien berechtigt eine entspre-
chend festgesetzte Anzahl Andienungsrechte zur VerdufBerung einer Aktie der Gesellschaft an diese.
Andienungsrechte kénnen auch dergestalt zugeteilt werden, dass jeweils ein Andienungsrecht pro
Anzahl von Aktien zugeteilt wird, die sich aus dem Verhaltnis des Grundkapitals zum Ruckkaufvolumen
ergibt. Bruchteile von Andienungsrechten werden nicht zugeteilt; fir diesen Fall werden die entspre-
chenden Teilandienungsrechte ausgeschlossen. Der Preis oder die Grenzwerte der angebotenen
Kaufpreisspanne (jeweils ohne Erwerbsnebenkosten), zu dem bei Auslibung des Andienungsrechts
eine Aktie an die Gesellschaft verduflert werden kann, wird nach Mafigabe der Regelungen im vorste-
henden Absatz bestimmt, wobei mafigeblicher Stichtag derjenige der Verdffentlichung des Rick-
kaufangebots unter Einrdumung von Andienungsrechten ist, und gegebenenfalls angepasst, wobei de-
ren mafigeblicher Stichtag derjenige der Veroffentlichung der Anpassung ist. Die nédhere
Ausgestaltung der Andienungsrechte, insbesondere ihr Inhalt, die Laufzeit und gegebenenfalls ihre
Handelbarkeit, bestimmt der Vorstand der Gesellschaft.

Der Vorstand wird weiter erméachtigt, eigene Aktien in anderer Weise als Uber die Bérse oder durch ein
Angebot an sémtliche Aktionare zu verdufiern, wenn die Aktien gegen Barzahlung zu einem Preis verau-
Bert werden, der den Bdrsenkurs von Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der Verduflerung nicht we-
sentlich unterschreitet. Das Bezugsrecht der Aktionéare ist dabei ausgeschlossen. Diese Erméachtigung
gilt jedoch nur mit der Maf3gabe, dass die unter Ausschluss des Bezugsrechts gemaf} § 186 Abs. 3 Satz 4
AktG verauBerten Aktien insgesamt 10 % des Grundkapitals nicht Uberschreiten durfen, und zwar weder
im Zeitpunkt des Wirksamwerdens noch - falls dieser Wert geringer ist —im Zeitpunkt der Austibung die-
ser Ermachtigung. Auf diese Begrenzung von 10 % des Grundkapitals sind diejenigen Aktien anzurech-
nen, die wéhrend der Laufzeit dieser Ermachtigung bis zur nach § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG bezugsrechts-
freien VerauBerung eigener Aktien aus genehmigtem Kapital unter Ausschluss des Bezugsrechts geméas
§ 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegeben werden. Ferner sind auf diese Begrenzung von 10 % des Grundka-
pitals diejenigen Aktien anzurechnen, die zur Bedienung von Options- und/oder Wandlungsrechten
und/oder Wandlungspflichten ausgegeben bzw. auszugeben sind, sofern die Schuldverschreibungen
wahrend der Laufzeit dieser Erméachtigung in entsprechender Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
unter Ausschluss des Bezugsrechts ausgegeben wurden.

9N
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Der Vorstand wird ferner erméachtigt, eigene Aktien zusatzlich zu einer VerduBerung Uber die Bérse oder
einer anderen das Gebot der Gleichbehandlung aller Aktionare wahrenden Weise zu folgenden Zwecken
zu verwenden:

m Im Rahmen des Erwerbs von Unternehmen oder Beteiligungen daran oder von Unternehmensteilen
oder im Rahmen von Unternehmenszusammenschlissen als (Teil-)Gegenleistung.

m Zur Einflhrung von Aktien der Gesellschaft an auslandischen Borsen, an denen sie bisher nicht zum
Handel zugelassen sind. Der Preis, zu dem diese Aktien an ausléandischen Boérsen eingefuhrt werden,
darf den arithmetischen Mittelwert der Kurse der Stiickaktien der Gesellschaft in der Schlussauktion
im Xetra-Handel (oder einem entsprechenden Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbérse
wahrend der letzten drei Bérsenhandelstage vor dem Tag der Einfuhrung an der auslandischen Boérse
ohne Berlicksichtigung der Erwerbsnebenkosten um nicht mehr als 5 % unterschreiten.

m Zur Gewahrung von United Internet Aktien im Rahmen von Vergutungs- bzw. Belegschaftsaktienpro-
grammen, indem die United Internet Aktien Mitgliedern des Vorstands der United Internet AG bzw.
Personen, die in einem Arbeitsverhaltnis zur Gesellschaft stehen oder standen und/oder Mitgliedern
der Geschaftsfuhrung von mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmen angeboten oder Ubertra-
gen werden. Soweit United Internet Aktien an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft Ubertragen
werden sollen, obliegt die Entscheidung hiertiber dem Aufsichtsrat der Gesellschaft.

Das gesetzliche Bezugsrecht der Aktionéare auf diese eigenen Aktien wird gemaf §§ 71 Abs. 1 Nr. 8, 186
Abs. 3, 4 AktG insoweit ausgeschlossen, wie diese Aktien geméaf den vorstehenden Ermachtigungen ver-
wendet werden. Darlber hinaus kann der Vorstand im Falle der Verduf3erung der eigenen Aktien durch
Angebot an alle Aktionare das Bezugsrecht der Aktionare fur Spitzenbetrage ausschliefen.

Die Ermachtigungen zum Bezugsrechtsausschluss sind insgesamt auf einen Betrag von bis zu 20 % des
im Zeitpunkt des Wirksamwerdens dieser Ermachtigung oder - falls dieses geringer ist - des bei Be-
schlussfassung Uber die Verduflerung eigener Aktien vorhandenen Grundkapitals beschrankt. Auf diese
Hochstgrenze von 20 % des Grundkapitals ist der anteilige Betrag des Grundkapitals anzurechnen, der
auf Aktien entfallt, auf den sich Wandlungs- und/oder Optionsrechte bzw. Wandlungspflichten aus
Schuldverschreibungen beziehen, die geméaf der Erméchtigung der Hauptversammlung vom 20. Mai
2020 unter Ausschluss des Bezugsrechts begeben werden sowie derjenige anteilige Betrag des Grund-
kapitals, der auf Aktien entfallt, die aufgrund der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 20. Mai
2020 unter Ausschluss des Bezugsrechts aus dem Genehmigten Kapital 2020 ausgegeben werden.

Weiterhin wird der Vorstand erméachtigt, die eigenen Aktien einzuziehen, ohne dass die Einziehung und
ihre Durchfiihrung eines weiteren Hauptversammlungsbeschlusses bedurfen. Die Einziehung kann auch
nach § 237 Abs. 3 Nr. 3 AktG ohne Kapitalherabsetzung in der Weise erfolgen, dass sich durch die Ein-
ziehung der Anteil der Ubrigen Stlckaktien der Gesellschaft am Grundkapital gemaf} § 8 Abs. 3 AktG
erhoht. Der Vorstand wird geméaf § 237 Abs. 3 Nr. 3, 2. Hs. AktG ermachtigt, die Angabe der Zahl der
Aktien in der Satzung entsprechend anzupassen. Die Einziehung kann auch mit einer Kapitalherabset-
zung verbunden werden; in diesem Fall ist der Vorstand erméchtigt, das Grundkapital um den auf die
eingezogenen Aktien entfallenden anteiligen Betrag des Grundkapitals herabzusetzen. Der Aufsichtsrat
ist ermachtigt, die Angabe der Zahl der Aktien und des Grundkapitals in der Satzung entsprechend an-
zupassen.

Die vorstehenden Ermachtigungen gelten seit dem 19. September 2020. Sie kénnen einmal oder mehr-
mals, ganz oder in Teilen, einzeln oder gemeinsam ausgenutzt werden. Sie erfassen auch die Verwen-
dung von Aktien der Gesellschaft, die aufgrund fruherer Erméchtigungen zum Ruckerwerb eigener Ak-
tien zurtickerworben wurden, und solche, die aufgrund von § 71d Satz 5 AktG erworben oder (i) durch
ein von der Gesellschaft abhangiges oder in ihrem Mehrheitsbesitz stehendes Unternehmen oder (ii)
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durch Dritte fur Rechnung der Gesellschaft oder durch Dritte fur Rechnung eines von der Gesellschaft
abhéngigen oder in ihrem Mehrheitsbesitz stehenden Unternehmens erworben werden.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines
Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen

Ein Bankenkonsortium hat der United Internet AG bis Januar 2025 einen Konsortialkreditrahmen Uber
810 Mio. € und einen Konsortialkredit Uber 200 Mio. € bis August 2021 eingerdumt. Im Geschaftsjahr
2020 hat die Gesellschaft von einer vertraglich zugesagten Verlangerungsoption Gebrauch gemacht und
hat die Laufzeit des am 21. Dezember 2018 abgeschlossenen revolvierenden Konsortialkreditrahmens far
den Zeitraum Januar 2025 bis Januar 2026 verlangert. Fur diesen Verlangerungszeitraum wurde ein Kre-
ditrahmen Uber 690 Mio. € vereinbart.

Den Mitgliedern des Konsortiums wurde das Recht eingerdumt, ihren Anteil am Konsortialkreditrahmen
bzw. dem Konsortialkredit zu kiindigen, wenn ein Dritter oder eine Gruppe von gemeinsam handelnden
Dritten die Mehrheit der Anteile an der United Internet AG erlangt, oder die Mehrheit der stimmberech-
tigen Anteile auf einer Hauptversammlung der Gesellschaft halt. Das Recht zur Kiindigung steht jedem
Mitglied des Bankenkonsortiums einzeln binnen 30 Tagen nach Ankundigung des Kontrollwechsels durch
die Gesellschaft offen. Dieses Kiindigungsrecht besteht jedoch nicht, wenn die Mehrheit der Anteile,
oder der Stimmrechte auf einer Hauptversammlung, durch Herrn Ralph Dommermuth oder seine direk-
ten Angehorigen erlangt wird.

Des Weiteren stehen zum Stichtag mehrere Schuldscheindarlehen der United Internet AG Uber insge-
samt 547,5 Mio. € aus. Den Kreditgebern der Schuldscheine wurde das Recht eingerdumt, ihren Anteil
am jeweiligen Schuldscheindarlehen zu kindigen, wenn ein Dritter oder eine Gruppe von gemeinsam
handelnden Dritten die Mehrheit der Anteile an der United Internet AG erlangt. Das Recht zur Kindigung
steht jedem Kreditgeber einzeln binnen 30 Tagen nach Ankindigung des Kontrollwechsels durch die
Gesellschaft offen. Dieses Kindigungsrecht besteht jedoch nicht, wenn die Mehrheit der Anteile durch
Herrn Ralph Dommermuth erlangt wird.

Entschadigungsvereinbarungen fur den Fall eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots

Weder bei Vorstanden noch bei Mitarbeitern der Gesellschaft wurden Entschadigungsvereinbarungen
fir den Fall eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots getroffen.
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7. ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Grundlagen der Corporate Governance

Die Unternehmensfiihrung der United Internet AG als bdrsennotierte deutsche Aktiengesellschaft wird
in erster Linie durch das Aktiengesetz und durch die Vorgaben des Deutschen Corporate Governance
Kodex (DCGK) bestimmt.

Der Begriff Corporate Governance steht flr eine verantwortungsbewusste und auf langfristige Wert-
schépfung ausgerichtete Fihrung und Kontrolle von Unternehmen. Effiziente Zusammenarbeit zwischen
Vorstand und Aufsichtsrat, Achtung der Aktionérsinteressen sowie Offenheit und Transparenz der Un-
ternehmenskommunikation sind wesentliche Aspekte guter Corporate Governance.

Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG sehen sich in der Verpflichtung, durch eine verant-
wortungsbewusste und langfristig ausgerichtete Unternehmensfihrung fir den Bestand des Unterneh-
mens und eine nachhaltige Wertschépfung zu sorgen.

Der nachfolgende Bericht enthélt die ,Erklarung zur Unternehmensfihrung® gemaf; § 289f HGB fur die
Einzelgesellschaft und gemafB § 315d HGB flur den Konzern sowie gemaf Grundsatz 22 des Deutschen
Corporate Governance Kodex von Vorstand und Aufsichtsrat.

Fihrungs- und Unternehmensstruktur

Entsprechend ihrer Rechtsform verflgt die United Internet AG mit ihren Organen Vorstand und Auf-
sichtsrat liber eine zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur. Das dritte Organ bildet die
Hauptversammlung. Alle drei Organe sind dem Wohl des Unternehmens verpflichtet.

Vorstand

Der Vorstand ist das Leitungsorgan des Konzerns. Er bestand im Geschaftsjahr 2020 aus 2 Personen.
Der Vorstand fuhrt die Geschéafte nach Gesetz und Satzung, der vom Aufsichtsrat beschlossenen Ge-
schaftsordnung sowie den jeweiligen Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex, so-
weit nicht nach Ma3gabe von §161 AktG Abweichungen erklart sind.

Der Vorstand ist zustandig fur die Aufstellung der Zwischen- und Jahresabschlisse sowie fur die Beset-
zung von personellen Schltsselpositionen im Unternehmen.

Entscheidungen von grundlegender Bedeutung bedirfen der Zustimmung durch den Aufsichtsrat. Der
Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat nach Maf3gabe der gesetzlichen Bestimmungen des § 90 AktG und
gibt dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats mindestens einmal pro Monat mundlich und auf Anforderung
des Vorsitzenden des Aufsichtsrats auch schriftlich einen Uberblick iber den aktuellen Stand der nach
§ 90 AktG relevanten Berichtsgegenstande. Der Aufsichtsratsvorsitzende wird demnach Uber wichtige
Ereignisse, die flir die Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie fir die Leitung des Unternehmens
von wesentlicher Bedeutung sind, unverzlglich durch den Vorsitzenden bzw. Sprecher des Vorstands
oder den Finanzvorstand informiert. Als wichtiger Anlass ist auch jede wesentliche Abweichung von der
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Planung oder sonstigen Prognosen der Gesellschaft anzusehen. Der Vorsitzende bzw. Sprecher des Vor-
stands oder der Finanzvorstand informiert den Vorsitzenden des Aufsichtsrats ferner nach Méglichkeit
vorab, sonst unverziglich danach Uber jede Ad-hoc-Mitteilung der Gesellschaft nach Art. 17 MAR.

Fur die Mitglieder des Vorstands gilt eine Altersgrenze von 70 Jahren. Diese Vorgabe wird derzeit aus-
nahmslos eingehalten.

Der Vorstand fuhrt die Geschéfte der Gesellschaft gesamtverantwortlich nach einheitlichen Zielsetzun-
gen, Planen und Richtlinien. Unbeschadet der Gesamtverantwortung des Vorstands handelt jedes Vor-
standsmitglied in dem ihm zugewiesenen Ressort eigenverantwortlich, ist aber gehalten, die auf das ihm
zugewiesene Ressort bezogenen Interessen dem Gesamtwohl des Unternehmens unterzuordnen.

Die Aufgabenverteilung innerhalb des Vorstands regelt der Gesamtvorstand in einem Geschaftsvertei-
lungsplan.

Die Vorstandsmitglieder unterrichten sich gegenseitig Uber wichtige Vorgange innerhalb ihrer Ge-
schéaftsbereiche. Angelegenheiten von grofierer Bedeutung, die nicht im Budget verabschiedet sind,
sind von wenigstens zwei Vorstandsmitgliedern zu erértern und zu entscheiden, wobei eines der beiden
Vorstandsmitglieder das Ressort Finanzen verantworten muss.

Unbeschadet ihrer Ressortzustandigkeit verfolgen alle Vorstandsmitglieder stédndig die fir den Ge-
schaftsverlauf der Gesellschaft entscheidenden Daten, um jederzeit auf die Abwendung drohender
Nachteile, die Durchfiihrung wiinschenswerter Verbesserungen oder zweckméafiger Anderungen durch
Anrufung des Gesamtvorstands oder sonst auf geeignete Weise hinwirken zu kénnen.

Der Gesamtvorstand beschlief3t Uber alle Angelegenheiten, die von besonderer Bedeutung und Trag-
weite fir die Gesellschaft oder ihre Tochter- und Beteiligungsgesellschaften sind.

Der Gesamtvorstand entscheidet mit einfacher Stimmenmehrheit. Bei Stimmengleichheit gibt die
Stimme des Vorstandsvorsitzenden den Ausschlag. Die Beschllsse des Vorstands werden in einer

Niederschrift festgehalten.

Der Gesamtvorstand kommt regelméaflig einmal im Monat und sonst bei Bedarf zu einer Vorstandssitzung
zusammen.

Jedes Vorstandsmitglied legt Interessenkonflikte unverziglich gegenlber dem Aufsichtsratsvorsitzenden

und dem Vorsitzenden bzw. Sprecher des Vorstands offen und informiert gegebenenfalls das andere
Vorstandsmitglied hiertber.

Der Vorstand der United Internet AG bestand im Geschaftsjahr 2020 aus folgenden Mitgliedern:
Vorstandsmitglieder zum 31. Dezember 2020

m Ralph Dommermuth, Unternehmensgrinder und Vorstandsvorsitzender
(seit 1988 im Unternehmen)

m Martin Mildner, Finanzvorstand
(seit 1. Oktober 2020 im Unternehmen)
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Ausgeschieden im Geschéftsjahr 2020

m Frank Krause, Finanzvorstand
(vom 1. Juli 2015 bis zum 30. September 2020 im Vorstand)

Aufsichtsrat

Der von der Hauptversammlung gewahlte Aufsichtsrat bestand bis zum 23. Juli 2020 aus 3 Mitgliedern.
Seit dem 24. Juli 2020 besteht der Aufsichtsrat, entsprechend der Beschlisse der Hauptversammlung
vom 20. Mai 2020, aus 6 Mitgliedern. Ausschisse wurden nicht gebildet. Die Amtsperiode der Aufsichts-
ratsmitglieder betragt in der Regel 5 Jahre.

Der Aufsichtsrat halt mit dem Vorstand regelméafig Kontakt und Gberwacht und berat - gemaf3 Gesetz,
Satzung, Geschéaftsordnung sowie den jeweiligen Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex, soweit nicht nach Maf3gabe von §161 AktG eine Abweichung erklart ist - den Vorstand bei der
Fihrung der Geschéafte und dem Risiko- und Chancenmanagement des Unternehmens.

In regelmaBigen Abstanden erdrtert der Aufsichtsrat mit dem Vorstand alle fur das Unternehmen rele-
vanten Fragen der Strategie und deren Umsetzung, der Planung, der Geschéftsentwicklung, der Risiko-
lage, des Risikomanagements sowie der Compliance. Er diskutiert mit dem Vorstand die Quartalsmittei-
lungen und Halbjahresberichte vor ihrer Veréffentlichung und verabschiedet die Jahresplanung. Er prift
den Jahres- und Konzernabschluss und billigt die Abschlisse, wenn keine Einwédnde zu erheben sind.
Dabei berucksichtigt er die Prifungsberichte des Abschlussprdfers.

In den Aufgabenbereich des Aufsichtsrats fallen auch die Bestellung der Vorstandsmitglieder sowie die
Festlegung der Vorstandsvergiitung und deren regelmaBige Uberpriifung unter Beachtung der jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen sowie den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex, soweit nicht nach §161 AktG eine Abweichung erkléart wird.

Bei der Bestellung von Vorstandsmitgliedern strebt der Aufsichtsrat eine fur die Gesellschaft bestmogli-
che, vielfaltige und sich gegenseitig erganzende Zusammensetzung an und achtet auf eine langfristige
Nachfolgeplanung. Dabei spielen vor allem Erfahrung und Branchenkenntnisse sowie fachliche und per-
sonliche Qualifikationen eine wichtige Rolle.

Im Rahmen der langfristigen Nachfolgeplanung befasst sich der Aufsichtsrat unter Einbeziehung des
Vorstands regelmaflig mit hochqualifizierten Flhrungskraften, die als potenzielle Kandidaten fur Vor-
standspositionen in Betracht kommen.

Zur Selbstbeurteilung fuhrt der Aufsichtsrat regelméBig eine Effizienzpriafung durch. Im Einklang mit der
Empfehlung D.13 des Deutschen Corporate Governance Kodex beurteilt der Aufsichtsrat regelmaflig, wie
wirksam er jeweils als Gremium seine Aufgaben erflllt. Der Aufsichtsrat nimmt zu diesem Zweck in ei-
nem Turnus von ungefahr zwei Jahren eine Selbstbeurteilung mittels Fragebdgen vor. Die Ergebnisse der
Befragung werden anonymisiert ausgewertet und anschlieBend in einer Plenumssitzung diskutiert. Der
dabei zutage tretende Verbesserungsbedarf wird aufgegriffen. Die nédchste Selbstbeurteilung ist fur
Frihjahr/ Sommer 2021 geplant.



Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die fur ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmaf-
nahmen eigenverantwortlich wahr und werden dabei von der Gesellschaft angemessen unterstutzt.

Der Aufsichtsrat wird mindestens zweimal im Kalenderhalbjahr einberufen. Die Sitzungen des Aufsichtsra-
tes werden durch seinen Vorsitzenden mindestens 14 Tage vorher schriftlich einberufen.

Mit der Einberufung sind die Gegenstande der Tagesordnung mitzuteilen. Ist eine Tagesordnung nicht
ordnungsgemaf angekindigt worden, darf hierlber nur beschlossen werden, wenn vor der Beschlussfas-
sung kein Aufsichtsratsmitglied widerspricht.

Beschlisse des Aufsichtsrates werden in der Regel in Préasenzsitzungen gefasst. Es ist jedoch zuldssig,
dass Sitzungen des Aufsichtsrats in Form einer Video- oder Telefonkonferenzverbindung abgehalten wer-
den oder dass einzelne Aufsichtsratsmitglieder im Wege der Video- oder Telefonubertragung zugeschal-
tet werden und dass in diesen Fallen auch die Beschlussfassung oder die Stimmabgabe per Video- oder
Telefonkonferenzverbindung erfolgt. Sitzungen werden vom Vorsitzenden des Aufsichtsrats geleitet. Au-
3erhalb von Sitzungen kénnen auf Anordnung des Vorsitzenden Beschlussfassungen auch auf anderem
Wege, zum Beispiel per Telefon oder per E-Mail erfolgen, wenn kein Mitglied diesem Verfahren wider-
spricht.

Der Aufsichtsrat ist beschlussféhig, wenn alle Mitglieder ordnungsgemaf geladen wurden und an der Be-
schlussfassung mindestens 3 Mitglieder teilnehmen. Ein Mitglied nimmt auch dann an einer Beschlussfas-

sung teil, wenn es sich in der Abstimmung der Stimme enthalt.

Beschllsse des Aufsichtsrates werden, soweit das Gesetz nicht zwingend etwas anderes bestimmt, mit
einer einfachen Mehrheit gefasst.

Uber die Verhandlungen und Beschliisse des Aufsichtsrates werden Niederschriften angefertigt.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates ist ermachtigt, im Namen des Aufsichtsrates die zur Durchfihrung der
Beschlisse des Aufsichtsrates erforderlichen Willenserklarungen abzugeben.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft strebt eine Zusammensetzung des Aufsichtsrats an, die eine qualifi-
zierte Aufsicht und Beratung des Vorstands der Gesellschaft erméglicht.

Vor dem Hintergrund

m seiner eigenen Grofle,

m des Geschéftsfeldes, in dem die Gesellschaft tatig ist,

m der Gréf3e und Struktur der Gesellschaft,

m des Umfangs der internationalen Tatigkeit der Gesellschaft sowie

m ihrer gegenwartigen Aktionarsstruktur

hat der Aufsichtsrat der Gesellschaft die folgenden Vorgaben fir die Zusammensetzung des Aufsichts-

rats beschlossen. Diese bertcksichtigen sowohl in Bezug auf die Anforderungen an einzelne Aufsichts-
ratsmitglieder als auch in Bezug auf die Anforderungen an die Zusammensetzung des Gesamtgremiums
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die gesetzlichen Vorgaben und - soweit nicht ausdricklich eine Abweichung erklart ist - die Vorgaben
des deutschen Corporate Governance Kodex. Insbesondere ist im Hinblick auf das Gesamtgremium ein
Kompetenzprofil vorgesehen.

Der Aufsichtsrat wird die Ziele bei den Wahlvorschlégen bertcksichtigen und sich bei den jeweiligen
Kandidaten Uber das Vorliegen der Voraussetzungen vergewissern. Dabei ist die spezifische Situation
des Unternehmens zu berulcksichtigen.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft strebt an, dass jedes Aufsichtsratsmitglied die nachfolgenden Voraus-
setzungen erfullt:

Allgemeines Anforderungsprofil

Jedes Aufsichtsratsmitglied soll Uber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verflgen, die es
beféhigen, die Gesellschaft sorgfaltsgeméaf zu tberwachen und zu beraten und etwaige Risiken fur die
Geschéfte der Gesellschaft zu beurteilen. Der Aufsichtsrat wird zudem darauf achten, dass sémtliche
Aufsichtsratsmitglieder Uber ein persdnliches Profil verfligen, das sie befahigt, das Ansehen der Gesell-
schaft in der Offentlichkeit zu wahren.

Zeitliche Verfiigbarkeit

Alle Aufsichtsratsmitglieder sollen den fur die sorgfaltige Wahrnehmung des Mandats erforderlichen
Zeitaufwand Uber ihre gesamte Amtszeit hinweg erbringen kénnen. Die Aufsichtsratsmitglieder sollen
insbesondere die Anforderungen des Gesetzes und des Deutschen Corporate Governance Kodex im
Hinblick auf die zuléssige Anzahl von Aufsichtsratsmandaten beachten.

Interessenskonflikte

Aufsichtsratsmitglieder sollen keine anderweitigen Tatigkeiten austuben, die das haufige Auftreten von
Interessenkonflikten wahrscheinlich machen. Dazu gehoren leitende Positionen bei wesentlichen Wett-
bewerbern.

Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder
Mitglieder des Aufsichtsrats sollen in der Regel zum Zeitpunkt inrer Wahl oder Wiederwahl das
70. Lebensjahr noch nicht erreicht haben.

Neben den individuellen Anforderungen an die Aufsichtsratsmitglieder strebt der Aufsichtsrat der
Gesellschaft an, dass das Gesamtgremium die nachfolgenden Voraussetzungen erfullt:

Kompetenzprofil fiir das Gesamtgremium

Die Mitglieder des Aufsichtsrats missen in ihrer Gesamtheit Gber die zur erforderlichen Wahrnehmung
der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen verfigen. Der Auf-
sichtsrat strebt an, dass der Aufsichtsrat in seiner Gesamtheit ein moglichst breites Spektrum der far
das Unternehmen relevanten Kenntnisse und Erfahrungen abdeckt und insbesondere die folgenden
Voraussetzungen erfullt:

m Vertiefte Kenntnisse und Erfahrungen in der Telekommunikations- und Internet-Branche;

m Fachkenntnisse oder Erfahrungen aus anderen Wirtschaftsbereichen;
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m unternehmerische bzw. betriebliche Erfahrungen;

m mindestens ein Mitglied des Aufsichtsrats mit mehrjahriger im Ausland oder in einem international
tatigen Unternehmen erworbener operativer Erfahrung;

m mindestens ein Mitglied mit besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der Anwendung von Rech-
nungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren;

m vertiefte Kenntnisse und Erfahrungen im Controlling und Risikomanagement;

m vertiefte Kenntnisse und Erfahrungen auf dem Gebiet der Governance und Compliance.

Diversitat

Der Aufsichtsrat strebt an, dass der Aufsichtsrat vielfaltig zusammengesetzt ist, damit der Aufsichtsrat als
Gesamtgremium Uber eine ausreichende Meinungs- und Kenntnisvielfalt verfugt. Bei seinen Wahlvor-
schlagen wird der Aufsichtsrat das von der Gesellschaft festgelegte Diversitatskonzept berucksichtigen.
Unabhangigkeit

Der Aufsichtsrat strebt an, dass jeweils mindestens vier der sechs Mitglieder des Aufsichtsrats auch un-

abhéngig im Sinne der Kriterien gemafl den Empfehlungen des deutschen Corporate Governance Kodex
sind.

Der Aufsichtsrat der United Internet AG bestand im Geschaftsjahr 2020 aus folgenden Mitgliedern:
Aufsichtsratsmitglieder zum 31. Dezember 2020

m Kurt Dobitsch, Aufsichtsratsvorsitzender
(seit 1998)

m Michael Scheeren, stellv. Vorsitzender
(von Mai 2002 bis Mai 2020 und seit Juli 2020)

m Dr. Claudia Borgas-Herold
(seit Mai 2020)

m Dr. Manuel Cubero del Castillo-Olivares
(seit Mai 2020)

m Philipp von Bismarck
(seit Juli 2020)

m Prof. Dr. Yasmin Mei-Yee Weif3
(seit Juli 2020)

Ausgeschieden im Geschéftsjahr 2020

m Kai Uwe Ricke
(von Februar 2008 bis Mai 2020)
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Nach der Einschatzung des Aufsichtsrates sind sdmtliche sechs Mitglieder des aktuellen Aufsichtsrats,
Frau Dr. Borgas-Herold und Frau Prof. Dr. Weif3 sowie die Herren Dobitsch, Scheeren, von Bismarck und
Dr. Cubero del Castillo-Olivares, auch unabhéngig im Sinne der Empfehlung C.7 des deutschen Corpo-
rate Governance Kodex. Dieser Einschatzung steht nicht entgegen, dass die Herren Scheeren und
Dobitsch seit mehr als zwolf Jahren Mitglieder des Aufsichtsrats sind. Die langjahrige Zugehorigkeit zum
Aufsichtsrat ist nach Empfehlung C.7 des deutschen Corporate Governance Kodex lediglich ein Indikator
fur eine moéglicherweise fehlende Unabhéngigkeit. Bei der Beurteilung der Unabhéngigkeit von Auf-
sichtsratsmitgliedern ist in jedem Einzelfall eine von den formal-typisierenden Indizien des deutschen
Corporate Governance Kodex losgeloste Gesamtschau der Umstande erforderlich. Dabei lassen sich
keine Anhaltspunkte daflr finden, dass die Herren Scheeren und Dobitsch einem Loyalitédts- oder Rol-
lenkonflikt unterliegen. In der Aufsichtsratsarbeit der zurtckliegenden Jahre sind keine wesentlichen
und auch keine vorubergehenden Interessenkonflikte zutage getreten. Die Herrn Scheeren und
Dobitsch zeigen unverandert ein starkes Interesse an effektiver Corporate Governance und einem
nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Vorbehaltlich der Bildung von Rumpfgeschéftsjahren endet das jeweilige Amt der Aufsichtsratsmitglie-
der mit dem Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung des Jahres 2025.

ZielgroBen fur den Frauenanteil in Aufsichtsrat, Vorstand und
Fihrungsebenen / Stand der Umsetzung

Das "Gesetz fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an FUhrungspositionen in der
Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst" (FihrposGleichberG) vom 24. April 2015 hat das Aktienge-
setz sowie eine Reihe weiterer Gesetze verandert.

Fur die United Internet AG ergeben sich aus dem Gesetz insbesondere folgende Verpflichtungen:

m Festlegung von ZielgréBen fur den Frauenanteil im Aufsichtsrat der United Internet AG durch den
Aufsichtsrat

m Festlegung von ZielgroBen fur den Frauenanteil im Vorstand der United Internet AG durch den
Aufsichtsrat

m Festlegung von ZielgroBen fur den Frauenanteil in der ersten und zweiten Fihrungsebene der
United Internet AG durch den Vorstand

Die erstmalige Festlegung musste bis zum 30. September 2015 erfolgen und durfte maximal einen Zeit-
raum bis zum 30. Juni 2017 erfassen, innerhalb dessen die angestrebte ZielgréBe erreicht werden soll.
Die nachfolgenden Festlegungen durfen jeweils maximal einen Zeitraum von 5 Jahren umfassen.

Nach eingehender Prufung haben Aufsichtsrat und Vorstand der United Internet AG mit Beschlussfas-
sung von 16. Marz 2021 dazu folgende Beschllisse gefasst:

m Der Aufsichtsrat legte das Ende der Frist fir das Erreichen der aktuellen Zielgréen des Frauenanteils
im Aufsichtsrat und Vorstand auf den Ablauf der Hauptversammlung, die Uber die Entlastung des Auf-
sichtsrates fur das Geschéftsjahr 2024 entscheidet (Mai 2025), fest.

m Nachdem zuvor flir den Aufsichtsrat die Zielgréie ,0" festgelegt war, wurde nun die Zielgréfe fir den
Frauenanteil auf 30% festgelegt. Der Aufsichtsrat setzt sich mittlerweile gemé&f Beschluss der Haupt-
versammlung 2020 aus zwei Frauen und vier Mdnnern zusammen.
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m Der zweikdpfige Vorstand setzt sich derzeit ausschliefllich aus Ménnern zusammen. Nachdem zuvor
fur den Vorstand die Zielgrofie ,0™ festgelegt war, wurde nun - fir den Fall einer Vergréferung des
Gremiums - die ZielgréBe fur den Frauenanteil auf 30 % festgelegt.

m Sowohl hinsichtlich des Frauenanteils im Aufsichtsrat als auch im Vorstand behélt sich der Aufsichts-
rat vor, Uber die Zielgrof3e erneut zu beschliefien, sollte sich eine Neubesetzung abzeichnen.

Fur den Frauenanteil in der ersten und zweiten Fihrungsebene wurde keine Zielgrofle festgelegt, da es
bei der United Internet AG aufgrund ihrer Holding-Struktur keine Fihrungsebenen unterhalb des Vor-
stands gibt.

Aufsichtsrat und Vorstand der United Internet AG sehen die genannte Zielgréfe fir den Aufsichtsrat
derzeit als erfillt an. Die genannte Zielgréfe fur den Vorstand wird (angesichts der aktuellen Grofe des
Gremiums) derzeit nicht erflllt, wird aber bei einer Erweiterung des Vorstands entsprechend berlck-
sichtigt werden.

Diversitatskonzept (§§289f Abs. 2 Nr. 6, 315d HGB)

Die Gesellschaft strebt an, dass Vorstand und Aufsichtsrat vielfaltig zusammengesetzt sind und sie als Ge-
samtgremien Uber eine ausreichende Meinungs- und Kenntnisvielfalt verfligen.

Es sollen insbesondere folgende Kriterien Berlcksichtigung finden:

m Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sollen sich innerhalb des jeweiligen Gremiums im
Hinblick auf ihre Erfahrungen und ihren Bildungs- und beruflichen Hintergrund ergénzen, um ein gutes
Versténdnis des aktuellen Stands sowie der langerfristigen Chancen und Risiken im Zusammenhang mit
der Geschéftstatigkeit des Unternehmens entwickeln zu kénnen.

m In der Hauptversammlung, die Gber die Entlastung des Aufsichtsrates fir das Geschéaftsjahr 2019 ent-
schieden hat, wurde der Aufsichtsrat neu gewahlt und auf sechs Mitglieder vergréBert. Ziel des Unter-
nehmens ist es, damit eine vielfaltigere Zusammensetzung des Aufsichtsrats zu erreichen. Seitdem
setzt sich der Aufsichtsrat aus sechs Mitgliedern zusammen, davon zwei Frauen. Auf diese Weise er-
flllt United Internet die Frauenzielquote von 30 %. Der aus zwei Personen bestehende Vorstand der
Gesellschaft setzt sich derzeit ausschliellich aus Médnnern zusammen, wobei bei einer zukinftigen Er-
weiterung des Vorstands eine Erweiterung der Frauenquote auf 30 % angestrebt wird. Beide Ge-
schlechter sollen grundséatzlich gleichberechtigt nach Mafigabe ihrer Qualifikation behandelt werden.

m Mit Ausnahme einer Altersgrenze von 70 Jahren bestehen fur die Mitglieder von Vorstand und Auf-
sichtsrat keine Differenzierungen nach dem Alter und es soll allein nach den erforderlichen Kenntnis-
sen und Erfahrungen differenziert werden.

m Bei der gegenwartigen Groéfie von Vorstand und Aufsichtsrat von nur zwei bzw. sechs Mitgliedern wer-
den keine Vorgaben hinsichtlich der geographischen Herkunft gemacht. Dem Erfordernis internationa-
ler Erfahrung wird im Fall des Aufsichtsrats bereits dadurch Rechnung getragen, dass mindestens ein
Mitglied des Aufsichtsrats mehrjahrige im Ausland oder in einem international tatigen Unternehmen
erworbene operative Erfahrung aufweisen soll.

Die vorstehenden Anforderungen an die Diversitat von Vorstand und Aufsichtsrat sind nach Einschatzung
von Vorstand und Aufsichtsrat gegenwartig erfullt. Zusétzliche oder bestimmtere Kriterien hélt die Gesell-
schaft fur nicht sachgerecht. Bei einer héheren Anzahl und Bestimmtheit der Diversitatsaspekte wirde
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angesichts der Gréf3e von Vorstand und Aufsichtsrats von derzeit zwei bzw. sechs eine passende Beset-
zung der Positionen unter Beachtung aller Diversitatskriterien erhebliche Schwierigkeiten bereiten.

Hauptversammlung

Die jahrliche ordentliche Hauptversammlung ist das Organ der Willensbildung der Aktionére der United
Internet AG. In der ordentlichen Hauptversammlung wird den Anteilseignern der Jahres- und Konzern-
abschluss vorgelegt. Die Aktiondre entscheiden Uber die Verwendung des Bilanzgewinns und stimmen zu
weiteren durch Gesetz festgelegten Themen wie der Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat und der
Wahl des Abschlussprifers ab. Jede Aktie besitzt eine Stimme. Zur Teilnahme an der Hauptversammlung
sind diejenigen Aktionare berechtigt, die sich rechtzeitig anmelden und die am Tag der Hauptversamm-
lung im Aktienregister eingetragen sind. Die Aktiondre kédnnen ihre Stimmrechte auf der Hauptversamm-
lung auch durch einen Vertreter ausiben lassen. Die Gesellschaft stellt dazu einen Stimmrechtsvertre-
ter bereit, der nach Weisung der Aktionare abstimmt, soweit er dazu von den Aktiondren den Auftrag
erhalt.

Compliance

Compliance ist ein integraler Bestandteil der Unternehmens- und Fuhrungskultur des United Internet
Konzerns. Fiir die United Internet AG bedeutet Compliance die Ubereinstimmung ihrer Aktivitaten mit al-
len fur die Geschaftstatigkeit mafgeblichen Gesetzen sowie mit den eigenen Grundsatzen und Regeln.

Dazu zahlen auch der offene und faire Umgang mit Mitarbeitern, Kunden, Geschéftspartnern, Aktionéren
und der Offentlichkeit. Als Internet-Dienstleister mit mehreren Millionen Kunden und einer hohen Zahl
von Geschéftspartnern ist United Internet darauf angewiesen, durch ein rechtlich und ethisch einwand-
freies Verhalten das Vertrauen seiner Kunden und Geschéftspartner zu erhalten.

Um ein dem Selbstverstandnis des Unternehmens entsprechendes Verhalten zu gewéhrleisten, hat der
Vorstand einen verbindlichen Rahmen flr die ethischen Grundsatze und Wertvorstellungen des Unter-
nehmens geschaffen. Er hat Werte und Fluhrungsleitlinien definiert sowie wichtige Verhaltensregeln in
einem Verhaltenskodex zusammengefasst. Diese ,Kultur des Miteinanders™ gibt den Mitarbeitern Orien-
tierung fur den Arbeitsalltag und schafft einen sicheren Handlungsrahmen fur richtige Entscheidungen.
Als Leitbild gilt dieser Rahmen fur Vorstand, Geschéaftsfuhrung, Fihrungskrafte und alle Mitarbeiter
gleichermafen.

Um die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und unternehmensinternen Richtlinien sicherzustel-
len, hat der Vorstand eine Compliance-Organisation eingerichtet.

Die Compliance-Organisation ist Teil eines ganzheitlichen Risikomanagements, zu dem neben den
~GRC™-Funktionen Corporate Governance, Risk Management & Compliance auch die Bereiche
Corporate Audit und Legal Department gehoéren. Diese risikomitigierenden Funktionen stehen unter der
einheitlichen Leitung des Group General Counsels, der direkt an den Finanzvorstand (CFO) der United
Internet AG berichtet.

Die Compliance-Organisation ist verantwortlich fir die Schaffung von geeigneten Strukturen und Prozes-
sen, um die Umsetzung von Compliance im Unternehmen zu unterstiutzen und Ma3nahmen risikoorien-
tiert auszurichten. Zu den Compliance-Prozessen zéhlen z.B. Freigabeverfahren im Bereich Korruptions-
pravention und vertrauensvolle Meldewege, die den Beschaftigten die Méglichkeit einrdumen, auf
mogliches Fehlverhalten oder Rechtsverstdf3e im Unternehmen hinzuweisen.



Die Compliance-Organisation ist in den Unternehmenseinheiten durch funktionale und lokale Compliance
Manager (FCM und LCM) présent und verankert. Die FCM und LCM unterstitzen in ihrer Zusatzfunktion
neben ihrer eigentlichen Tatigkeit den Compliance-Bereich.

Ubergreifendes Element des Compliance-Systems ist die Verantwortung aller Fiinrungskrafte fiir Compli-
ance. Sie beinhaltet die Vorbildrolle, wie sie in den Fihrungsleitlinien der Gesellschaft verankert ist und
geht darlber hinaus: Alle Fihrungskrafte des Unternehmens mussen Compliance vorleben und sicher-
stellen, dass in ihrem Verantwortungsbereich geschéftliche Entscheidungen und Handlungen stets im
Einklang mit den jeweiligen rechtlichen Bestimmungen und den eigenen Werten und Regeln stehen.

Finanzpublizitat / Transparenz

Es ist das erklarte Ziel von United Internet, institutionelle Investoren, Privataktionare, Finanzanalysten,
Mitarbeiter sowie die interessierte Offentlichkeit durch regelméaBige, offene und aktuelle Kommunika-
tion gleichzeitig und gleichberechtigt Uber die Lage des Unternehmens zu informieren.

Dazu werden alle wesentlichen Informationen, wie z.B. Presse- und Ad-hoc-Mitteilungen und andere
Pflichtmitteilungen (wie z.B. Directors' Dealings oder Stimmrechtsmitteilungen) sowie sémtliche
Finanzberichte, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben veréffentlicht. Ferner informiert United
Internet auch umfangreich tber die Internetseite der Gesellschaft (www.united-internet.de). Dort
finden sich auch Dokumente und Informationen zu den Hauptversammlungen der Gesellschaft sowie
weitere wirtschaftlich relevante Informationen.

United Internet berichtet Aktionaren, Analysten und Pressevertretern nach einem festen Finanzkalender
viermal im Geschéftsjahr Gber die Geschéaftsentwicklung sowie Uber die Finanz- und Ertragslage. Der
Finanzkalender wird auf der Internetseite der Gesellschaft und gemafl den Vorgaben des Gesetzgebers
veroffentlicht und regelméafig aktualisiert.

Daruber hinaus informiert der Vorstand durch Ad-hoc-Mitteilungen unverziglich Uber nicht 6ffentlich
bekannte Umstande, die dazu geeignet sind, den Aktienkurs erheblich zu beeinflussen.

Im Rahmen der Investor Relations trifft sich das Management regelmafig mit Analysten und institutio-
nellen Anlegern. Zudem finden zur Vorstellung der Halbjahres- und Jahreszahlen Analystenkonferenzen
statt, zu denen Investoren und Analysten auch telefonisch Zugang erhalten.

Rechnungslegung und Abschlussprufung

Die Rechnungslegung des Konzerns erfolgt nach den Grundsatzen der International Financial Reporting
Standards (IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind) unter Beriicksichtigung von § 315e HGB. Der fur Aus-
schuttungs- und Steuerbelange relevante Jahresabschluss wird dagegen nach den Regeln des Deutschen
Handelsgesetzbuchs (HGB) erstellt. Jahres- und Konzernabschluss werden durch unabhéngige Abschluss-
prufer gepruft. Die Wahl des Abschlussprufers erfolgt durch die Hauptversammlung. Fur das Geschéfts-
jahr 2020 wurde die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Eschborn / Frankfurt am
Main, zum Abschlussprifer bestellt. Der Aufsichtsrat erteilt den Prufungsauftrag, legt die Prifungs-
schwerpunkte und das Prifungshonorar fest und Gberprft die Unabhéangigkeit des Abschlussprufers.

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft ist seit dem Geschéftsjahr 2002 Abschluss-
prufer fur die United Internet AG und den Konzern. Der fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftspri-
fer ist seit dem Geschéftsjahr 2019 Herr Jens Kemmerich.
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Vergltung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Grundzlge des Vergttungssystems von Vorstand und Aufsichtsrat werden im ,Vergltungsbericht™ in
Kapitel 8 dieses Lageberichts dargestellt. Die Offenlegung der Vergutung der Mitglieder von Vorstand
und Aufsichtsrat, individualisiert und aufgegliedert nach Bestandteilen findet sich im Vergltungsbericht
bzw. auch im Konzernanhang unter Anhangangabe 42.

Aktienoptionsprogramme

Die Grundzuge des Mitarbeiterbeteiligungsprogrammes der United Internet AG werden im ,Vergutungs-
bericht™ in Kapitel 8 dieses Lageberichts beschrieben. Weitere Einzelheiten dazu enthélt der Konzern-
anhang unter Anhangangabe 36.

Erklarung nach §161 AktG zur Beachtung der Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex

Die Corporate Governance bei United Internet orientiert sich am Deutschen Corporate Governance
Kodex, den die von der Bundesministerin far Justiz im September 2001 eingesetzte Regierungskommis-
sion erstmals am 26. Februar 2002 veréffentlicht hat.

Der Kodex hat zum Ziel, das duale deutsche Corporate Governance System transparent und nachvoll-
ziehbar zu machen. Der Kodex enthélt Grundsatze, Empfehlungen und Anregungen zur Leitung und
Uberwachung deutscher bérsennotierter Gesellschaften, die national und international als Standards
guter und verantwortungsvoller Unternehmensfihrung anerkannt sind. Er will das Vertrauen der Anleger,
der Kunden, der Belegschaft und der Offentlichkeit in die Leitung und Uberwachung deutscher bérsen-
notierter Gesellschaften fordern. Die Regierungskommission Uberpruft den Kodex jahrlich darauf, ob er
der aktuellen Best Practice der Unternehmensfihrung weiter entspricht und passt ihn gegebenenfalls
an.

Die Grundsatze geben wesentliche rechtliche Vorgaben verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung
wieder und dienen der Information der Anleger und weiterer Stakeholder.

Empfehlungen des Kodex sind im Text durch die Verwendung des Wortes »soll™ gekennzeichnet. Die
Gesellschaften kédnnen hiervon abweichen, sind dann aber verpflichtet, dies jahrlich offenzulegen und
die Abweichungen zu begrinden (.comply or explain®). Dies erméglicht den Gesellschaften, branchen-
oder unternehmensspezifische Besonderheiten zu berucksichtigen. Eine gut begriindete Abweichung
von einer Kodexempfehlung kann im Interesse einer guten Unternehmensfihrung liegen.

Schlielich enthalt der Kodex Anregungen, von denen ohne Offenlegung abgewichen werden kann;
hierfur verwendet der Kodex den Begriff »sollte™.

Am 16. Mérz 2021 haben Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG die nachfolgend wiedergege-
bene aktuelle jahrliche Entsprechenserklarung nach §161 AktG abgegeben und im Anschluss auf der
Website der Gesellschaft (www.united-internet.de) sowie im Bundesanzeiger veroffentlicht.



Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG erklaren gemaf} §161 Aktiengesetz:

Die United Internet AG hat den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (,Kodex") in
der Fassung vom 16. Dezember 2019, die der letzten Entsprechenserklarung vom 16. Dezember 2020 zu-
grunde lagen, mit den erklarten Ausnahmen entsprochen und wird den Empfehlungen des Kodex in der

geltenden Fassung vom 16. Dezember 2019, die mit Veroffentlichung im Bundesanzeiger am

20. Mérz 2020 wirksam geworden sind, mit den nachfolgenden Ausnahmen auch zukunftig entsprechen:

Bildung von Ausschiissen

(Empfehlung D.2 des Kodex)

Der Aufsichtsrat hat angesichts seiner gegenwartigen Grofie von sechs Mitgliedern keine Ausschusse ge-
bildet und nimmt samtliche Aufgaben in seiner Gesamtheit wahr. Der Aufsichtsrat hatte in seiner Dezem-
ber-Sitzung 2020 den Beschluss gefasst, einen Prifungs- und Risikoausschuss einzurichten und den Vor-
sitzenden des Aufsichtsrats gemeinsam mit dem Vorstand beauftragt, die erforderlichen Schritte fur die
Etablierung des Ausschusses bis zur nachsten Sitzung des Aufsichtsrats vorzubereiten. In der Marz-Sitzung
2021 hat der Aufsichtsrat sodann Uber die konkrete Ausgestaltung und Arbeitsweise des Prufungs- und
Risikoausschusses beschlossen und festgelegt, dass der Prifungs- und Risikoausschuss seine Tatigkeit
nach der Hauptversammlung im Mai 2021 aufnehmen soll. Dem Kodex wird somit anschlieflend auch be-
ziglich der Empfehlung D.2/ D.3 entsprochen.

Vergiitung des Vorstands - Vergiitungssystem

(Empfehlungen G.1 bis einschlielich G.5 des Kodex)

Die Empfehlungen in G.1 bis einschliellich G.5 des Kodex beziehen sich auf ein System der Vergltung
der Vorstandsmitglieder i.5.d. § 87a AktG (,Vergitungssystem™), das nach der Novelle des AktG durch
das ARUG Il nunmehr nach Beschluss durch den Aufsichtsrat der Hauptversammlung zur Billigung vorzu-
legen ist. Erstmalig der Hauptversammlung der United Internet AG zur Billigung vorzulegen ist das Vergu-
tungssystem in der Hauptversammlung 2021.

Ein Vergutungssystem wird derzeit durch den Aufsichtsrat erarbeitet und der Hauptversammlung 2021
zur Billigung vorgelegt. Erst nach Vorlage an die Hauptversammlung wird das Vergutungssystem dann
zukUnftig die Grundlage fur die Vergutung der Vorstandsmitglieder sein. Da die Empfehlungen in G.1 bis
einschliellich G.5 des Kodex das Vorhandensein eines Vergltungssystems voraussetzen, wird insoweit
eine Abweichung erkléart. Das derzeit in Vorbereitung befindliche Vergitungssystem soll die Empfehlun-
gen in G.1 bis einschliefllich G.5 des Kodex ohne Einschrankungen berlcksichtigen.

Vergiitung des Vorstands - Langfristige variable Vergiitung

(Empfehlung G.10 Kodex)

Nach G.10 des Kodex sollen die Vorstandsmitgliedern gewahrten variablen Vergltungsbetrage Uberwie-
gend in Aktien der Gesellschaft angelegt oder entsprechend aktienbasiert gewéhrt werden. Daneben
soll das jeweilige Vorstandsmitglied Uber derartige Betrage erst nach vier Jahren verfliigen kénnen. Im
Rahmen des Stock Appreciation Rights (SARs)-Programms als langfristigem Vergitungsprogramm fir den
Vorstand wird eine aktienbasierte Vergltung ausgelobt. Die Laufzeit dieses Programms betrégt jeweils
insgesamt 6 Jahre. Innerhalb dieser 6 Jahre kann das jeweilige Vorstandsmitglied zu bestimmten Zeit-
punkten bereits jeweils einen Teil (25 %) zugeteilter SARs - frihestens allerdings nach 2 Jahren - ausl-
ben. Damit kann ein Vorstandsmitglied bereits nach 2 Jahren Uber einen Teil der langfristigen variablen
Vergltung verfugen.

Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass sich dieses System der Langfristvergtutung bewahrt hat und
sieht keinen Grund dafur, die Verfugungsmaglichkeit Uber im Rahmen des Programms verdiente Vergu-
tung weiter hinauszuschieben. Durch die Anknipfung an den Aktienkurs der United Internet AG und de-
ren Moglichkeit, zur Erfillung der Anspriche aus dem Programm deren Aktien hinzugeben, findet be-
reits eine aus Sicht des Aufsichtsrats angemessene Teilhabe des Vorstandsmitglieds an Risiken und
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Chancen des Unternehmens der United Internet AG statt. Weil das Programm mit einer Laufzeit von

6 Jahren konzipiert ist und die ausgelobten SARs Uber diese Dauer und frihestens nach 2 Jahren ent-
sprechend anteilig zugeteilt werden, ist aus Sicht des Aufsichtsrats eine optimale Bindungswirkung und
Anreizsteuerung im Interesse der United Internet AG erreicht, die keine Anderungen erforderlich ma-
chen.

Vergiitung des Vorstands - Einbehalt/Riickforderung variabler Vergiitung

(Empfehlung G.11 Kodex)

Nach G.11 des Kodex soll der Aufsichtsrat die Moglichkeit haben, in begrindeten Féllen eine variable
Vergltung einbehalten oder zurlckfordern zu kénnen. Derartige Regelungen beinhalten die aktuellen
Dienstvertrage der Vorstandsmitglieder nicht. Es ist allerdings beabsichtigt, eine sog. ,Claw Back-Klau-
sel™ zur Ruckforderung variabler Vergitung im Vergltungssystem und zuklnftig dann auch in den Dienst-
vertrédgen der Vorstandsmitglieder vorzusehen.

Vergiitung des Vorstands - Leistungen bei Vertragsbeendigung

(Empfehlung G.13 Kodex)

Gemaf3 G.13 des Kodex sollen Zahlungen an ein Vorstandsmitglied bei vorzeitiger Beendigung der Vor-
standstatigkeit den Wert von zwei Jahresvergttungen nicht Uberschreiten und nicht mehr als die Rest-
laufzeit des Anstellungsvertrags verguten. Im Fall eines nachvertraglichen Wettbewerbsverbots soll eine
solche Abfindungszahlung zudem auf die Karenzentschéadigung angerechnet werden. Die Anstellungsver-
trége fur die Vorstandsmitglieder enthalten derzeit eine solche Anrechnungsmaoglichkeit nicht. Es ist al-
lerdings beabsichtigt, diese im Vergltungssystem und zuklnftig dann auch in den Dienstvertragen der
Vorstandsmitglieder (und etwaig hieran anknipfenden Aufhebungsvertrégen) vorzusehen.

Beriicksichtigung des stellvertretenden Vorsitzes bei der Verglitung der Aufsichtsratsmitglieder
(Empfehlung G.17 Kodex)

Bei der Vergltung der Aufsichtsratsmitglieder wird der stellvertretende Vorsitz im Aufsichtsrat bisher
nicht mit einer erhdéhten Vergutung im Vergleich zu den Ubrigen ordentlichen Mitgliedern bertcksich-
tigt. Zuklnftig soll das Vergltungssystem des Aufsichtsrats dahingehend abgeéandert werden, dass der
stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende eine hohere Vergltung als ein regulares Mitglied im Aufsichts-
rat erhalt, um zu berucksichtigen, dass der stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende - im Falle der Ver-
hinderung des Vorsitzenden des Aufsichtsrats - Mehrarbeiten zu tbernehmen hat.

Zusatzlich soll das Vergutungssystem des Aufsichtsrats auch um eine funktionsbezogene Differenzierung
erganzt werden, um die Mitglieder des nunmehr implementierten Prufungs- und Risikoausschusses und
deren damit einhergehenden zusatzlichen Aufgaben Uber die bestehende Vergltung flr ihre regulare
Tatigkeit als Aufsichtsratsmitglied hinaus zu verguten.

Das neue Verglutungssystem fur den Aufsichtsrat wird der Hauptversammlung der United Internet AG zur
Billigung in der Hauptversammlung 2021 vorgelegt.
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8. VERGUTUNGSBERICHT

Grundzuge des Vergutungssystems des Vorstands

Fur die Festlegung der Vorstandsvergutung ist der Aufsichtsrat zustandig. Die Gesamtvergltung der ein-
zelnen Vorstandsmitglieder wird vom Aufsichtsrat unter Einbeziehung von etwaigen Konzernbezlgen in
angemessener Hohe auf der Grundlage einer Leistungsbeurteilung festgelegt. Kriterien fur die Ange-
messenheit der Vergltung bilden sowohl die Aufgaben des einzelnen Vorstandsmitglieds, seine personli-
che Leistung, die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten des Unternehmens als
auch die Ublichkeit der Vergltung unter Beriicksichtigung des Vergleichsumfelds und der Vergiitungs-
struktur, die ansonsten in der Gesellschaft gilt. Die Hohe der Vergltungsbestandteile wird regelmafig
Uberpruft. Dabei berucksichtigt der Aufsichtsrat auch das Verhaltnis der Vorstandsvergttung zur Vergu-
tung des oberen Fuhrungskreises sowie der Belegschaft der United Internet AG insgesamt auch in der
zeitlichen Entwicklung.

Die Vergutung der Vorstandsmitglieder der United Internet AG ist leistungsorientiert und besteht aus
einem festen und einem variablen Bestandteil.

Die feste Vergltung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt.

Die Hohe der variablen Vergutung ist von der Erreichung bestimmter und zu Beginn des Geschaftsjahres
fixierter finanzieller Ziele abhangig, die sich im Wesentlichen an Umsatz- und Ergebniskennzahlen ori-
entieren. Fiur die Zielerreichung gilt in der Regel eine Bandbreite von 90 % bis 120 %. Werden die Ziele
zu weniger als 90 % erreicht, entfallt die Zahlung des variablen Vergltungsbestandteils ganz. Werden die
Ziele zu mehr als 120 % erflllt, endet die Zahlung des variablen Vergltungsbestandteils bei 120 %. Eine
nachtragliche Anderung der Erfolgsziele ist nicht vorgesehen. Eine Mindestzahlung des variablen Vergii-
tungsbestandteils wird im Regelfall nicht garantiert. Wahrend der ersten 12 Monate ist die erfolgsabhan-
gige Tantieme auf Basis einer Zielerreichung von 100 % in einem Fall garantiert. Hiervon wird wahrend
der ersten 12 Monate ein Teilbetrag in Hohe von je 15 T€ monatlich ausgezahlt.

Als Vergltungsbestandteil mit langfristiger Anreizwirkung existiert ein auf virtuellen Aktienoptionen
basierendes Beteiligungsprogramm (SAR). Die Auslbungshlrde des Programmes liegt bei 120 % des Aus-
Ubungspreises. Die Zahlung des Wertzuwachses ist auf 100 % des ermittelten Borsenpreises bei der Ein-

raumung der virtuellen Optionen begrenzt.

Die Nebenleistungen bestehen in der Regel aus einem der Position angemessenen Dienstfahrzeug, des-
sen geldwerter Vorteil zu versteuern ist.

Versorgungszusagen der Gesellschaft gegenuber den Vorstanden bestehen nicht.

Aufsichtsratsmandate der Vorstande bei Tochtergesellschaften werden nicht vergutet.
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Bei den Abfindungsregelungen fir Vorstandsmitglieder orientiert sich die United Internet AG an den
Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex:

m Zahlungen an ein Vorstandsmitglied bei vorzeitiger Beendigung der Vorstandstatigkeit einschlieBlich
Nebenleistungen sind durch den Wert von zwei Jahresvergltungen (Abfindungs-Cap) sowie durch die
Restlaufzeit des Dienstvertrages begrenzt.

m Fir die Berechnung des Abfindungs-Caps wird auf die Gesamtvergutung des abgelaufenen Ge-
schaftsjahres sowie auf die voraussichtliche Gesamtvergltung fur das laufende Geschaftsjahr abge-
stellt.

m Bei Beendigung eines Anstellungsvertrags aus einem von dem Vorstandsmitglied zu vertretenden
wichtigen Grund, erfolgt keine Zahlung an das Vorstandsmitglied.

Fur die Dauer des nachvertraglichen Wettbewerbsverbots von 12 Monaten nach Beendigung des Dienst-
vertrags erhélt das jeweilige Vorstandsmitglied eine Entschadigung bis zur Hohe der Festvergltung.

Uber die Vergiitung des Vorstands in den Berichtsjahren 2019 und 2020 geben die folgenden Tabellen
Auskunft.

Wert der gewadhrten Zuwendungen fiir das Berichtsjahr

Folgende Tabelle bildet den Wert der fir das Berichtsjahr gewahrten Zuwendungen ab. Sie ist des Wei-
teren ergénzt um die Werte, die im Minimum bzw. im Maximum erreicht werden kénnen. Fur die einjah-
rige variable Vergltung ist der Zielwert (d. h. der Wert bei einer Zielerreichung von 100 %), der fir das
Berichtsjahr gewahrt wird, angegeben. Auflerdem werden die im Berichtsjahr gewéhrten mehrjahrigen
variablen Vergutungen - sofern eine Zuwendung erfolgte - nach verschiedenen Planen und unter Nen-
nung der jeweiligen Laufzeiten aufgeschlusselt. Fir Bezugsrechte und sonstige aktienbasierte Vergutun-
gen wurde der beizulegende Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewahrung berechnet.

Ralph Dommermuth Frank Krause Martin Mildner
Vorsitzender Finanzen Finanzen
seit 2000 1. Juni 2015 - 30. Sept. 2020 seit 1. Oktober 2020

Gewahrte Zuwendungen 2020 2020 2020 2020 2020 2020
(in T€) 2019 2020 (Min)  (Max.) 2019 2020 (Min))  (Max.) 2019 2020 (Min)  (Max.)
Festverglitung 0 0 0 0 360 270 270 270 163 163 163
Nebenleistungen 0 0 0 0 11 8 8 8 2 2 2
Summe 0 (0] (0] 0 371 278 278 278 165 165 165
Einjahrige variable

Vergiitung 0 0 0 0 132 105 0 126 88,02 88,02 88,02
Mehrjéhrige variable

Vergiitung” 0 0 0 0 0 0 0 0 7.891 0 10.500
Summe 0 (0] (0] 0 503 383 278 404 8.144 253 10.753
Versorgungsaufwand 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 0 (0] (0] 0 503 383 278 404 8.144 253 10.753

(1) SAR Tranche 2020
(2) In den ersten 12 Monaten garantiert
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Zufluss fiir das Berichtsjahr

Folgende Tabelle enthélt den Zufluss fur das Berichtsjahr (Auszahlungsbetrag) fur die Festvergltung so-
wie die einjahrige variable Vergltung. Die Tabelle gibt auBerdem den Zufluss (Auszahlungsbetrag) aus
mehrjéhrigen variablen Vergltungen wieder, die im Berichtsjahr ausgelibt wurden. Die Betrage werden -
sofern ein Zufluss erfolgte - nach unterschiedlichen Planen getrennt aufgeschlusselt.

Ralph Dommermuth Frank Krause Martin Mildner
Vorsitzender Finanzen Finanzen
seit 2000 1. Juni 2015 - 30. Sept. 2020 seit 1. Oktober 2020
Zufluss (in T€) 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Festvergitung 0 0 270 360 163
Nebenleistungen 0 0 8 11 2
Summe 0 0 278 371 165
Einjahrige variable Vergiitung 0 0 131 132 45,0
Mehrjahrige variable Vergiutung™ 0 0 0 0 0
Sonstiges 0 0 0 0 0
Summe 0 0 409 503 210
Versorgungsaufwand 0 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 0 0 409 503 210

(1) SAR Tranche 2020
(2) In den ersten 12 Monaten garantiert

Im IFRS Konzernabschluss der United Internet Gruppe wurden folgende Aufwendungen fur aktienba-
sierte Vergltungen fir den Vorstand erfasst: Herr Ralph Dommermuth: 0 T€ (Vorjahr: O T€), Herr Frank
Krause: O T€ (Vorjahr: 194 T€), Herr Martin Mildner: 659 T€ (Vorjahr: O T€).

Weitere Angaben zur Vorstandsvergltung finden sich im Konzernanhang unter Anhangangabe 42.
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Grundzlge des Vergutungssystems des Aufsichtsrats

Einige Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG waren im Geschéaftsjahr 2020 auch in Auf-
sichtsraten der wichtigsten Tochtergesellschaften der United Internet AG, d. h. in den Aufsichtsraten
der 1&1 Drillisch AG, der 1&1 Telecommunication SE, der 1&1 IONOS Holding SE sowie der 1&1 Mail & Media
Applications SE vertreten. Die Aufsichtsrate erhalten im Rahmen ihrer Tatigkeit fur die genannten Un-
ternehmen jeweils auch eine getrennte Vergltung.

Die Vergutung besteht jeweils aus einer festen Vergltung sowie einem Sitzungsgeld. Die feste Vergltung
bezieht sich jeweils auf ein volles Geschéaftsjahr. Fur Teile eines Geschéftsjahres wird die Vergltung
zeitanteilig gezahlt.

Das von der Hauptversammlung 2020 neu beschlossene Vergttungssystem fur den Aufsichtsrat der Uni-
ted Internet AG sieht ab dem Geschaftsjahr 2020 eine feste Vergltung fur ein einfaches Mitglied des
Aufsichtsrats sowie den stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden in Héhe von jeweils 20.000 € pro
volles Geschaftsjahr und flr den Aufsichtsratsvorsitzenden in Hohe von 30.000 € pro volles Geschéafts-
jahr vor. Darlber hinaus erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fur
jede Sitzungsteilnahme als Présenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder entsprechende Zuschal-
tung. Aktienoptionsprogramme fur die Mitglieder des Aufsichtsrats existieren nicht.

Das von der Hauptversammlung 2018 neu beschlossene Vergutungssystem fir den Aufsichtsrat der

1&1 Drillisch AG sieht eine feste Vergltung fur ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats in Hohe von
45.000 € pro volles und fur den Aufsichtsratsvorsitzenden in Hohe von 55.000 € pro volles Geschéafts-
jahr vor. Darlber hinaus erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fur
jede Sitzungsteilnahme als Présenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder entsprechende Zuschal-
tung. Aktienoptionsprogramme fur die Mitglieder des Aufsichtsrats existieren nicht.

Im Rahmen der Tatigkeit fur die 1&1 Telecommunication SE betragt die feste Vergttung fur ein einfaches
Mitglied des Aufsichtsrats, fur den stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden sowie flr den Aufsichts-
ratsvorsitzenden jeweils 10.000 € pro volles Geschéaftsjahr. Darlber hinaus erhalt jedes Mitglied des
Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fur jede Sitzungsteilnahme als Présenzsitzung, Tele-
fon- oder Videokonferenz oder entsprechende Zuschaltung.

Im Rahmen der Tatigkeit fur die 1&1 IONOS Holding SE betragt die feste Vergltung flr ein einfaches Mit-
glied des Aufsichtsrats sowie den stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden jeweils 30.000 € pro vol-
les Geschaftsjahr und fur den Aufsichtsratsvorsitzenden 35.000 € pro volles Geschéftsjahr. Dartber
hinaus erhélt jedes Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fur jede Sitzungsteil-
nahme als Préasenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder entsprechende Zuschaltung.

Im Rahmen der Tatigkeit fur die 1&1 Mail & Media Applications SE betréagt die feste Vergltung fur ein ein-
faches Mitglied des Aufsichtsrats sowie den stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden jeweils 15.000 €
pro volles Geschéftsjahr sowie fir den Aufsichtsratsvorsitzenden 25.000 € pro volles Geschéaftsjahr.
Dartber hinaus erhéalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 € fur jede Sit-
zungsteilnahme als Prasenzsitzung, Telefon- oder Videokonferenz oder entsprechende Zuschaltung.

Konkrete Angaben zur Aufsichtsratsvergltung finden sich im Konzernanhang unter Anhangangabe 42.



Mitarbeiterbeteiligungsprogramme

Bei der United Internet AG besteht seit Jahren ein aktienbasiertes Mitarbeiterbeteiligungsprogramm,
mit dem Flihrungskrafte am Unternehmenserfolg beteiligt und damit langfristig an das Unternehmen
gebunden werden sollen. Das Programm ist als virtuelles Aktienoptionsprogramm ausgestaltet.

Als virtuelle Aktienoption bzw. Stock Appreciation Right (SAR) wird die Zusage der United Internet AG
bezeichnet, den Berechtigten eine Zahlung zu leisten, deren Héhe der Differenz zwischen dem Bdrsen-
kurs bei Einrdumung der Option und dem Bdérsenkurs bei Austbung der Option entspricht. Die Aus-
Gbungshirde betragt 120 % des Bérsenpreises, der als der Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel
fur die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierbdrse wahrend der letzten zehn Bérsentage
vor der Ausgabe der Option berechnet wird. Die Zahlung des Wertzuwachses fur den Berechtigten ist
gleichzeitig auf 100 % des ermittelten Borsenpreises bei der Einrdumung der virtuellen Optionen be-
grenzt.

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der United Internet AG, ist aber kein An-
teilsrecht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der United Internet AG. Die United

Internet AG behélt sich das Recht vor, ihre Verpflichtung zur Barauszahlung der SAR nach freiem Ermes-
sen auch durch die Ubertragung von United Internet Aktien aus dem Bestand eigener Aktien an die Be-

rechtigten zu erfillen. Nach Ablauf von gewissen Mindestwartezeiten kann der Mitarbeiter das Options-
recht ausuben. In Hohe des Wertzuwachses entsteht ein vom Mitarbeiter zu versteuernder Gewinn. Die
SAR haben eine Laufzeit von maximal 6 Jahren.

Das Optionsrecht kann wie folgt ausgelbt werden: hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % fruhes-
tens nach Ablauf von 24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbe-
trags von insgesamt bis zu 50 % frihestens 36 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option,
hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu 75 % friihestens 48 Monate nach dem Zeitpunkt der
Ausgabe der Option und hinsichtlich des Gesamtbetrags frihestens nach Ablauf von 60 Monaten nach
dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option.
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9. ABHANGIGKEITSBERICHT

Der Vorstand erklart geméaf § 312 AktG, dass die Gesellschaft bei den im Bericht Uber Beziehungen

zu verbundenen Unternehmen aufgefihrten Rechtsgeschaften und Ma3nahmen nach den Umstanden,
die der Gesellschaft zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem das Rechtsgeschaft vorgenommen oder
die Mafinahme getroffen oder unterlassen wurde, bei jedem Rechtsgeschéaft eine angemessene Gegen-
leistung erhalten hat oder dadurch, dass die Mafinahme getroffen oder unterlassen wurde, nicht be-
nachteiligt worden ist.

Montabaur, den 19. Marz 2021

Der Vorstand

Ralph Dommermuth Martin Mildner
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KONZERNBILANZ

31. Dezember

31. Dezember

VERMOGENSWERTE Anmerkung 2020 2019
Kurzfristige Vermogenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 18 131.270 117.573
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 19 344.838 346.004
Vertragsvermégenswerte 20 577.601 507.829
Vorrate 21 85.390 79.268
Abgegrenzte Aufwendungen 22 214.382 237.036
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 23.1 82.262 48.141
Ertragsteueranspriiche 15 64.822 21.546
Sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte 23.2 12.351 13.772
1.512.917 1.371.168
Langfristige Vermégenswerte
Anteile an assoziierten Unternehmen 24 89.567 196.037
Sonstige finanzielle Vermbgenswerte 25 9.901 90.413
Sachanlagen* 26 1.271.567 1.160.604
Immaterielle Vermdgenswerte 27, 29 2.197.818 2.167.392
Firmenwerte 28, 29 3.609.437 3.616.515
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 19 53.959 57.697
Vertragsvermogenswerte 20 196.508 174.251
Abgegrenzte Aufwendungen 22 144.795 284.252
Latente Steueranspriiche 15 20.412 10.437
7.593.965 7.757.598
Zur VerauBerung gehaltene Vermoégenswerte 24 123.955 0
Summe Vermégenswerte 9.230.836 9.128.766

* Anpassung der Vorjahreszahlen; siehe Konzernanhang Anhangangabe 45



31. Dezember

31. Dezember

SCHULDEN Anmerkung 2020 2019
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 30, 35 532.778 475.535
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 31, 35 370.435 243.733
Ertragsteuerschulden 15, 35 114.621 91.680
Vertragsverbindlichkeiten 32,35 152.094 149.930
Sonstige Riickstellungen 33, 35 9.302 18.372
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 34.1, 35 278.636 239.435
Sonstige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten 34.2, 35 46.747 50.337
1.504.614 1.269.022
Langfristige Schulden
Verbindlichkeiten gegeniliber Kreditinstituten 31, 35 1.095.654 1.494.635
Latente Steuerschulden 15 331.639 351.824
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 30, 35 6.014 6.092
Vertragsverbindlichkeiten 32 33.631 34.893
Sonstige Riickstellungen 33, 35 69.329 67.650
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten* 34.3, 35 1.278.744 1.289.919
2.815.012 3.245.013
Summe Schulden 4.319.626 4.514.035
EIGENKAPITAL
Grundkapital 37 194.000 205.000
Kapitalriicklage 38 2.322.780 2.643.946
Kumuliertes Konzernergebnis 38 2.240.473 1.993.860
Eigene Anteile 39 -212.731 -548.443
Neubewertungsriicklage 38 -4.372 25.173
Wahrungsumrechnungsdifferenz 38 -21.091 -9.558
Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallendes 4.519.060 4.309.977
Eigenkapital
Nicht beherrschende Anteile 40 392.151 304.753
Summe Eigenkapital 4.911.210 4.614.730
Summe Schulden und Eigenkapital 9.230.836 9.128.766
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KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

2020 2019
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Umsatzerldse 5) 5.367.249 5.194.092
Umsatzkosten 6,11,12 -3.769.319 -3.427.008
Bruttoergebnis vom Umsatz 1.597.930 1.767.084
Vertriebskosten 7,11,12 -767.917 -741.754
Verwaltungskosten 8, 11,12 -205.964 -205.899
Sonstige betriebliche Aufwendungen 9.1 -30.852 -16.998
Sonstige betriebliche Ertrége 9.2 74.532 102.890
Wertminderungsaufwendungen auf Forderungen und
Vertragsvermogenswerte 10 -92.869 -94.238
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 574.860 811.086
Finanzierungsaufwendungen 13 -52.792 -45.014
Finanzertrage 14 15.671 21.852
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen 24 18.461 -8.225
Ergebnis vor Steuern 556.201 779.699
Steueraufwendungen 15 -187.441 -240.742
Konzernergebnis 368.760 538.956
davon entfallen auf
nicht beherrschende Anteile 78.212 115.018
Anteilseigner der United Internet AG 290.548 423.937




2020 2019
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Ergebnis je Aktie der Anteilseigner der United Internet AG (in €)
- unverwéssert 16 1,55 2,13
- verwassert 16 1,54 2,13
Gewichteter Durchschnitt der im Umlauf befindlichen Aktien (in Mio.
Stiick)
- unverwassert 16 187,35 199,27
- verwassert 16 188,37 199,27
Uberleitung zum gesamten Konzernergebnis
Konzernergebnis 368.760 538.956
Kategorien, die anschlieBend méglicherweise in den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden
Veranderung der Wahrungsdifferenzen - unrealisiert 38 -16.182 7.099
Kategorien, die nicht anschlieBend in den Gewinn oder Verlust
umklassifiziert werden
Marktwertveranderung von als zum beizulegenden Zeitwert
im sonstigen Ergebnis bewerteten Vermégenswerte 38, 41 33.913 26.713
Steuereffekt 38, 15 -1.698 92
Anteil am sonstigen Ergebnis von at equity bilanzierten Unternehmen 38, 24 -2.137 -286
Sonstiges Ergebnis 13.895 33.617
Gesamtes Konzernergebnis 382.655 572.574
davon entfallen auf
nicht beherrschende Anteile 84.096 117.946
Anteilseigner der United Internet AG 298.560 454.628
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KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

2020 2019
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Ergebnis der betrieblichen Geschaftstatigkeit
Konzernergebnis 368.760 538.956
Berichtigungen zur Uberleitung des Konzernergebnisses zu
den Ein- und Auszahlungen
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte und
Sachanlagen 11 315.454 292.665
Abschreibungen auf im Rahmen von
Unternehmenserwerben aktivierte Vermoégenswerte 11 158.614 181.436
Wertaufholung von immateriellen Vermoégenswerten 28 0 -19.438
Personalaufwand aus Mitarbeiterbeteiligungen 36 14.547 8.510
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen 24 -18.461 8.225
Ertrag aus der Verauf3erung von assoziierten Unternehmen 9.2, 24 0 -21.512
Veranderungen der Ausgleichsposten fiir latente
Steueranspriiche 15 -19.345 -37.645
Sonstige nicht zahlungswirksame Positionen 6,13,14 134.531 -16.165
Cashflow der betrieblichen Tatigkeit 954.099 935.032
Veranderungen der Vermogenswerte und Schulden
Verénderung der Forderungen und sonstiger
Vermdégenswerte 2.920 21.346
Veranderung der Vorréte -6.122 10.349
Veranderung der Vertragsvermégenswerte -92.030 -89.578
Veranderung der Ertragsteueranspriiche -43.276 108.065
Veranderung der abgegrenzten Aufwendungen 32.219 34.749
Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 57.217 -81.041
Veranderung der sonstigen Riickstellungen -7.390 -29.491
Veranderung der Ertragsteuerschulden 22.941 -96.258
Veranderung der sonstigen Verbindlichkeiten 4.263 18.589
Veranderung der Vertragsverbindlichkeiten 901 -2.835
Veranderungen der Vermoégenswerte und Schulden, gesamt -28.357 -106.104
Nettozahlungen der betrieblichen Tatigkeit 925.742 828.928




2020 2019
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Cashflow aus dem Investitionsbereich
Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und
Sachanlagen 27 -447.033 -252.776
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen
Vermégenswerten und Sachanlagen 5.087 8.775
Auszahlungen fiir Unternehmenserwerbe abziiglich
erhaltener Zahlungsmittel 4.1 -396 0
Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen 4.1, 24 -1.264 -5.037
Einzahlungen aus der Verduflerung von assoziierten
Unternehmen 500 35.627
Auszahlungen aus der Ausgabe von Darlehen 0 -3.630
Einzahlungen aus der Verauflerung von finanziellen
Vermoégenswerten 38 77.477 303.727
Einzahlung aus den Riickzahlungen von sonstigen
finanziellen Vermoégenswerten 4.557 525
Nettozahlungen im Investitionsbereich -361.072 87.211
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich
Erwerb eigener Aktien 39 -12.235 -373.584
Aufnahme von Krediten 46 15.722 15.453
Tilgung von Krediten 46 -288.000 -216.228
Tilgung von Frequenzverbindlichkeiten 42, 46 -61.266 -61.266
Tilgung von Leasingverbindlichkeiten 44, 45 -107.168 -111.023
Dividendenzahlungen 17 -93.615 -10.015
Ausschittung an Minderheitsaktionare -2.577 -2.557
Auszahlung an Minderheitsaktionare 0 -98.384
Nettozahlungen im Finanzierungsbereich -549.140 -857.604
Nettoanstieg der Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente 15.530 58.535
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zu Beginn des
Geschéftsjahres 117.573 58.066
Wechselkursbedingte Anderungen der Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente -1.831 973
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zum Ende
der Berichtsperiode 18 131.270 117.573
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KONZERN-EIGENKAPITAL-
VERANDERUNGSRECHNUNG

Kumuliertes

Kapital- Konzern-
Grundkapital riicklage ergebnis Eigene Anteile
Anmerkung 37 38 38 39
Stlickelung T€ T€ T€ Stlickelung T€
Stand am 1. Januar 2019 205.000.000 205.000 2.703.141 1.496.154 4.702.990 -174.858
Konzernergebnis 423.937
Sonstiges Konzernergebnis
Gesamtergebnis 423.937
Erwerb von eigenen Anteilen 12.635.523 -373.584
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm 6.008
Dividendenzahlungen -10.015
Gewinnausschittungen
Abgang von zum Fair Value liber das sonstige
Ergebnis bewerteten finanziellen
Vermdbgenswerten 83.784
Transaktionen mit Eigenkapitalgebern -63.072
Sonstige Transaktionen -2.131
Stand am 31. Dezember 2019 205.000.000 205.000 2.643.946 1.993.860 17.338.513 -548.442
Stand am 1. Januar 2020 205.000.000 205.000 2.643.946 1.993.860 17.338.513 -548.442
Konzernergebnis 290.548
Sonstiges Konzernergebnis
Gesamtergebnis 290.548
Erwerb von eigenen Anteilen 430.624 -12.235
Einziehung von eigenen Anteilen -11.000.000 -11.000 -336.946 -11.000.000 347.946
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm 15.781
Dividendenzahlungen -93.615
Gewinnausschittungen
Abgang von zum Fair Value liber das sonstige
Ergebnis bewerteten finanziellen
Vermdbgenswerten 49.089
Sonstige Transaktionen 592
Stand am 31. Dezember 2020 194.000.000 194.000 2.322.780 2.240.473 6.769.137 -212.731




Auf die Anteilseigner der
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Wahrungsumrechnungs- United Internet AG Nicht beherrschende
Neubewertungsriicklage differenz  entfallendes Eigenkapital Anteile Summe Eigenkapital

38, 25 38 40
T€ T€ T€ T€ T€
83.023 -14.314 4.298.146 223.326 4.521.472
423.937 115.018 538.956
25.933 4.756 30.689 2.928 33.617
25.933 4.756 454.626 117.946 572.574
-373.584 -373.584
6.008 2.502 8.510
-10.015 -10.015
0 -2.557 -2.557
-83.784 0 0 0
-63.072 -35.312 -98.384
-2.131 -1.152 -3.283
25.173 -9.558 4.309.977 304.753 4.614.730
25.173 -9.558 4.309.977 304.753 4.614.730
290.548 78.212 368.760
19.544 -11.532 8.012 5.883 13.895
19.544 -11.532 298.560 84.096 382.655
-12.235 -12.235
0 0
15.781 6.262 22.043
-93.615 -93.615
0 -2.577 -2.577
-49.089 0 0 0
592 -383 209
-4.372 -21.091 4.519.060 392.151 4.911.210
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KONZERNANHANG ZUM 31. DEZEMBER 2020
Abschlussgrundlagen und Rechnungslegungsmethoden

1. Allgemeine Informationen zum Unternehmen
und zum Abschluss

Die United Internet AG (im Folgenden auch ,United Internet Gruppe™ oder ,Gesellschaft®) ist der fih-
rende européische Internet-Spezialist, mit den Geschéftsfeldern Access (festnetz- und mobilfunkba-
sierte Internetzugangsprodukte) und Applications (Applikationen fir den Einsatz des Internets), die je-
weils in die Segmente Business und Consumer unterteilt werden.

Die United Internet AG hat ihren Sitz in 56410 Montabaur, Elgendorfer Stra3e 57, Bundesrepublik
Deutschland, und ist dort beim Amtsgericht unter HR B 5762 eingetragen. Der Konzern verfligt in
Deutschland und weltweit Uber zahlreiche Niederlassungen und Tochtergesellschaften.

Der Konzernabschluss der United Internet AG wurde nach den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS), wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind, und den nach § 315e Abs. 1 HGB
erganzend zu beachtenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt.

Die Berichtswéhrung ist Euro (€). Die Angaben im Anhang erfolgen entsprechend der jeweiligen Angabe
in Euro (€), Tausend Euro (T€) oder Millionen Euro (Mio. €). Die Erstellung des Konzernabschlusses er-
folgt grundsatzlich unter Anwendung des Anschaffungskostenprinzips. Hiervon ausgenommen sind ein-
zelne Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

Der Bilanzstichtag ist der 31. Dezember 2020.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 25. Mérz 2020 den Konzernabschluss 2019 gebilligt. Der Kon-
zernabschluss wurde am 26. Méarz 2020 im Bundesanzeiger veréffentlicht.

Der Konzernabschluss 2020 wurde vom Vorstand der Gesellschaft am 19. Marz 2021 aufgestellt und im
Anschluss an den Aufsichtsrat weitergeleitet. Der Konzernabschluss wird am 24. Marz 2021 dem Auf-
sichtsrat zur Billigung vorgelegt. Bis zur Billigung des Konzernabschlusses und Freigabe zur Veroffentli-
chung durch den Aufsichtsrat kénnten sich theoretisch noch Anderungen ergeben. Der Vorstand geht
jedoch von einer Billigung des Konzernabschlusses in der vorliegenden Fassung aus. Die Veroffentlichung
erfolgt am 25. Marz 2021.

2. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

In diesem Abschnitt werden zunéchst sdmtliche Rechnungslegungsgrundsatze dargestellt, die einheitlich
fir die in diesem Konzernabschluss dargestellten Perioden angewendet worden sind. Im Anschluss daran
werden die in diesem Abschluss erstmalig angewendeten Rechnungslegungsstandards sowie die kurzlich
veroffentlichten, aber noch nicht angewendeten Rechnungslegungsstandards erlautert.



Konsolidierungsgrundsatze

Der Konzernabschluss umfasst den Abschluss der United Internet AG sowie alle von ihr beherrschten
inldndischen und ausléndischen Tochtergesellschaften (Mehrheitsbeteiligungen) einbezogen. Eine Be-
herrschung liegt vor, wenn der Konzern eine Risikobelastung durch oder Anrechte auf schwankende
Renditen aus seinem Engagement bei dem Beteiligungsunternehmen hat und er seine Verfligungsgewalt
Uber das Beteiligungsunternehmen auch dazu einsetzen kann, diese Renditen zu beeinflussen. Insbe-
sondere beherrscht der Konzern ein Beteiligungsunternehmen dann und nur dann, wenn er alle nach-
folgenden Eigenschaften besitzt:

m die Verflgungsgewalt Uber das Beteiligungsunternehmen (d. h., der Konzern hat aufgrund derzeit be-
stehender Rechte die Moglichkeit, diejenigen Aktivitaten des Beteiligungsunternehmens zu steuern,
die einen wesentlichen Einfluss auf dessen Rendite haben)

m eine Risikobelastung durch oder Anrechte auf schwankende Renditen aus seinem Engagement in dem
Beteiligungsunternehmen

m die Fahigkeit, seine Verfligungsgewalt Uber das Beteiligungsunternehmen so zu nutzen, dass dadurch
die Rendite des Beteiligungsunternehmens beeinflusst wird

Im Allgemeinen wird davon ausgegangen, dass der Besitz einer Mehrheit der Stimmrechte zur Beherr-
schung fuhrt. Zur Unterstitzung dieser Annahme und wenn der Konzern keine Mehrheit der Stimm-
rechte oder damit vergleichbarer Rechte an einem Beteiligungsunternehmen besitzt, bertcksichtigt er
bei der Beurteilung, ob er die Verfugungsgewalt an diesem Beteiligungsunternehmen hat, alle relevanten
Sachverhalte und Umsténde. Hierzu zéhlen u. a.:

m vertragliche Vereinbarungen mit den anderen Stimmberechtigten
m Rechte, die aus anderen vertraglichen Vereinbarungen resultieren
m Stimmrechte und potenzielle Stimmrechte des Konzerns

m bei De Facto Control.

De Facto Control liegt vor, wenn der Konzern die Fahigkeit hat, die variablen Ruckflisse mittels seiner
Verflugungsgewalt Uber das Beteiligungsunternehmen zu beeinflussen. Diese Beurteilung ist im Rahmen
der notwendigen Gesamtwdirdigung zu betrachten. Bei Kapitalgesellschaften bestimmt die Gesellschaf-
terversammlung Uber die variablen Ruckflisse. Im Falle borsennotierter Beteiligungen kann De Facto
Control aufgrund von Prasenzmehrheit in den Hauptversammlungen gegeben sein. Fur die Beurteilung,
ob Beherrschung aufgrund von Prasenzmehrheit vorliegt, stellt der Konzern auf die durchschnittliche
Hauptversammlungsprasenz der letzten drei Jahre ab.

Ergeben sich aus Sachverhalten und Umstanden Hinweise, dass sich eines oder mehrere der drei Be-
herrschungselemente verédndert haben, muss der Konzern erneut prufen, ob er ein Beteiligungsunter-
nehmen beherrscht. Die Konsolidierung eines Tochterunternehmens beginnt an dem Tag, an dem der
Konzern die Beherrschung tber das Tochterunternehmen erlangt. Die Konsolidierung endet, wenn der
Konzern die Beherrschung tber das Tochterunternehmen verliert. Vermégenswerte, Schulden, Ertrage
und Aufwendungen eines Tochterunternehmens, das wahrend des Berichtszeitraums erworben oder
verauf3ert wurde, werden ab dem Tag, an dem der Konzern die Beherrschung tber das Tochterunter-
nehmen erlangt, bis zu dem Tag, an dem die Beherrschung endet, im Konzernabschluss erfasst. Alle

125



126

konzerninternen Vermégenswerte und Schulden, Eigenkapital, Ertrége und Aufwendungen sowie Zah-
lungsstrome aus Geschéaftsvorfallen, die zwischen Konzernunternehmen stattfinden, werden bei der
Konsolidierung vollstandig eliminiert.

Der Gewinn oder Verlust und jeder Bestandteil des sonstigen Ergebnisses werden Inhabern von Stamm-
aktien des Mutterunternehmens und den nicht beherrschenden Anteilen zugerechnet, selbst wenn dies
zu einem negativen Saldo der nicht beherrschenden Anteile fihrt. Bei Bedarf werden Anpassungen an
den Abschlissen von Tochterunternehmen vorgenommen, um deren Rechnungslegungsmethoden de-
nen des Konzerns anzugleichen.

Eine Veranderung der Beteiligungshdhe an einem Tochterunternehmen ohne Verlust der Beherrschung
wird als Eigenkapitaltransaktion bilanziert.

Verliert der Konzern die Beherrschung tUber das Tochterunternehmen, so erfolgt eine Ausbuchung der
damit verbundenen Vermégenswerte (einschlielich Geschéfts- oder Firmenwert), Schulden, nicht be-
herrschenden Anteile und sonstigen Eigenkapitalbestandteile. Jeder daraus entstehende Gewinn oder
Verlust wird in der Gewinn- und Verlustrechnung berlcksichtigt. Jede zurtickbehaltene Beteiligung wird
zum beizulegenden Zeitwert erfasst.

Mit Verlust des beherrschenden Einflusses wird in der konsolidierten Gesamtergebnisrechnung ein Ge-
winn oder Verlust aus dem Abgang des Tochterunternehmens erfasst. Dieser Gewinn oder Verlust ermit-
telt sich in Hohe des Unterschiedsbetrags zwischen (i) dem Erlés aus der VerduBerung des Tochterun-
ternehmens, dem beizulegenden Zeitwert zurlickbehaltener Anteile, dem Buchwert der nicht beherr-
schenden Anteile sowie der kumulierten auf das Tochterunternehmen entfallenden Betréage des sonsti-
gen Konzernergebnisses und (ii) dem Buchwert des abgehenden Nettovermdgens des Tochterunterneh-
mens.

Nicht beherrschende Anteile stellen den Anteil des Ergebnisses und des Nettovermogens dar, der nicht
den Anteilseignern des Konzerns zuzurechnen ist. Nicht beherrschende Anteile werden in der Konzern-
bilanz separat ausgewiesen. Der Ausweis in der Konzernbilanz erfolgt innerhalb des Eigenkapitals, ge-
trennt von dem auf die Anteilseigner der United Internet AG entfallenden Eigenkapital. Bei Erwerben
von Anteilen ohne beherrschenden Einfluss (Minderheitsanteile) oder VerduBerungen von Anteilen mit
beherrschendem Einfluss, ohne dass der beherrschende Einfluss verloren geht, werden die Buchwerte
der Anteile mit und ohne beherrschenden Einfluss angepasst, um die Anderung der jeweiligen Beteili-
gungsquote widerzuspiegeln. Der Betrag, um den die fiir die Anderung der Beteiligungsquote zu zah-
lende oder zu erhaltende Gegenleistung den Buchwert des betreffenden Anteils ohne beherrschenden
Einfluss Ubersteigt, ist als Transaktion mit den Gesellschaftern direkt im Eigenkapital zu erfassen.

Umsatzrealisierung

Erl6se aus Vertragen mit Kunden

Der Bilanzierung von Erlésen aus Vertragen mit Kunden liegen die folgenden funf Stufen zugrunde:
m |dentifizierung des Vertrags bzw. der Vertrage mit einem Kunden

m |dentifizierung eigenstandiger Leistungsverpflichtungen im Vertrag

m Bestimmung des Transaktionspreises

m Verteilung des Transaktionspreises auf die Leistungsverpflichtungen

m Umsatzrealisierung bei Erfullung der Leistungsverpflichtungen

Bei der Umsatzrealisierung ist zwischen unterschiedlichen Geschaftssegmenten des Konzerns zu unter-
scheiden (siehe auch Erlduterungen zu Segmentberichterstattung Anhangangabe 5).
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Im Einzelnen werden die Umsatze der Segmente nach den folgenden Gesichtspunkten realisiert:

m Geschaftssegment ,Consumer Access™
Das Geschéaftssegment ,Consumer Access™ umfasst im Wesentlichen festnetz- und mobilfunkbasierte
Internetzugangsprodukte. Das Angebot umfasst ,Mobile Internet™ und .,Breitband™.

In diesen Produktlinien erzielt der Konzern Umséatze aus der Bereitstellung der genannten Zugangs-
produkte sowie aus etwaigen zusatzlichen Leistungen wie Internet- und Mobilfunktelefonie. Der
Transaktionspreis besteht dabei aus festen monatlichen Grundgebuhren sowie variablen, zusatzli-
chen Nutzungsentgelten fur bestimmte Leistungen (z. B. fir Auslands- und Mobilfunkverbindungen,
die nicht mit einer Flatrate abgedeckt sind) sowie aus Erlésen aus dem Verkauf von dazugehériger
Hardware.

Der Umsatzrealisierung liegt eine Aufteilung des Transaktionspreises aus dem Kundenvertrag auf Ba-
sis der relativen EinzelverauBerungspreise einzelner Leistungsverpflichtungen zugrunde. In der Regel
bietet die United Internet Gruppe vergleichbare Tarife jeweils mit und ohne Hardware an. Die Ermitt-
lung des EinzelveraufBerungspreises fur die Service Komponente basiert daher in diesen Féllen auf
Basis der Tarifkonditionen eines Service-Tarifs ohne Hardware. Im Gegensatz dazu erfolgt die Be-
stimmung der EinzelverauBerungspreise fur die Hardware auf Basis des sog. Adjusted Market Assess-
ment Approach, da nur in sehr geringem Umfang relevante Hardware ohne Mobilfunkvertrag an Kun-
den verdufBiert wird.

Der auf dieser Basis allokierte Umsatzanteil fur die Hardware wird bei Auslieferung an den Kunden
erfasst (zeitpunktbezogene Erldsrealisierung). Er Ubersteigt in der Regel das an den Kunden faktu-
rierte Entgelt und fuhrt dann zur Erfassung eines Vertragsvermoégenswertes. Dieser Vertragsvermo-
genswert reduziert sich Uber die Zahlungen des Kunden im Laufe des Vertragszeitraums. Der auf die
Service-Komponente entfallende Umsatzanteil wird Gber die Mindestlaufzeit des Kundenvertrags er-
fasst (zeitraumbezogene Erldsrealisierung).

Sofern die bei Vertragsabschluss an den Kunden fakturierten Einmalentgelte, wie zum Beispiel Be-
reitstellungsentgelte oder Aktivierungsgebihren, kein wesentliches Recht (z. B. glinstige Verlange-
rungsoption) darstellen, werden diese nicht als separate Leistungsverpflichtung erfasst, sondern als
Teil des Transaktionspreises auf die identifizierten Leistungsverpflichtungen allokiert und entspre-
chend deren Leistungserbringung realisiert. Werden dem Kunden wesentliche Rechte im Rahmen von
Optionen zur Nutzung zuséatzlicher Guter oder Dienstleistungen eingerdaumt, stellen diese eine zu-
satzliche Leistungsverpflichtung dar, auf welche ein Teil des Transaktionspreises unter Berlcksichti-
gung der erwarteten Inanspruchnahme allokiert wird. Die entsprechenden Erlése werden dann er-
fasst, wenn diese zuklnftigen Guter oder Dienstleistungen Ubertragen werden oder wenn die Option
auslauft. Qualifizieren Einmalgebuhren als gunstige Verlangerungsoption, erfolgt insoweit eine Um-
satzrealisierung tUber die erwartete Dauer des Kundenvertrags.

Die United Internet Gruppe gewahrt ihren Kunden im Rahmen der Vertragsabschlisse zeitlich be-
grenzte monetéare Aktionsrabatte. Diese Rabatte flieBen in die Ermittlung des Transaktionspreises ein,
werden Uber den Allokationsmechanismus auf Leistungsverpflichtungen verteilt.

Im Rahmen des 1&1 Prinzips gewahrt United Internet ihren Kunden ein freiwilliges, auf 30 Tage be-
grenztes Widerrufsrecht. Wenn ein Kunde vom 1&1 Prinzip Gebrauch macht und seinen Vertrag wi-
derruft, so hat er Anspruch auf Erstattung einzelner Transaktionsbestandteile wie fakturierte Einmal-
entgelte und Grundgebulhren. Eventuelle Verbrauchsgebuihren sind von dem Erstattungsanspruch
ausgeschlossen. Im Gegenzug hat United Internet einen Rickforderungsanspruch aus gelieferter
Hardware. Fur zu erwartende Kundenstornierungen erfolgt insoweit keine Umsatzrealisierung. Die
vom Kunden erhaltenen und zu erstattenden Zahlungen werden als Rickerstattungsverbindlichkeiten
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passiviert und die aus dem 1&1 Prinzip resultierenden Rickforderungsanspriche aus gelieferter
Hardware werden als nichtfinanzielle Vermogenswerte angesetzt.

Bei der Ermittlung des Transaktionspreises hat United Internet die Wesentlichkeit einer Finanzie-
rungskomponente Uberpruft. Die Analyse der aktuellen Kundenvertrage hat ergeben, dass derzeit
kein wesentlicher Nutzen anzunehmen ist. Eine Anderung der angenommenen Zinssatze oder der Ta-
rife kdnnte jedoch zukinftig zu einer wesentlichen Finanzierungskomponente fihren. Der Finanzie-
rungseffekt wird daher in einem regelmafligen Turnus auf Wesentlichkeit tGberpruft.

Geschaftssegment ,,Business Access™

Das Geschéaftssegment ,Business Access™ beinhaltet Umsatzerl6se aus verschiedenen standardisier-
ten und individuell zugeschnittenen Telekommunikationsprodukten fur Geschéafts- und
Wholesalekunden. Die Telekommunikationsdienstleistungen umfassen neben der Bereitstellung von
klassischen Festnetzanschlissen auch Breitbanddienste, Vernetzungslésungen als Telekommunikati-
onsinfrastruktur (sog. Leased Lines) oder VPN, Mehrwertdienste, Interconnection, IP Dienste sowie
Cloud Solutions.

Bei Produkten, welche nicht die Definition eines Finanzierungsleasingvertrags gem. IAS 17 erfullen,
besteht der Transaktionspreis aus festen monatlichen Grundgeblhren und/oder variablen, zuséatzli-
chen minutenabhéngigen Nutzungsentgelten fir bestimmte Leistungen (die nicht mit einer Flatrate
abgedeckt sind) sowie in unwesentlichem Umfang aus Erlésen aus dem Verkauf von dazugehériger
Hardware. Der Umsatzrealisierung liegt eine Aufteilung des Transaktionspreises aus dem Kundenver-
trag auf Basis der relativen Einzelveraduf3erungspreise einzelner Leistungsverpflichtungen zugrunde.
Der Transaktionspreis fur den Verkauf von Hardware orientiert sich am marktublichen Preisniveau.
Die Ermittlung des EinzelveraufBerungspreises fir die Service-Komponente basiert auf den Tarifkon-
ditionen eines vergleichbaren Service-Tarifs ohne Hardware.

In geringem Umfang werden auch befristete Rabatte oder befristete Grundgebuhrbefreiungen zu Be-
ginn der Laufzeit gewahrt. Diese Rabatte werden in den Transaktionspreis einbezogen und im Rah-
men der Umsatzerfassung linearisiert.

Bestimmte Produkte werden auf Basis von Leasingverhéltnissen zur Verfugung gestellt. Werden im
Rahmen eines Leasingverhéltnisses alle wesentlichen Chancen und Risiken auf den Leasingnehmer
Ubertragen, wird der Barwert der Mindestleasingzahlungen aus diesem wirtschaftlichen Verkauf mit
Beginn der Vermietung als Umsatzerldse realisiert; im Rahmen der Folgebilanzierung der Finanzierungs-
leasingforderungen werden in Folgeperioden Zinsertrage realisiert. Die vermieteten Vermogenswerte
werden Uber die Umsatzkosten ausgebucht. Die Mindestleasingzahlungen beinhalten neben den monat-
lichen Zahlungen auch etwaige zu Beginn der Leasinglaufzeit zu zahlende Bereitstellungsentgelte.

Im Falle von sogenannten Operating Leasingverhaltnissen, bei denen die wesentlichen wirtschaftli-
chen Chancen und Risiken bei dem Leasinggeber verbleiben, werden die Leasingzahlungen linear
Uber die Vertragslaufzeit als Umsatz erfasst. Bereitstellungsentgelte von Operating Leasingverhaltnis-
sen werden passivisch abgegrenzt und Uber die Vertragslaufzeit aufgelost.

Geschiaftssegment ,,Consumer Applications™

Das Geschéaftssegment .Consumer Applications™ umfasst das Consumer-Applikations-Geschéaft von
United Internet - werbefinanziert oder im kostenpflichtigen Abonnement sowie die Vertriebsplatt-
formen flr kostenpflichtige Partnerprodukte.

Neben Deutschland ist die United Internet Gruppe in diesem Geschaftsbereich in Osterreich und
den USA aktiv.



Im Bereich der werbefinanzierten Applikationen (in der Regel kostenfreie E-Mail-Lésungen von

GMX und WEB.DE) generiert der Konzern im Wesentlichen tUber die Portale WEB.DE, 1&1, GMX und
smartshopping Werbeeinnahmen und eCommerce-Provisionen. Basis dieses Geschafts ist die hau-
fige Inanspruchnahme der kostenfreien Applikationen und die damit verbundene hohe Frequentie-
rung der Portale. Dabei werden bei der Online-Werbung Werbeflachen auf den Websites der Portale
angeboten. Die Umséatze werden in Abhéngigkeit von der Platzierung der Werbung sowie der Anzahl
der Einblendungen bzw. Clickraten generiert. Im eCommerce-Geschéft erhalt der Konzern Provisio-
nen fur den Verkauf von Produkten oder die Vermittlung von Kunden. Fur diese Produkte erfolgt eine
zeitpunkbezogene Umsatzrealisierung.

Im Bereich der kostenpflichtigen Abonnements der Portale WEB.DE, 1&1, GMX und smartshopping
werden primar feste monatliche Betrage fur die Nutzung erweiterter Applikationen, Verwaltung und
Speicherung erzielt. Die Kunden zahlen in der Regel im Voraus fur einen vertraglich fixierten Zeit-
raum fur die von der Gesellschaft zu erbringenden Leistungen. Die Umsatzrealisierung erfolgt anteilig
Uber den Zeitraum der Inanspruchnahme der Dienstleistung. Die im Voraus erhaltenen Zahlungen
fihren zu Vertragsverbindlichkeiten, die sich Uber den Leistungszeitraum entsprechend abbauen.

Die Bilanzierung und Bewertung von Umsatzerl6sen aus Partnerprodukten erfolgt unter Bertcksichti-
gung und Ausgestaltung der intermediaren Funktion des Konzerns. Dabei wird unterschieden ob
durch die erbrachte Lieferung bzw. Leistung an den Endkunden Uberhaupt ein Lieferumsatz erbracht
wird und der Konzern damit in eigener Sache handelt (Prinzipal) oder ob die Leistungen des Konzerns
sich vielmehr auf eine Vermittlung bzw. Kommission beschrénken (Agent). Ein Handeln als Prinzipal
wird angenommen, wenn der Konzern die dem Endkunden geschuldete Ware bzw. Dienstleistung vor
ihrer Ubertragung an den Kunden kontrolliert. Ein Handeln als Agent ist indiziert, wenn die Leistungs-
verpflichtung des Konzerns im Kern darin besteht, die Lieferung von Waren und Dienstleistungen ei-
nes anderen Unternehmens zu vermitteln.

Segment ,Business Applications™

Im Geschaftssegment ,Business Applications™ werden Freiberuflern, kleinen und mittleren Unterneh-
men sowie Privatanwendern ein breites Spektrum an E-Mail-, Hosting-, Cloud- und E-Business-Ap-
plikationen angeboten. Zu den Applikationen gehoéren z. B. Domains, Homepages und E-Shops, An-
wendungen flr Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork,
Online-Storage oder Office-Applikationen. Darlber hinaus bietet der Konzern ihren Kunden tber
Sedo erfolgsbasierte Werbe- und Vertriebsmaoglichkeiten an.

Neben Deutschland ist die United Internet Gruppe in diesem Geschaftsbereich in Frankreich, Grof3-
britannien, Spanien, Osterreich, Schweiz, Polen, Italien, Kanada, Mexiko und den USA aktiv und zahlt

in allen genannten Léandern zu den fihrenden Unternehmen. Die Dienstleistungen werden jeweils Uber
unterschiedliche Tochterunternehmend der United Internet Gruppe im In- und Ausland angeboten.

Die Kunden zahlen in der Regel im Voraus fur einen vertraglich fixierten Zeitraum fur die von der Ge-
sellschaft zu erbringenden Leistungen. Die Hauptleistung in der Produktgruppe Domains besteht in
der Domainregistrierung fir den Endkunden bei der jeweiligen Registry. Bezuglich der zeitlichen Er-
fassung der Umsatzerl6se aus der Domainregistrierung wird auf die speziellen Regelungen hinsicht-
lich Lizenzen zurlckgegriffen. Da im Falle einer Domain ein Nutzungsrecht an einem im Zeitpunkt der
Lizenzgewadhrung bestehendem (statischen) geistigen Eigentum eingerdumt wird, erfolgt grundsatz-
lich eine zeitpunktorientierte Umsatzrealisierung.

Produktgruppen, die im Rahmen von Mehrkomponentengeschaften Domains enthalten, betreffen vor
allem Webhosting Produkte. Die angebotenen Webhosting-Pakete fassen Ublicherweise Domainre-

gistrierungen mit weiteren Dienstleistungen wie Speicherkapazitat (Webspace) sowie Software-as-a-
Service (SaaS) zusammen. Das Leistungsversprechen Webspace betrifft die Zurverfligungstellung von
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Speicherplatz auf Servern in den Rechenzentren der United Internet Gruppe. SaaS$ betrifft die Nut-
zung von Anwendungssoftware durch den Kunden (beispielsweise fur die Erstellung von Websites), die
auf Servern der United Internet Gruppe gehostet wird. Bei den Leistungsversprechen Webspace als
auch SaaS handelt es sich jeweils um zeitraumbezogene Leistungsverpflichtungen, da der Kunde kon-
tinuierlich durch entsprechenden Nutzenzufluss profitiert.

Die Kundenvertrage der Produktkategorie Webhosting umfassen in der Regel mehrere separate Leis-
tungsverpflichtungen, die sowohl zeitpunkt- (Leistungsverpflichtung Domainregistrierung) als auch
zeitraumbezogen (Leistungsverpflichtung Webspace und Saa$S) zu realisieren sind. Das Gesamtentgelt
aus dem Kundenvertrag wird daher auf die unterschiedlichen Leistungsverpflichtungen aufgeteilt.
Mangels separater EinzelverauBerungspreise fur Webspace und SaaS sowie einer hohen Variabilitat
der Preise kommt die Residualmethode fur die Aufteilung des Gesamtentgelts zur Anwendung. Der
auf die zeitraumbezogenen Dienstleistungen entfallende Umsatzanteil ermittelt sich daher auf Basis
des Gesamtentgelts abzlglich des EinzelverauBBerungspreises der enthaltenen Domains.

Neben den Applikations-Umsétzen werden in diesem Geschaftssegment auch die Umséatze aus der
erfolgsabhéngigen Werbeform Domain-Marketing abgebildet.

Im Domain-Marketing betreibt United Internet (iber die Sedo GmbH) eine Handelsplattform fir den
Domain-Sekundarmarkt (Domain-Handel). Gleichzeitig bietet der Konzern den Domain-Inhabern an,
nicht genutzte Domains an Werbetreibende zu vermarkten (Domain-Parking). Neben diesen Kunden-
Domains hélt der Konzern auch ein eigenes Portfolio an verkauf- bzw. vermarktbaren Domains. Im
Domain-Handel erhalt der Konzern Provisionen bei erfolgtem Verkauf einer Domain Uber die Han-
delsplattform und erzielt daruber hinaus Umsatzerldse aus Dienstleistungen rund um den Themen-
bereich Domain-Bewertung und -Transfer. Die Verkaufsprovisionen und Dienstleistungen bemessen
sich dabei in der Regel prozentual vom erzielten Verkaufspreis, wahrend es sich bei den sonstigen
Dienstleistungen regelméafig um Festpreise handelt. Beim Domain-Parking erfolgt die Vermarktung
(primér Uber Kooperationen mit Suchmaschinen) hauptsédchlich Gber Textlinks, d. h. Gber Verweise auf
den geparkten Domains auf die Angebote der Werbetreibenden. Der Konzern erhélt dabei durch den
Kooperationspartner monatlich eine erfolgsabhangige Vergutung auf Basis der generierten Klicks, die
durch den Kooperationspartner ermittelt werden.

Der Konzern erfasst Verkaufsprovisionen mit Leistungserbringung in den Umsatzerlésen. Die Realisie-
rung des Umsatzes erfolgt daher nach Abschluss der Transaktion bzw. nach der Erbringung der
Dienstleistung. In den Umsatzerlésen des Domain-Parkings wird monatlich die von den Kooperations-
partnern gutgeschriebene Vergltung erfasst.

Ausweis von Verauf3erungsgewinnen und -verlusten aus der Verauf3erung von
Beteiligungsunternehmen

Die regulare Wertfortschreibung und Bewertung von Anteilen an assoziierten Unternehmen - soweit sie
ergebniswirksame Effekte betrifft - im Finanzergebnis ausgewiesen (siehe auch Erlduterungen zum Fi-
nanzergebnis).

Gewinne aus der VeraufBlerung von solchen Anteilen werden grundsatzlich unter den sonstigen betriebli-
chen Ertrégen, VerduBerungsverluste unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.



Fremdwahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss wird in Euro, der funktionalen und der Darstellungswahrung der Gesellschaft, auf-
gestellt. Jedes Unternehmen innerhalb des Konzerns legt seine eigene funktionale Wahrung fest. Die im
Abschluss des jeweiligen Unternehmens enthaltenen Posten werden unter Verwendung dieser funktio-
nalen Wahrung bewertet. Fremdwéhrungstransaktionen werden zunachst zu dem am Tag des Ge-
schéaftsvorfalls gultigen Kassakurs in die funktionale Wahrung umgerechnet. Monetare Vermogenswerte
und Schulden in einer Fremdwahrung werden zu jedem Stichtag unter Verwendung des Stichtagskurses
in die funktionale Wahrung umgerechnet. Alle Wahrungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.
Hiervon ausgenommen sind Wahrungsdifferenzen aus Fremdwahrungskrediten, soweit sie zur Sicherung
einer Nettoinvestition in einen auslandischen Geschaftsbetrieb eingesetzt werden. Diese werden bis zur
VeraufBerung der Nettoinvestition direkt im Eigenkapital und erst bei deren Abgang im Periodenergebnis
erfasst. Aus diesen Wahrungsdifferenzen entstehende latente Steuern werden ebenfalls direkt im Eigen-
kapital erfasst. Nicht-monetare Posten, die zu historischen Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten in
einer Fremdwéahrung bewertet wurden, werden mit dem Kurs am Tag des Geschéftsvorfalls umgerech-
net. Nicht-monetére Posten, die mit ihrem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwahrung bewertet
werden, werden mit dem Kurs umgerechnet, der zum Zeitpunkt der Ermittiung des beizulegenden Zeit-
werts gultig war. Jegliche im Zusammenhang mit dem Erwerb eines auslandischen Geschaftsbetriebs
entstehende Geschéafts- oder Firmenwerte und jegliche am beizulegenden Zeitwert ausgerichtete An-
passungen der Buchwerte der Vermoégenswerte und Schulden, die aus dem Erwerb dieses auslandischen
Geschéaftsbetriebs resultieren, werden als Vermégenswerte und Schulden des auslandischen Geschéafts-
betriebs bilanziert und zum Stichtagskurs umgerechnet.

Die Vermogenswerte und Schulden der auslandischen Geschaftsbetriebe werden zum Stichtagskurs

in Euro umgerechnet. Die Umrechnung von Ertragen und Aufwendungen erfolgt zum Wechselkurs am
Tag des Geschéftsvorfalls (aus praktischen Erwégungen wird zur Umrechnung bei nicht stark schwan-
kenden Wechselkursen ein gewichteter Durchschnittskurs gewahlt). Die hieraus resultierenden Umrech-
nungsdifferenzen werden als separater Bestandteil des Eigenkapitals erfasst. Der im Eigenkapital fur ei-
nen auslandischen Geschéaftsbetrieb erfasste kumulative Betrag wird bei der Verduf3erung dieses aus-
landischen Geschéaftsbetriebs erfolgswirksam aufgelost.
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Die Wechselkurse der wesentlichen Wahrungen entwickelten sich wie folgt:

(im Verhaltnis zu 1 Euro) Stichtagskurs Durchschnittskurse

31.12.2020 31.12.2019 2020 2019
US-Dollar 1,228 1,123 1,140 1,119
Britisches Pfund 0,900 0,850 0,889 0,877
Sachanlagen

Sachanlagen werden grundséatzlich zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abzlglich kumulierter
planméaBiger Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt.

Eine Sachanlage wird entweder bei Abgang ausgebucht oder dann, wenn aus der weiteren Nutzung oder
Verauflerung des Vermogenswerts kein wirtschaftlicher Nutzen mehr erwartet wird. Die aus dem Abgang
des Vermogenswerts resultierenden Gewinne oder Verluste werden erfolgswirksam in der Gewinn- und

Verlustrechnung erfasst.

Die Restwerte, Nutzungsdauern und Abschreibungsmethoden werden am Ende eines jeden Geschéfts-
jahres Uberprift und gegebenenfalls angepasst.

Vermogenswerte des Sachanlagevermdégens werden Uber deren voraussichtliche wirtschaftliche Nut-
zungsdauer linear abgeschrieben.

Die angesetzten Nutzungsdauern ergeben sich aus der folgenden Ubersicht:

Nutzungsdauer in Jahren

Mietereinbauten Bis zu 10
Gebaude 10 bzw. 50
Kraftfahrzeuge 5 bis 6
Telekommunikationsanlagen 7 bis 10
Verteilnetze 20
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 3 bis 10
Biliroeinrichtung 5 bis 13
Server 3 bis 5

Fdr im Rahmen von Unternehmensakquisitionen erworbene Vermdgenswerte des Sachanlagevermégens
bestimmt sich die jeweils anzuwendende Restnutzungsdauer vor allem auf Basis der vorgenannten Nut-
zungsdauern sowie der bereits zum Erwerbszeitpunkt verstrichenen Nutzungsdauer.

Die Durchfiihrung von Werthaltigkeitstests sowie die Erfassung von Wertminderungen und Wertaufho-
lungen erfolgt entsprechend der Vorgehensweise fur immaterielle Vermégenswerte mit begrenzter Nut-
zungsdauer (siehe unten).

Fremdkapitalkosten
Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie angefallen sind, es sei denn,

sie stehen im Zusammenhang mit der Herstellung oder dem Erwerb eines ,Qualifying Assets™. In der Be-
richtsperiode sowie im Vorjahr waren keine Fremdkapitalkosten zu aktivieren.
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Unternehmenszusammenschliisse und Firmenwerte

Unternehmenszusammenschlisse werden unter Anwendung der Erwerbsmethode bilanziert. Dies bein-
haltet die Erfassung aller identifizierbaren Vermogenswerte und Schulden des erworbenen Geschafts-
betriebs zum beizulegenden Zeitwert.

Firmenwerte aus einem Unternehmenszusammenschluss werden bei erstmaligem Ansatz zu Anschaf-
fungskosten bewertet, die sich als Uberschuss der Anschaffungskosten des Unternehmenserwerbs tiber
die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermdgenswerte, Schulden und Eventu-
alschulden bemessen. Nach dem erstmaligen Ansatz wird der Firmenwert zu Anschaffungskosten abzlg-
lich kumulierter Wertminderungsaufwendungen bewertet. Firmenwerte werden mindestens einmal
jahrlich oder dann auf Wertminderung gepriift, wenn Sachverhalte oder Anderungen der Umstande
darauf hindeuten, dass der Buchwert gemindert sein konnte.

Zum Zweck der Uberpriifung, ob eine Wertminderung vorliegt, muss der Firmenwert, der bei einem Un-
ternehmenszusammenschluss erworben wurde, vom Ubernahmetag an jeder der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten des Konzerns, die aus den Synergien des Zusammenschlusses Nutzen ziehen sollen,
zugeordnet werden. Dieses gilt unabhéangig davon, ob andere Vermégenswerte oder Schulden des Kon-
zerns diesen Einheiten bereits zugewiesen worden sind.

Der Wertminderungsbedarf wird durch den Vergleich von erzielbarem Betrag der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten, auf die sich der Firmenwert bezieht, mit deren Buchwert ermittelt. Der erzielbare
Betrag eines Vermdgenswerts bzw. einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit ist der hohere der bei-
den Betrage aus beizulegendem Zeitwert eines Vermogenswerts oder einer zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit abzlglich VerauBierungskosten und dem Nutzungswert. Zur Ermittlung des Nutzungswerts
werden die erwarteten kinftigen Cashflows unter Zugrundelegung eines Abzinsungssatzes vor Steuern,
der die aktuellen Markterwartungen hinsichtlich des Zinseffekts und der spezifischen Risiken des Ver-
mogenswerts widerspiegelt, auf ihren Barwert abgezinst. Zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts
abzulglich der Verkaufskosten wird ein angemessenes Bewertungsmodell angewandt. Dieses stutzt sich
auf DCF-Modelle, Bewertungsmultiplikatoren, Borsenkurse von bérsengehandelten Tochterunterneh-
men oder andere zur Verfligung stehende Indikatoren fiir den beizulegenden Zeitwert. Ubersteigt der
Buchwert eines Vermogenswerts bzw. einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit den erzielbaren Be-
trag, wird der Vermogenswert bzw. die zahlungsmittelgenerierende Einheit als wertgemindert betrach-
tet und auf den erzielbaren Betrag abgeschrieben. Ein fur den Firmenwert erfasster Wertminderungs-
aufwand darf in den nachfolgenden Berichtsperioden nicht aufgeholt werden. Der Konzern nimmt die
jahrliche Uberprifung der Firmenwerte auf Werthaltigkeit zum Bilanzstichtag vor.

Immaterielle Vermégenswerte

Der Konzern hat Verfligungsgewalt Uber einen Vermdgenswert, wenn er in der Lage ist, sich den kunfti-
gen wirtschaftlichen Nutzen, der aus der zugrunde liegenden Ressource zufliet, zu verschaffen, und er
den Zugriff Dritter auf diesen Nutzen beschranken kann. Einzeln erworbene immaterielle Vermogens-
werte werden bei der erstmaligen Erfassung zu Anschaffungskosten bewertet. Die Anschaffungskosten
von im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses erworbenen immateriellen Vermogenswerten
entsprechen ihrem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt. Die immateriellen Vermogenswerte
werden in den Folgeperioden mit ihren Anschaffungskosten abzlglich kumulierter Abschreibungen und
kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Kosten fur selbst geschaffene immaterielle Ver-
mogenswerte werden mit Ausnahme von aktivierungsfahigen Entwicklungskosten erfolgswirksam in der
Periode erfasst, in der sie anfallen.
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Entwicklungskosten eines einzelnen Projekts werden nur dann als immaterieller Vermogenswert akti-
viert, wenn der Konzern Folgendes nachweisen kann:

m Die Fertigstellung des immateriellen Vermoégenswerts kann technisch soweit realisiert werden, dass
er genutzt oder verkauft werden kann.

m United Internet beabsichtigt, den immateriellen Vermoégenswert fertig zu stellen und ihn zu nutzen
oder zu verkaufen;

m United Internet ist fahig, den immateriellen Vermégenswert zu nutzen oder zu verkaufen;

m Die Art und Weise, wie der immaterielle Vermégenswert voraussichtlich einen kinftigen wirtschaftli-
chen Nutzen erzielen wird; United Internet kann u. a. die Existenz eines Markts fur die Produkte des
immateriellen Vermégenswertes oder fur den immateriellen Vermdgenswert an sich oder, falls er in-
tern genutzt werden soll, den Nutzen des immateriellen Vermoégenswerts nachweisen.

m Adaquate technische, finanzielle und sonstige Ressourcen sind verfugbar, so dass die Entwicklung ab-
geschlossen und der immaterielle Vermdgenswert genutzt oder verkauft werden kann.

m United Internet ist fahig, die dem immateriellen Vermdgenswert wahrend seiner Entwicklung zure-
chenbaren Ausgaben verlasslich zu bewerten.

Es wird zwischen nutzbaren immateriellen Vermdgenswerten mit begrenzter und unbestimmter Nut-
zungsdauer sowie derzeit noch nicht nutzbaren immateriellen Vermégenswerten (Frequenzlizenzen)
differenziert.

Immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden Uber die wirtschaftliche Nut-
zungsdauer abgeschrieben und auf eine mdégliche Wertminderung Uberpruft, sofern ein Anhaltspunkt
dafur vorliegt, dass der immaterielle Vermdgenswert wertgemindert sein kdnnte. Immaterielle Vermo-
genswerte, die derzeit noch nicht nutzbar sind werden ebenfalls mégliche Wertminderung Gberpruft.
Die Vorgehensweise des Werthaltigkeitstests entspricht dem des Werthaltigkeitstests fur den Firmen-
wert. Die Nutzungsdauer und die Abschreibungsmethode werden im Fall von immateriellen Vermdgens-
werten mit einer begrenzten Nutzungsdauer mindestens zum Ende eines jeden Geschéaftsjahres Uber-
priift. Die erforderlichen Anderungen der Abschreibungsmethode und der Nutzungsdauer werden als
Anderungen von Schitzungen behandelt. Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte mit be-
grenzter Nutzungsdauer werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter der Aufwandskategorie er-
fasst, die der Funktion des immateriellen Vermégenswerts im Unternehmen entspricht.

Die Abschreibung von aktivierten Entwicklungskosten beginnt ab dem Zeitpunkt, ab dem der Vermé-
genswert genutzt werden kann. Sie erfolgt Gber den Zeitraum, Uber den klnftiger Nutzen zu erwarten
ist, und wird in den Umsatzkosten erfasst. Wahrend der Entwicklungsphase wird jahrlich ein Werthaltig-
keitstest durchgefihrt.

Immaterielle Vermégenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer sowie derzeit noch nicht nutzbare im-
materielle Vermdgenswerte werden nicht planmaBiig abgeschrieben, sondern mindestens einmal jahrlich
zum Bilanzstichtag auf Ebene des einzelnen Vermodgenswerts oder auf der Ebene der zahlungsmittelge-
nerierenden Einheit einer Uberprifung auf Werthaltigkeit unterzogen. Die Vorgehensweise entspricht
der des Werthaltigkeitstests fur den Firmenwert. Die Nutzungsdauer eines immateriellen Vermdgens-
werts mit unbestimmter Nutzungsdauer wird einmal jahrlich dahingehend Uberpruft, ob die Einschat-
zung einer unbestimmten Nutzungsdauer weiterhin gerechtfertigt ist. Ist dies nicht der Fall, wird die
Anderung der Einschatzung von einer unbestimmten Nutzungsdauer zur begrenzten Nutzungsdauer auf
prospektiver Basis vorgenommen. Die Abschreibung der derzeit noch nicht nutzbaren immateriellen
Vermogenswerte (Frequenzlizenzen) beginnt zum Zeitpunkt des tatséchlichen Netzbetriebs.



Die angesetzten Nutzungsdauern ergeben sich aus der folgenden Ubersicht:

Nutzungsdauer in Jahren

Markenrechte unbestimmt
Kundenstamm 4 bis 25
Frequenzlizenzen bis zu 20
Konzessionséhnliche Rechte 5
Sonstige Rechte und Lizenzen 2 bis 15
Software 3 bis b
Selbsterstellte immaterielle Vermégenswerte 3 bis 5

Zu jedem Bilanzstichtag wird zudem eine Uberpriifung vorgenommen, ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen,

dass ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand nicht mehr langer besteht oder sich verringert hat.
Wenn ein solcher Anhaltspunkt vorliegt, nimmt der Konzern eine Schatzung des erzielbaren Betrags vor.
Ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand wird nur dann rlckgéangig gemacht, wenn sich seit der Er-
fassung des letzten Wertminderungsaufwands eine Anderung in den Schatzungen ergeben hat, die bei
der Bestimmung des erzielbaren Betrags herangezogen wurden. Ist dies der Fall, so wird der Buchwert
des Vermogenswerts auf seinen erzielbaren Betrag erhoht. Dieser Betrag darf jedoch nicht den Buch-
wert Ubersteigen, der sich nach Berlicksichtigung der Abschreibungen ergeben wirde, wenn in den
friheren Jahren kein Wertminderungsaufwand fir den Vermogenswert erfasst worden ware.

Anteile an assoziierten Unternehmen

Anteile an assoziierten Unternehmen sind nach der Equity-Methode bewertet. Ein assoziiertes Unter-
nehmen ist ein Unternehmen, bei dem der Konzern Gber mafigeblichen Einfluss verfugt und das weder
ein Tochterunternehmen noch ein Joint Venture ist. Maf3geblicher Einfluss ist die Mdglichkeit, an den
finanz- und geschaftspolitischen Entscheidungen des Beteiligungsunternehmens mitzuwirken, nicht
aber die Beherrschung oder die gemeinschaftliche Fihrung der Entscheidungsprozesse.

Bei sukzessivem Erwerb der Unternehmensanteile erfolgt die Bilanzierung nach der Equity-Methode ab
dem Zeitpunkt an dem die Voraussetzungen zur Bilanzierung als assoziiertes Unternehmen erfullt sind.
United Internet bewertet die Alt-Anteile bei einem sukzessiven Anteilserwerb nach der retrospektiven
Methode (cost-based-approach). Dabei werden die urspriinglichen Anschaffungskosten der Alt-Anteile
als Anschaffungskosten im Rahmen der Equity-Methode Gbernommen. Bisher in der Neubewertungs-
ricklage erfasste nicht realisierte Gewinne oder Verluste werden nicht berucksichtigt.

Nach der Equity-Methode werden die Anteile an einem assoziierten Unternehmen in der Bilanz zu An-
schaffungskosten zuzlglich nach dem Erwerb eingetretener Anderungen des Anteils der Gesellschaft
am Reinvermdgen des assoziierten Unternehmens erfasst. Der mit einem assoziierten Unternehmen

verbundene Firmenwert ist im Buchwert des Anteils enthalten und wird nicht planmaflig abgeschrieben.

Die Gewinn- und Verlustrechnung enthalt den Anteil der Gesellschaft am Erfolg des assoziierten Unter-
nehmens. Unmittelbar im Eigenkapital des assoziierten Unternehmens ausgewiesene Anderungen wer-

den von der Gesellschaft in Hohe ihres Anteils erfasst und - sofern zutreffend - in der Eigenkapitalver-
anderungsrechnung dargestellt. Gewinne und Verluste aus Transaktionen zwischen der Gesellschaft und
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dem assoziierten Unternehmen werden entsprechend dem Anteil am assoziierten Unternehmen elimi-
niert.

Mit Verlust des maf3igeblichen Einflusses wird ein Gewinn oder Verlust aus dem Abgang des assoziierten
Unternehmens erfasst in Héhe des Unterschiedsbetrags zwischen (i) dem Erlés aus der Verduf3erung der
Anteile, dem beizulegenden Zeitwert zurtickbehaltener Anteile sowie der kumulierten auf das assozi-
ierte Unternehmen entfallenden Betrége des sonstigen Konzernergebnisses und (ii) dem Buchwert der
abgehenden Beteiligung.

Die Abschlisse des assoziierten Unternehmens werden in der Regel zum gleichen Bilanzstichtag aufge-
stellt wie der Abschluss des Mutterunternehmens. Soweit erforderlich, werden Anpassungen an kon-
zerneinheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden vorgenommen.

Nach Anwendung der Equity-Methode ermittelt der Konzern, ob es erforderlich ist, einen zusatzlichen
Wertminderungsaufwand fir die Anteile der Gesellschaft an assoziierten Unternehmen zu erfassen. Be-
steht ein objektiver Hinweis, dass eine Wertminderung eingetreten ist, erfolgt ein Werthaltigkeitstest
entsprechend der Vorgehensweise fur den Firmenwert. Objektive Hinweise liegen beispielsweise vor,
wenn ein assoziiertes Unternehmen erhebliche finanzielle Schwierigkeiten hat, es Vertragsbriche
begeht, hohe Wahrscheinlichkeit fur eine Insolvenz oder Notwendigkeit eines Sanierungsplans beim Be-
teiligungsunternehmen auftritt oder es zum Wegfall eines aktiven Marktes fur die Nettoinvestition auf-
grund finanzieller Schwierigkeiten des assoziierten Unternehmens kommt. Ein signifikanter oder langer
anhaltender Rickgang des beizulegenden Zeitwerts eines assoziierten Unternehmens unter dessen An-
schaffungskosten ist ebenfalls ein objektiver Hinweis auf eine Wertminderung. Ein signifikanter Rick-
gang wird angenommen, wenn die Verringerung des beizulegenden Zeitwerts eines assoziierten Unter-
nehmens am Bilanzstichtag mehr als 25 % der Anschaffungskosten betragt. Dies gilt nicht, wenn die Um-
sténde und die Sachlage zu diesem Zeitpunkt im Ausnahmefall eindeutig ergeben, dass keine Wertmin-
derung vorliegt.

Die Erfassung einer Wertminderung ist erforderlich, wenn der erzielbare Betrag geringer ist als der ge-
samte Buchwert des assoziierten Unternehmens. Die Wertminderungen werden in der Gesamtergebnis-
rechnung im Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen erfasst. Steigt der erzielbare Betrag in
kiinftigen Perioden, wird in entsprechendem Umfang eine Wertaufholung vorgenommen.

Vertragsvermogenswerte

Ein Vertragsvermogenswert ist der Rechtsanspruch des Konzerns auf eine Gegenleistung fur von ihm an
den Kunden Ubertragene Guter und Dienstleistungen, sofern dieser Anspruch nicht allein an den Zeit-
ablauf geknupft ist. Jeder unbedingte Anspruch auf Erhalt einer Gegenleistung wird gesondert als For-
derung ausgewiesen. Es wird regelmafig tberprift, ob ein Vertragsvermogenswert im Wert gemindert
ist. Das Vorgehen ist analog zu dem bei finanziellen Vermdgenswerten.



Vertragsverbindlichkeiten

Eine Vertragsverbindlichkeit ist die Verpflichtung des Konzerns, einem Kunden Guter oder Dienstleis-
tung zu Ubertragen, flr die es von diesem eine Gegenleistung empfangen (bzw. noch zu empfangen) hat.
Erbringt ein Kunde eine Gegenleistung, bevor der Konzern dem Kunden Guter oder Dienstleistungen
Ubertragen hat, wird eine Vertragsverbindlichkeit zum Zeitpunkt der Zahlung erfasst bzw. spatestens
zum Zeitpunkt an dem die Zahlung fallig wird. Vertragsverbindlichkeiten werden als Umsatz erfasst, so-
bald der Konzern die vertraglichen Leistungen erfullt.

Vertragsanbahnungs- und Vertragserfiillungskosten

Zusétzliche Kosten, die bei der Anbahnung eines Vertrages mit einem Kunden anfallen (z. B. Vertriebspro-
visionen), werden aktiviert, wenn der Konzern davon ausgeht, dass er diese Kosten zurickerlangen wird.

Zudem aktiviert der Konzern die bei Erfillung eines Vertrags mit einem Kunden entstehenden Kosten

(z.B. Bereitstellungsentgelte und erwartete Kiindigungsentgelte) sofern diese

m nicht in den Anwendungsbereich eines anderen Standards als IFRS 15 (z. B. IAS 2 Vorrate, IAS 16 Sach-
anlagen oder IAS 38 Immaterielle Vermbgenswerte) fallen,

m mit einem bestehenden oder erwarteten Vertrag zusammenhéangen,

m zur Schaffung von Ressourcen oder zur Verbesserung von Ressourcen des Unternehmens fuhren, die
kinftig zur (fortgesetzten) Erflllung von Leistungsverpflichtungen genutzt werden, und

m zu einem erwarteten Ausgleich der Kosten fihren wird

Aktivierte Vertragsanbahnungs- und Vertragserfillungskosten werden planméafig Uber die geschéatzte
Nutzungsdauer amortisiert. Der Ansatz in der Bilanz erfolgt innerhalb der abgegrenzten Aufwendungen.
Die Amortisation von Vertragsanbahnungskosten wird in den Vertriebskosten und die Amortisation von
Vertragserfullungskosten wird in den Umsatzkosten ausgewiesen.

Die angesetzten Amortisationsdauern betragen fur Vertragsanbahnungskosten 1 bis 5 Jahre und fur Ver-
tragserfullungskosten 3 bis 4 Jahre.

Eine Wertminderung wird vorgenommen, wenn der Buchwert der aktivierten Kosten den verbleibenden
Teil der erwarteten Gegenleistung des Kunden fur die Lieferung von Gutern oder die Erbringung von
Dienstleistungen abzuglich der hierfir noch anfallenden Kosten tbersteigt.

Klassifizierung in kurzfristig und langfristig

Der Konzern gliedert seine Vermdgenswerte und Schulden in der Bilanz in kurz- und langfristige Vermo-

genswerte bzw. Schulden. Ein Vermdgenswert wird als kurzfristig eingestuft, wenn

m die Realisierung des Vermoégenswerts innerhalb des normalen Geschaftszyklus erwartet wird oder der
Vermogenswert zum Verkauf oder Verbrauch innerhalb dieses Zeitraums gehalten wird,

m der Vermogenswert primar fur Handelszwecke gehalten wird,

m die Realisierung des Vermdgenswerts innerhalb von zwdélf Monaten nach dem Abschlussstichtag er-
wartet wird oder

m es sich um Zahlungsmittel oder Zahlungsmittelaquivalente handelt, es sei denn, der Tausch oder die
Nutzung des Vermdgenswerts zur Erflllung einer Verpflichtung ist fur einen Zeitraum von mindestens
zwOlf Monaten nach dem Abschlussstichtag eingeschrankt.

Alle anderen Vermoégenswerte werden als langfristig eingestuft.
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Eine Schuld wird als kurzfristig eingestuft, wenn

m die Erflullung der Schuld innerhalb des normalen Geschéaftszyklus erwartet wird,

m die Schuld primar fur Handelszwecke gehalten wird,

m die Erflullung der Schuld innerhalb von zwdélf Monaten nach dem Abschlussstichtag erwartet wird oder

m der Konzern kein uneingeschranktes Recht zur Verschiebung der Erfullung der Schuld um mindestens
zwolf Monate nach dem Abschlussstichtag hat.

Alle anderen Schulden werden als langfristig eingestuft.

Latente Steueranspriche und -schulden werden als langfristige Vermdgenswerte bzw. Schulden eingestuft.

Zur Verauflerung gehaltene langfristige Vermoégenswerte

Der Konzern klassifiziert langfristige Vermogenswerte oder Veradufierungsgruppen als zur Verauflerung
gehalten, wenn der zugehdérige Buchwert Uberwiegend durch ein VerauBerungsgeschaft und nicht
durch fortgesetzte Nutzung realisiert wird. Als zur Verauf3erung gehalten klassifizierte langfristige Ver-
mogenswerte und VerauBerungsgruppen werden mit dem niedrigeren Wert aus Buchwert und beizule-
gendem Zeitwert abzlglich VerauBBerungskosten bewertet. VerauBerungskosten sind die zuséatzlich an-
fallenden Kosten, die direkt der VerduBerung eines Vermogenswerts (einer Verdu3erungsgruppe) zuzu-
rechnen sind, mit Ausnahme der Finanzierungskosten und des Ertragsteueraufwands.

Die Kriterien, damit ein Vermdégenswert oder eine Verau3erungsgruppe als zur Veradufierung gehalten
klassifiziert wird, gelten nur dann als erflllt, wenn die Verdu3erung héchst wahrscheinlich und der Ver-
mogenswert oder die Veraduflerungsgruppe im gegenwartigen Zustand sofort verduflerbar ist. Aus den
fUr die Durchfuhrung der Veraufierung erforderlichen Ma3nahmen sollte hervorgehen, dass es unwahr-
scheinlich ist, dass wesentliche Anderungen an der VerauBerung vorgenommen werden oder dass die
Entscheidung fur die VerauBerung rickgangig gemacht wird. Das Management muss beschlossen haben,
die geplante VerauBerung durchzufiihren, und es muss zu erwarten sein, dass sie innerhalb von einem
Jahr ab dem Zeitpunkt der Klassifizierung erfolgen wird.

Als zur Verauflerung gehalten klassifizierte Vermdgenswerte und Schulden werden in der Bilanz separat
als kurzfristige Posten ausgewiesen.

Bemessung des beizulegenden Zeitwerts

Teilweise werden Vermdgenswerte und Schulden entweder bei erstmaliger Erfassung oder auch im Rah-
men der Folgebewertung mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet.

Der beizulegende Zeitwert ist der Preis, der in einem geordneten Geschéftsvorfall zwischen Marktteil-
nehmern am Bemessungsstichtag fur den Verkauf eines Vermdgenswerts eingenommen bzw. fir die
Ubertragung einer Schuld gezahlt wiirde. Bei der Bemessung des beizulegenden Zeitwerts wird davon
ausgegangen, dass der Geschaftsvorfall, in dessen Rahmen der Verkauf des Vermdgenswerts oder die
Ubertragung der Schuld erfolgt, entweder auf dem:

m Hauptmarkt fir den Vermoégenswert oder die Schuld oder

m vorteilhaftesten Markt fur den Vermogenswert bzw. die Schuld, sofern kein Hauptmarkt vorhanden ist.

Der Konzern muss Zugang zum Hauptmarkt oder zum vorteilhaftesten Markt haben.

Der beizulegende Zeitwert eines Vermégenswerts oder einer Schuld bemisst sich anhand der Annah-
men, die Marktteilnehmer bei der Preisbildung fir den Vermégenswert bzw. die Schuld zugrunde legen



wulrden. Hierbei wird davon ausgegangen, dass die Marktteilnehmer in ihrem besten wirtschaftlichen
Interesse handeln.

Bei der Bemessung des beizulegenden Zeitwerts eines nicht-finanziellen Vermogenswerts wird die Fa-
higkeit des Marktteilnehmers berlcksichtigt, durch die héchste und beste Verwendung des Vermogens-
werts oder durch dessen Verkauf an einen anderen Marktteilnehmer, der fir den Vermdgenswert die
hoéchste und beste Verwendung findet, wirtschaftlichen Nutzen zu erzeugen.

Der Konzern wendet Bewertungstechniken an, die unter den jeweiligen Umstédnden sachgerecht sind
und fur die ausreichend Daten zur Bemessung des beizulegenden Zeitwerts zur Verfugung stehen. Dabei
ist die Verwendung mafigeblicher, beobachtbarer Inputfaktoren méglichst hoch und jene nicht be-
obachtbarer Inputfaktoren moglichst gering zu halten.

Alle Vermoégenswerte und Schulden, fur die der beizulegende Zeitwert bestimmt oder im Abschluss aus-

gewiesen wird, werden in die nachfolgend beschriebene Fair-Value-Hierarchie eingeordnet, basierend

auf dem Inputparameter der niedrigsten Stufe, der fir die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert ins-

gesamt wesentlich ist:

m Stufe 1 - In aktiven Méarkten flr identische Vermodgenswerte oder Schulden notierte (nicht berich-
tigte) Preise

m Stufe 2 - Bewertungsverfahren, bei denen der Inputparameter der niedrigsten Stufe, der flr die Be-
wertung zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist, auf dem Markt direkt oder indirekt
beobachtbar ist

m Stufe 3 - Bewertungsverfahren, bei denen der Inputparameter der niedrigsten Stufe, der fur die Be-
wertung zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist, auf dem Markt nicht beobachtbar ist.

Bei Vermogenswerten und Schulden, die auf wiederkehrender Basis im Abschluss erfasst werden, be-
stimmt der Konzern, ob Umgruppierungen zwischen den Stufen der Hierarchie stattgefunden haben,
indem er am Ende jeder Berichtsperiode die Klassifizierung (basierend auf dem Inputparameter der
niedrigsten Stufe, der fir die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist) Uberpruift.

Um die Angabeanforderungen tUber die beizulegenden Zeitwerte zu erflllen, hat der Konzern Gruppen
von Vermoégenswerten und Schulden auf der Grundlage ihrer Art, ihrer Merkmale und ihrer Risiken sowie
der Stufen der oben erlduterten Fair-Value-Hierarchie festgelegt.

Leasingverhaltnisse

United Internet agiert sowohl als Leasingnehmer als auch als Leasinggeber. Der Grof3teil der Leasing-
nehmervertrage im Konzern entféllt auf die Anmietung von Netzinfrastrukturen, Gebauden, technischen
Anlagen und Fahrzeugen. Bei den Geb&uden kénnen verschiedene Mietobjekte / Leasinggegenstande
wie beispielsweise Flachen (Buroflaichen, Rechenzentrumsflachen, Lagerflachen oder Parkflachen, etc.)
als Vertragsgegenstand (d. h. zur Anmietung durch Ul) aufgefiihrt sein. Die angemietete Netzinfrastruk-
tur beinhaltet im Wesentlichen unbeleuchtete Glasfasern (Dark Fibre), Leerrohrsysteme, Kupferdoppel-
adern sowie Anmietungen von Teilnehmeranschlussleitungen (TAL).

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis enthalt, wird auf Basis des wirtschaftlichen
Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung getroffen und erfordert
eine Einschatzung, ob die Erflullung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten
Vermogenswerts oder bestimmter Vermdgenswerte abhangig ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf
die Nutzung des Vermdégenswerts einraumt.
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Der Konzern beurteilt bei Vertragsbeginn, ob ein Vertrag ein Leasingverhaltnis begrindet oder beinhal-
tet. Dies ist der Fall, wenn der Vertrag dazu berechtigt, die Nutzung eines identifizierten Vermogens-
werts gegen Zahlung eines Entgelts fur einen bestimmten Zeitraum zu kontrollieren.

Der Konzern erfasst und bewertet alle Leasingverhéltnisse (mit Ausnahme von kurzfristigen Leasingver-
héltnissen und Leasingverhaltnissen, bei denen der zugrunde liegende Vermdgenswert von geringem
Wert ist) nach einem einzigen Modell. Der Konzern erfasst Verbindlichkeiten zur Leistung von Leasing-
zahlungen und Nutzungsrechte fur das Recht auf Nutzung des zugrunde liegenden Vermogenswerts.

Konzern als Leasingnehmer
Nutzungsrechte

Der Konzern erfasst Nutzungsrechte zum Bereitstellungsdatum (d. h. zu dem Zeitpunkt, an dem der zu-
grunde liegende Leasinggegenstand zur Nutzung bereitsteht). Nutzungsrechte werden zu Anschaffungs-
kosten abzuglich aller kumulierten Abschreibungen und aller kumulierten Wertminderungsaufwendun-
gen bewertet und um jede Neubewertung der Leasingverbindlichkeiten berichtigt. Die Kosten von Nut-
zungsrechten beinhalten die erfassten Leasingverbindlichkeiten, die entstandenen anfanglichen direk-
ten Kosten sowie die bei oder vor der Bereitstellung geleisteten Leasingzahlungen abzuglich aller etwai-
gen erhaltenen Leasinganreize. Der Konzern bestimmt die Laufzeit des Leasingverhéltnisses unter Zu-
grundelegung der unkiindbaren Grundlaufzeit des Leasingverhéltnisses sowie unter Einbeziehung der
Zeitrdume, die sich aus einer Option zur Verlangerung des Leasingverhéltnisses ergeben, sofern hinrei-
chend sicher ist, dass er diese Option austben wird, oder der Zeitrdume, die sich aus einer Option zur
Kindigung des Leasingverhéltnisses ergeben, sofern hinreichend sicher ist, dass er diese Option nicht
auslben wird.

Nutzungsrechte werden planmégBig linear Uber den kirzeren der beiden Zeitrdume aus Laufzeit und er-
warteter Nutzungsdauer der Leasingverhéltnisse wie folgt abgeschrieben:

Nutzungsdauer in Jahren

Gebéude 1 bis 17
Netzinfrastruktur 0,5 bis 25
Betriebs- und Geschaftsausstattung 1 bis 7

Wenn das Eigentum an dem Leasinggegenstand am Ende der Laufzeit des Leasingverhéltnisses auf den
Konzern Ubergeht oder in den Kosten die Austibung einer Kaufoption berucksichtigt ist, werden die Ab-
schreibungen anhand der erwarteten Nutzungsdauer des Leasinggegenstands ermittelt.

Leasingverbindlichkeiten

Am Bereitstellungsdatum erfasst der Konzern die Leasingverbindlichkeiten zum Barwert der Uber die
Laufzeit des Leasingverhéltnisses zu leistenden Leasingzahlungen. Die Leasingzahlungen beinhalten
feste Zahlungen (einschlieBlich de facto fester Zahlungen) abziglich etwaiger zu erhaltender Leasingan-
reize, variable Leasingzahlungen, die an einen Index oder (Zins-)Satz gekoppelt sind und Betrage, die
voraussichtlich im Rahmen von Restwertgarantien entrichtet werden mussen. Die Leasingzahlungen um-
fassen ferner den Ausubungspreis einer Kaufoption, wenn hinreichend sicher ist, dass der Konzern sie
auch tatsachlich wahrnehmen wird, und Strafzahlungen fir eine Kiindigung des Leasingverhaltnisses,
wenn in der Laufzeit bertcksichtigt ist, dass der Konzern die Kiindigungsoption wahrnehmen wird. Vari-
able Leasingzahlungen, die nicht an einen Index oder (Zins-)Satz gekoppelt sind, werden in der Periode,
in der das Ereignis oder die Bedingung, dass bzw. die diese Zahlung ausldst, eingetreten ist, aufwands-
wirksam erfasst.



141

Nach dem Bereitstellungsdatum wird der Betrag der Leasingverbindlichkeiten erhéht, um dem héheren
Zinsaufwand Rechnung zu tragen, und verringert, um den geleisteten Leasingzahlungen Rechnung zu
tragen. Zudem wird der Buchwert der Leasingverbindlichkeiten bei Anderungen des Leasingverhaltnis-
ses, Anderungen der Laufzeit des Leasingverhaltnisses, Anderungen der Leasingzahlungen (z. B. Ande-
rungen kunftiger Leasingzahlungen infolge einer Veranderung des zur Bestimmung dieser Zahlungen ver-
wendeten Index oder Zinssatzes) oder bei einer Anderung der Beurteilung einer Kaufoption fiir den zu-
grunde liegenden Vermdgenswert neu bewertet.

Fur die Bewertung der Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten wird der Grenzfremdkapitalzins-
satz herangezogen. Zur Ermittlung des Grenzfremdkapitalzinssatzes werden Referenzzinssatze fur einen
Zeitraum von bis zu 17 Jahren aus laufzeitadédquaten risikolosen Zinssatzen, erhéht um Kreditrisikoauf-
schlége, abgeleitet.

Kurzfristige Leasingverhaltnisse und Leasingverhéltnisse, denen ein Vermégenswert von geringem Wert
zugrunde liegt und andere Wahlrechte

Der Standard sieht die Ausnahmen von der Bilanzierung nach IFRS 16 vor, bei kurzfristigen Leasingver-
tragen (z. B. Leasingvertrage mit einer Laufzeit von 12 Monaten oder weniger) und im Falle von gering-
wertigen Wirtschaftsgltern (z. B. PCs) den Ansatz eines Nutzungsrechts zu unterlassen. Kurzfristige
Leasingvertrage treten in der United Internet nur in sehr geringem Umfang auf und werden daher aus
Wesentlichkeitsgranden nicht gemaf IFRS 16 aktiviert. Fur die nur in geringem Umfang bestehenden
Leasingvereinbarungen Uber geringwertige Wirtschaftsguter wird das Wahlrecht der Nichtbilanzierung
nach IFRS 16 fallweise wahrgenommen. Leasingzahlungen fur kurzfristige Leasingverhéltnisse und fur
Leasingverhéltnisse, denen ein Vermodgenswert von geringem Wert zugrunde liegt, werden linear tUber
die Laufzeit des Leasingverhaéltnisses als Aufwand erfasst.

Es besteht das Wahlrecht zur Portfoliobildung von Vertréagen mit gleichen oder dhnlichen Eigenschaften,
das fir Assetklassen Teilnehmeranschlussleitungen (TAL) und Hauptverteilerstandorte (HVT) wahrgenom-
men wird.

Die Ausnahmeregelung, jede Leasingkomponente eines Vertrags und alle damit verbundenen Nichtlea-
singkomponenten als eine einzige Leasingkomponente zu erfassen, wird fur die Klasse der zugrundelie-
genden Glasfasern, HVT und KFZ in Anspruch genommen, nicht jedoch fur die Leasingvereinbarungen
far Gebaude.

Konzern als Leasinggeber

In den Fallen, in denen Konzerngesellschaften Finanzierungsleasingvertrage als Leasinggeber vereinba-
ren, erfolgt ein Ansatz einer Forderung in Hohe des Nettoinvestitionswertes des Leasingverhéltnisses.
Die Leasingzahlungen werden in Tilgung der Leasingforderung sowie in Finanzertrage aufgeteilt.

Tragt der Konzern die wesentlichen Chancen und Risiken (Operating Lease), wird der Leasing-Gegen-
stand vom Leasinggeber in der Bilanz angesetzt. Die Bewertung des Leasing-Gegenstands richtet sich
nach den fur den Leasing-Gegenstand einschlagigen Bilanzierungsvorschriften. Die Leasingraten werden
vom Leasinggeber erfolgswirksam vereinnahmt.

Finanzinstrumente

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der bei dem einen Unternehmen zu einem finanziellen Vermogens-
wert und beim anderen zu einer finanziellen Verbindlichkeit oder einem Eigenkapitalinstrument fluhrt.



142

Finanzielle Vermogenswerte - erstmalige Erfassung und Bewertung

Mit Ausnahme von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die keine signifikante Finanzierungs-
komponente enthalten oder deren Laufzeit weniger als ein Jahr betragt, bewertet der Konzern alle
finanziellen Vermoégenswerte bei ihrer erstmaligen Erfassung mit dem beizulegenden Zeitwert und im
Fall eines finanziellen Vermogenswerts, der in der Folge nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet wird, zuzuglich der direkt zurechenbaren Transaktionskosten. Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, die keine signifikante Finanzierungskomponente enthalten oder deren Laufzeit weniger als
ein Jahr betragt, werden mit dem Transaktionspreis bewertet. In diesem Zusammenhang wird auf die
Rechnungslegungsmethoden im Abschnitt Umsatzrealisierung - Erl6se aus Vertragen mit Kunden verwie-
sen.

Kaufe oder Verkaufe finanzieller Vermogenswerte, die die Lieferung der Vermogenswerte innerhalb ei-
nes Zeitraums vorsehen, der durch Vorschriften oder Konventionen des jeweiligen Marktes festgelegt
wird (marktibliche K&ufe), werden am Handelstag erfasst, d. h. am Tag, an dem der Konzern die Ver-
pflichtung zum Kauf oder Verkauf des Vermogenswerts eingegangen ist.

Finanzielle Vermogenswerte - Folgebewertung

Die fur Zwecke der Folgebewertung im Rahmen der erstmaligen Erfassung vorzunehmende Klassifizie-

rung finanzieller Vermogenswerte hangt von den Eigenschaften der vertraglichen Cashflows der finanzi-

ellen Vermogenswerte und vom Geschaftsmodell des Konzerns zur Steuerung der finanziellen Vermo-

genswerte ab. Fur die Folgebewertung werden finanzielle Vermégenswerte in drei Kategorien klassifiziert:

m zu fortgefUhrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermégenswerte (Schuldinstrumente) (At
Amortized Cost - ac)

m erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis bewertete finanzielle Vermégens-
werte (Eigenkapitalinstrumente) ohne Umgliederung kumulierter Gewinne und Verluste bei Ausbu-
chung (At Fair Value through Other Comprehensive Income without Recycling to Profit or Loss - fvoci)
in die Gesamtergebnisrechnung.

m erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte (At Fair Value
through Profit or Loss - fvtpl)

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermégenswerte
(Schuldinstrumente)

Der Konzern bewertet finanzielle Vermogenswerte zu fortgefuhrten Anschaffungskosten, wenn die bei-

den folgenden Bedingungen erfullt sind:

m Der finanzielle Vermoégenswert wird im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung da-
rin besteht, finanzielle Vermégenswerte zur Vereinnahmung der vertraglichen Cashflows zu halten, und

m die Vertragsbedingungen des finanziellen Vermdgenswerts fuhren zu festgelegten Zeitpunkten zu Cash-
flows, die ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen.

Zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte werden in Folgeperioden
unter Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet und sind auf Wertminderungen zu tberprufen. Ge-
winne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst, wenn der Vermdégenswert ausgebucht, modifiziert
oder wertgemindert wird.
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Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis bewertete
finanzielle Vermégenswerte (Eigenkapitalinstrumente) ohne Umgliederung ku-
mulierter Gewinne und Verluste bei Ausbuchung

Beim erstmaligen Ansatz kann der Konzern unwiderruflich die Wahl treffen, seine Eigenkapitalinstru-
mente als erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis bewertete Eigenkapitalin-
strumente zu klassifizieren, wenn sie die Definition von Eigenkapital nach IAS 32 Finanzinstrumente:
Darstellung erfullen und nicht zu Handelszwecken gehalten werden. Die Klassifizierung erfolgt einzeln
fur jedes Instrument.

Gewinne und Verluste aus diesen finanziellen Vermégenswerten werden niemals in die Gewinn- und
Verlustrechnung umgegliedert. Dividenden werden in der Gewinn- und Verlustrechnung als sonstiger
Ertrag erfasst, wenn der Rechtsanspruch auf Zahlung besteht, es sei denn, durch die Dividenden wird
ein Teil der Anschaffungskosten des finanziellen Vermogenswerts zurlckerlangt. In diesem Fall werden
die Gewinne im sonstigen Ergebnis erfasst. Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Er-
gebnis bewertete Eigenkapitalinstrumente werden nicht auf Wertminderung Uberpruft.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Vermogenswerte

Die Gruppe der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermogenswerte
enthalt die zu Handelszwecken gehaltenen finanziellen Vermoégenswerte, finanzielle Vermdgenswerte,
die beim erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft wer-
den, oder finanzielle Vermodgenswerte, die zwingend zum beizulegenden Zeitwert zu bewerten sind. Fi-
nanzielle Vermégenswerte werden zwingend als zu Handelszwecken gehalten klassifiziert, wenn sie flr
Zwecke der Verauflerung oder des Ruckkaufs in der nahen Zukunft erworben werden. Derivate, ein-
schlieBlich getrennt erfasster eingebetteter Derivate, werden ebenfalls als zu Handelszwecken gehalten
eingestuft. Auch finanzielle Vermégenswerte mit Cashflows, die nicht ausschliefllich Tilgungs- und Zins-
zahlungen darstellen, werden unabhéngig vom Geschaftsmodell als erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert klassifiziert und entsprechend bewertet. Zudem kénnen Schuldinstrumente beim erstmaligen
Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet klassifiziert werden, wenn dadurch
eine Rechnungslegungsanomalie beseitigt oder signifikant verringert wird.

Ein in einen hybriden Vertrag eingebettetes Derivat mit einer finanziellen oder nicht-finanziellen Ver-
bindlichkeit als Basisvertrag wird vom Basisvertrag getrennt und separat bilanziert, wenn die wirtschaft-
lichen Merkmale und Risiken des eingebetteten Derivats nicht eng mit dem Basisvertrag verbunden sind,
ein eigenstandiges Instrument mit den gleichen Bedingungen wie das eingebettete Derivat die Definition
eines Derivats erfullen wirde und der hybride Vertrag nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet wird.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte werden in der Bilanz
zum beizulegenden Zeitwert erfasst, wobei die Anderungen des beizulegenden Zeitwerts saldiert in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst werden. Dividenden aus bdrsennotierten Eigenkapitalinstrumen-
ten werden ebenfalls als sonstiger Ertrag in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst, wenn Rechtsan-
spruch auf Zahlung besteht.
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Finanzielle Vermogenswerte - Ausbuchung

Ein finanzieller Vermégenswert (bzw. ein Teil eines finanziellen Vermégenswerts oder ein Teil einer
Gruppe ahnlicher finanzieller Vermogenswerte) wird hauptsachlich dann ausgebucht (d. h. aus der Kon-
zernbilanz entfernt), wenn eine der folgenden Voraussetzungen erfillt ist:

m Die vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cashflows aus dem finanziellen Vermdgenswert sind er-
loschen.

m Der Konzern hat seine vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cashflows aus dem finanziellen Ver-
mogenswert an Dritte Gbertragen oder eine vertragliche Verpflichtung zur sofortigen Zahlung des
Cashflows an eine dritte Partei im Rahmen einer sog. Durchleitungsvereinbarung tbernommen und
dabei entweder (a) im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am finanziellen
Vermogenswert verbunden sind, Gbertragen oder (b) im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die
mit dem Eigentum am finanziellen Vermdgenswert verbunden sind, weder tUbertragen noch zurtck-
behalten, jedoch die Verfligungsmacht Uber den Vermogenswert Gbertragen.

Wenn der Konzern seine vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cashflows aus einem Vermoégenswert
Ubertragt oder eine Durchleitungsvereinbarung eingeht, bewertet er, ob und in welchem Umfang die
mit dem Eigentum verbundenen Chancen und Risiken bei ihm verbleiben. Wenn er im Wesentlichen alle
Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum an diesem Vermodgenswert verbunden sind, weder Uber-
tréagt noch zurlckbehélt noch die Verfugungsmacht tUber den Vermoégenswert Gbertragt, erfasst er den
Ubertragenen Vermdgenswert weiterhin im Umfang seines anhaltenden Engagements. In diesem Fall er-
fasst der Konzern auch eine damit verbundene Verbindlichkeit. Der Ubertragene Vermdgenswert und
die damit verbundene Verbindlichkeit werden so bewertet, dass den Rechten und Verpflichtungen, die
der Konzern behalten hat, Rechnung getragen wird.

Die im Sonstigen Ergebnis erfassten Gewinne und Verluste fur ein erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert im sonstigen Ergebnis bewertete finanzielle Vermégenswerte werden in das kumulierte Ergeb-
nis umgebucht. Bei anteiligem Abgang erfolgt eine anteilige Umbuchung.

Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Vertragsvermdgenswerten wendet der Konzern
eine vereinfachte (einstufige) Methode zur Berechnung der erwarteten Kreditverluste an, wobei zu je-
dem Abschlussstichtag eine Risikovorsorge in Hohe der Uber die Restlaufzeit erwarteten Kreditverluste
erfasst wird.

Die Erwartungsbildung beziglich kiinftiger Kreditverluste erfolgt anhand regelméaBiger Uberpriifungen
sowie Bewertungen im Rahmen der Kreditiberwachung. Aus historischen Daten werden regelmafig Zu-
sammenhange zwischen Kreditverlusten und verschiedenen Faktoren (z. B. Zahlungsvereinbarung, Uber-
falligkeit, Mahnstufe, etc.) abgeleitet. Auf Basis dieser Zusammenhénge ergédnzt um aktuelle Beobach-
tungen und zukunftsbezogene Annahmen bezuglich des zum Stichtag im Bestand befindlichen Portfolios
an Forderungen und Vertragsvermogenswerten erfolgt eine Schatzung kunftiger Kreditverluste.

Der Konzern erfasst bei allen anderen Schuldinstrumenten, die nicht erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden und nicht Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind, eine Wertbe-
richtigung fur erwartete Kreditverluste. Erwartete Kreditverluste basieren auf der Differenz zwischen
den vertraglichen Cashflows, die vertragsgemas zu zahlen sind, und der Summe der Cashflows, deren
Erhalt der Konzern erwartet, abgezinst mit einem Naherungswert des urspringlichen Effektivzinssatzes.
Die erwarteten Cashflows beinhalten die Cashflows aus dem Verkauf der gehaltenen Sicherheiten oder



anderer Kreditbesicherungen, die wesentlicher Bestandteil der Vertragsbedingungen sind. Erwartete
Kreditverluste werden in zwei Schritten erfasst. Fir Finanzinstrumente, deren Ausfallrisiko sich seit dem
erstmaligen Ansatz nicht signifikant erhéht hat, wird eine Risikovorsorge in Hohe der erwarteten Kredit-
verluste erfasst, die auf einem Ausfallereignis innerhalb der ndchsten zwdlf Monate beruhen. Fur Finan-
zinstrumente, deren Ausfallrisiko sich seit dem erstmaligen Ansatz signifikant erhéht hat, wird eine Risi-
kovorsorge in Hohe der Uber die Restlaufzeit erwarteten Kreditverluste erfasst, unabhangig davon, wann
das Ausfallereignis eintritt.

Das operative Geschéaft des Konzerns liegt im Wesentlichen im Massenkundengeschéaft. Ausfallrisiken
wird somit mittels Einzelwertberichtigungen und pauschalierten Einzelwertberichtigungen Rechnung
getragen. Die Einzelwertberichtigung Uberfalliger Forderungen erfolgt im Wesentlichen in Abhangigkeit
der Altersstruktur der Forderungen mit unterschiedlichen Bewertungsabschlagen, die im Wesentlichen
aus den Erfolgsquoten der mit dem Einzug Uberfalliger Forderungen beauftragten Inkassobtros abgelei-
tet werden. Die Altersstruktur der Forderungen ist in der Anhangangabe 19 ersichtlich. Alle Forderun-
gen, die mehr als 365 Tage Uberfallig sind, werden zu 100 % einzelwertberichtigt. Die Ausbuchung voll-
standig wertberichtigter Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erfolgt 180 Tage nach Inkasso-
Ubergabe, sofern keine positive Ruckmeldung von Seiten des Inkassounternehmens erfolgt und auch
kein unerwarteter Zahlungseingang des Kunden auf eine wertberichtigte Forderung eingeht, oder bei
Kenntnis der Zahlungsunfahigkeit des Kunden vor oder nach Ubergabe zu den Inkassobliros.

Wertminderungsaufwendungen im Zusammenhang mit langfristigen Ausleihungen an Beteiligungen wer-
den im Finanzergebnis erfasst.

Weitere Einzelheiten zur Wertminderung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Ver-
tragsvermoégenswerten sind in den folgenden Anhangangaben enthalten:

Wesentliche Ermessensentscheidungen und Schatzungen (Anhangangabe 3)
m Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (Anhangangabe 19)

m Vertragsvermodgenswerte (Anhangangabe 20)

m Zielsetzung und Methoden des Finanzrisikomanagements (Anhangangabe 43)

Finanzielle Verbindlichkeiten — Erstmaliger Ansatz und Bewertung

Finanzielle Verbindlichkeiten werden beim erstmaligen Ansatz als finanzielle Verbindlichkeiten, die er-
folgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, oder als zu fortgefihrten Anschaffungs-
kosten bewertete finanzielle Verbindlichkeiten klassifiziert.

Samtliche finanzielle Verbindlichkeiten werden beim erstmaligen Ansatz zum beizulegenden Zeitwert
bewertet, im Fall von zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Verbindlichkeiten
abzuglich der direkt zurechenbaren Transaktionskosten.

Finanzielle Verbindlichkeiten - Folgebewertung
Die Folgebewertung finanzieller Verbindlichkeiten hangt von deren Klassifizierung ab:

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten

Diese Kategorie umfasst vom Konzern abgeschlossene derivative Finanzinstrumente. Getrennt erfasste
eingebettete Derivate werden ebenfalls als zu Handelszwecken gehalten eingestuft. Gewinne oder Ver-
luste aus finanziellen Verbindlichkeiten, die zu Handelszwecken gehalten werden, werden erfolgswirk-

sam erfasst.
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Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Verbindlichkeiten

Nach der erstmaligen Erfassung erfolgt die Bewertung der als zu fortgefihrten Anschaffungskosten be-
wertet klassifizierten finanziellen Verbindlichkeiten unter Anwendung der Effektivzinsmethode. Die
fortgefuhrten Anschaffungskosten werden unter Bertcksichtigung von Agien und Disagien sowie von
Gebuhren oder Kosten berechnet, die einen integralen Bestandteil des Effektivzinssatzes darstellen. Die
Amortisation mittels der Effektivzinsmethode ist in der Gewinn- und Verlustrechnung als Teil der Finan-
zierungsaufwendungen enthalten.

Finanzielle Verbindlichkeiten — Ausbuchung

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die ihr zugrunde liegende Verpflichtung erfullt,
aufgehoben oder erloschen ist. Wird eine bestehende finanzielle Verbindlichkeit durch eine andere fi-
nanzielle Verbindlichkeit desselben Kreditgebers mit substanziell anderen Vertragsbedingungen ausge-
tauscht oder werden die Bedingungen einer bestehenden Verbindlichkeit wesentlich geadndert, so wird
ein solcher Austausch oder eine solche Anderung als Ausbuchung der urspriinglichen Verbindlichkeit
und Ansatz einer neuen Verbindlichkeit behandelt. Die Differenz zwischen den jeweiligen Buchwerten
wird erfolgswirksam erfasst. Wird der Austausch oder die Anderung nicht wie eine Tilgung erfasst, so
flhren gegebenenfalls angefallene Kosten oder Gebuhren zu einer Anpassung des Buchwerts der Ver-
bindlichkeit und werden Uber die Restlaufzeit der gednderten Verbindlichkeit amortisiert.

Saldierung von Finanzinstrumenten

Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten werden saldiert und der Nettobetrag in der Kon-
zernbilanz ausgewiesen, wenn zum gegenwartigen Zeitpunkt ein Rechtsanspruch besteht, die erfassten
Betrage miteinander zu verrechnen, und beabsichtigt ist, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufihren
oder gleichzeitig mit der Realisierung des betreffenden Vermoégenswerts die dazugehdrige Verbindlich-
keit abzuldsen.

Finanzinstrumente - Derivative Finanzinstrumente und Sicherungsbeziehungen

Der Konzern verwendet von Zeit zu Zeit derivative Finanzinstrumente, um sich gegen Zins- und Wéah-
rungsrisiken abzusichern. Derivative Finanzinstrumente werden zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
zum beizulegenden Zeitwert angesetzt und in den Folgeperioden mit dem beizulegenden Zeitwert be-
wertet. Der beizulegende Zeitwert von Zinsderivaten wird auf Basis von Barwertmodellen unter Einbe-
ziehung von Marktinformationen (Zinsstrukturkurven) sowie - sofern wesentlich - des individuellen Kre-
ditrisikos der Gesellschaft ermittelt. Derivative Finanzinstrumente werden als Vermégenswerte ange-
setzt, wenn ihr beizulegender Zeitwert positiv ist, und als Schulden, wenn ihr beizulegender Zeitwert
negativ ist. Gewinne oder Verluste aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von derivativen Finan-
zinstrumenten werden sofort erfolgswirksam erfasst.

Bei Eingehen von Sicherungsgeschaften zur Absicherung des Risikos von Schwankungen der Cashflows
werden bestimmte Derivate bestimmten Grundgeschaften zugeordnet, welche einem bestimmten mit
einem erfassten Vermdgenswert oder einer Schuld verbundenen Risiko oder dem mit einer vorgesehe-
nen Transaktion verbundenen Risiko zugeordnet werden kénnen (Cashflow-Hedge). Im Rahmen eines
Sicherungszusammenhangs (Hedge) werden die Sicherungsinstrumente ebenfalls zu Marktwerten bilan-
ziert. Allerdings erfolgt die Erfassung der Wertanderungen bezogen auf den effektiven Teil erfolgsneut-
ral in der Cashflow-Hedge-Rucklage, die einen separaten Posten innerhalb des Eigenkapitals darstellt.
Ineffektivitaten werden ergebniswirksam erfasst. Die zugrunde liegende Effektivitatsmessung wird zu je-
dem Stichtag, zu dem Abschlusse veroffentlicht werden, auf der Basis der ,hypothetischen Derivate-



Methode™ vorgenommen. Die im Eigenkapital erfassten Betrage werden in der Periode in die Gesamter-
gebnisrechnung umgebucht, in der die abgesicherte Transaktion das Periodenergebnis beeinflusst, z. B.
dann, wenn abgesicherte Finanzertrage oder -aufwendungen erfasst werden oder wenn ein erwarteter
Verkauf durchgefuhrt wird.

Vorrate

Vorrate sind mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und Nettoveraufie-
rungswert bewertet. er NettoverauBBerungswert ist der geschatzte, im normalen Geschaftsgang erziel-
bare Verkaufserlds abzlglich der geschéatzten Vertriebskosten. Zur Berlcksichtigung von Bestandsrisiken
werden angemessene Wertberichtigungen fiir Uberbestande vorgenommen.

Die Bewertung fuf3t dabei unter anderem auch auf zeitabhangigen Gangigkeitsabschlagen. Sowohl die
Hohe, als auch die zeitliche Verteilung der Abschléage stellen eine bestmégliche Schatzung des Netto-
verauf3erungswerts dar und sind daher mit Schatzungsunsicherheiten behaftet. Bei Anzeichen fir einen
gesunkenen Nettoverdufierungserlds werden die Vorratsbestande durch entsprechende Wertminde-
rungsaufwendungen korrigiert.

Eigene Anteile

Eigene Anteile werden vom Eigenkapital abgezogen. Der Kauf, der Verkauf, die Ausgabe oder die Einzie-
hung von eigenen Anteilen wird nicht erfolgswirksam erfasst.

Die Einziehung eigener Anteile bewirkt eine anteilige Auflosung der im Eigenkapital ausgewiesenen Posi-
tion ,Eigene Anteile™ zulasten des ubrigen Eigenkapitals. Hierzu nutzt der Konzern die folgende Verwen-
dungsreihenfolge:

m In Hohe des Nennbetrags erfolgt die Erfassung der Einziehung immer zu Lasten des Grundkapitals.

m Der den Nennbetrag Ubersteigende Betrag wird zunachst bis in Hohe des Wertbeitrags aus Mitar-
beiterbeteiligungsprogrammen (SAR und Wandelschuldverschreibungen) gegen die Kapitalriicklage
ausgebucht.

m Ein den Wertbeitrag aus Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen Ubersteigender Betrag wird gegen das
kumulierte Konzernergebnis ausgebucht.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente bestehen aus Bankguthaben, sonstigen Geldanlagen,
Schecks und Kassenbestadnden, die allesamt einen hohen Liquiditatsgrad und eine - gerechnet vom Er-

werbszeitpunkt - Restlaufzeit von unter 3 Monaten aufweisen.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente werden zu Anschaffungskosten bewertet.

Pensionen und andere Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Die Zahlungen fur beitragsorientierte Versorgungsplane werden mit Gehaltszahlung an den Arbeitneh-
mer als Aufwand erfasst.
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Riickstellungen

Eine Rlckstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern eine gegenwartige (gesetzliche oder fakti-
sche) Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses hat, der Abfluss von Ressourcen mit wirt-
schaftlichem Nutzen zur Erfullung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verlassliche Schatzung der
Hohe der Verpflichtung méglich ist. Sofern der Konzern fur eine passivierte Ruckstellung zumindest teil-
weise eine Rickerstattung erwartet (wie z. B. bei einem Versicherungsvertrag), wird die Erstattung als
gesonderter Vermogenswert erfasst, sofern der Zufluss der Erstattung so gut wie sicher ist. Der Auf-
wand aus der Bildung einer Ruckstellung wird in der Gewinn- und Verlustrechnung abzuglich der Erstat-
tung ausgewiesen. Ist der aus der Diskontierung resultierende Zinseffekt wesentlich, werden Rickstel-
lungen zu einem Zinssatz vor Steuern abgezinst, der - sofern im Einzelfall erforderlich - die fur die
Schuld spezifischen Risiken widerspiegelt. Im Falle einer Abzinsung wird die durch Zeitablauf bedingte
Erhéhung der Rickstellungen als Finanzaufwendungen erfasst.

Aktienbasierte Vergiitung

Als Entlohnung fur die geleistete Arbeit erhalten Mitarbeiter und Vorstande des Konzerns eine aktienba-
sierte Vergutung in Form von Eigenkapitalinstrumenten und in Form der Gewahrung von Wertsteige-
rungsrechten, die nach Wahl der Gesellschaft in bar oder durch Eigenkapitalinstrumente ausgeglichen
werden kénnen. Da bei keiner Vereinbarung fur die United Internet Gruppe eine gegenwartige Ver-
pflichtung zum Barausgleich vorliegt, werden samtliche aktienbasierten Vergutungstransaktionen als
Transaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Die Kosten aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente werden mit dem beizulegenden Zeitwert
dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewédhrung bemessen. Der beizulegende Zeitwert
wird unter Anwendung eines geeigneten Optionspreismodells ermittelt. Mit dem zugehorigen Bewer-
tungsverfahren wird die Wertkomponente im Zusagezeitpunkt auch fir die Folgebewertung bis zum
Ende der Laufzeit festgelegt. Umgekehrt ist zu jedem Bewertungsstichtag eine Neueinschatzung des zu
erwartenden Ausibungsvolumens vorzunehmen mit der Folge einer entsprechenden Anpassung des Zu-
fihrungsbetrags unter Berlcksichtigung der bislang schon erfolgten Zufuhrung. Notwendige Anpas-
sungsbuchungen sind jeweils in der Periode vorzunehmen, in der neue Informationen Uber das Aus-
Ubungsvolumen bekannt werden. Die Erfassung von aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente re-
sultierenden Aufwendungen und die korrespondierende Erhéhung des Eigenkapitals erfolgt Gber den
Zeitraum, in dem die Auslbungs- bzw. Leistungsbedingungen erflllt werden mussen (sog. Erdienungs-
zeitraum). Dieser Zeitraum endet am Tag der ersten Auslibungsmaéglichkeit, d. h. dem Zeitpunkt, an dem
der betreffende Mitarbeiter unwiderruflich bezugsberechtigt wird. Die an jedem Bilanzstichtag bis zum
Zeitpunkt der ersten Auslbungsmaoglichkeit ausgewiesenen kumulierten Aufwendungen aus der Gewah-
rung der Eigenkapitalinstrumente reflektieren den bereits abgelaufenen Teil des Erdienungszeitraums
sowie die Anzahl der Eigenkapitalinstrumente, die nach bestmaoglicher Schatzung des Konzerns mit Ab-
lauf des Erdienungszeitraums tatsachlich ausibbar werden. Der im Periodenergebnis erfasste Ertrag
oder Aufwand entspricht der Entwicklung der zu Beginn und am Ende des Berichtszeitraums erfassten
kumulierten Aufwendungen. Fur Vergitungsrechte, die nicht austibbar werden, wird kein Aufwand erfasst.

Bei der Gewahrung neuer Eigenkapitalinstrumente infolge der Annullierung der bisher gewahrten Eigen-
kapitalinstrumente ist gem. IFRS 2.28(c) zu prifen, ob die neu gewéhrten Eigenkapitalinstrumente einen
Ersatz der bisherigen bzw. annullierten Instrumente darstellen.

Bei einer Klassifikation als Ersatz erfolgt eine Bilanzierung der neuen Eigenkapitalinstrumente in gleicher
Weise wie eine Anderung der urspriinglich gewéhrten Instrumente. Neue Eigenkapitalinstrumente, die
nicht als Ersatz fur annullierte Eigenkapitalinstrumente gewahrt wurden, werden als neu gewéhrte Ei-
genkapitalinstrumente bilanziert. Die erhaltenen Leistungen werden mindestens mit dem am Tag der
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Gewahrung (der urspriinglichen Instrumente) ermittelten beizulegenden Zeitwert erfasst. Sind die An-
derungen flur den Arbeitnehmer vorteilhaft, so wird der zuséatzliche beizulegende Zeitwert der neuen
Eigenkapitalinstrumente bestimmt und als zuséatzlicher Aufwand Uber den Erdienungszeitraum verteilt.
Der zusatzliche beizulegende Zeitwert wird aus der Differenz zwischen dem beizulegenden Zeitwert der
als Ersatz bestimmten Eigenkapitalinstrumente und dem beizulegenden Nettozeitwert der annullierten
Eigenkapitalinstrumente am Tag der Gewahrung der Ersatzinstrumente bestimmt.

Ergebnis je Aktie

Das ~unverwasserte" Ergebnis je Aktie (Basic Earnings per Share) wird berechnet, indem das den Inha-
bern von Namensaktien zuzurechnende Ergebnis durch den fir den Zeitraum gewogenen Durchschnitt
der ausgegebenen Aktien geteilt wird.

Das .verwasserte" Ergebnis je Aktie (Diluted Earnings per Share) wird &hnlich dem Ergebnis je Aktie er-
mittelt, mit der Ausnahme, dass die durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Aktien um den Anteil
erhoht wird, der sich ergeben hatte, wenn die aus dem ausgegebenen Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
resultierenden auslbbaren Bezugsrechte ausgelbt worden wéaren.

Das ~unverwasserte™ und .verwasserte™ Ergebnis werden zuséatzlich getrennt fur die fortgefuhrten und
nicht fortgefihrten Geschéaftsbereiche angegeben.

Finanzertrage

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind (unter Verwendung des Effektivzinssatzes,

d. h. des Kalkulationszinssatzes, mit dem geschatzte kinftige Zahlungsmittelzufllisse Uber die erwartete

Laufzeit des Finanzinstruments auf den Nettobuchwert des finanziellen Vermoégenswerts abgezinst wer-
den). Dividendenertrage werden mit der Entstehung des Rechtsanspruchs auf Zahlung erfasst.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden erfasst, wenn eine hinreichende Sicherheit daflr besteht,
dass die Zuwendungen gewahrt werden und das Unternehmen die damit verbundenen Bedingungen er-
fullt. Aufwandsbezogene Zuwendungen werden planmafBig als Ertrag Uber den Zeitraum erfasst, der er-
forderlich ist, um sie mit den entsprechenden Aufwendungen, die sie kompensieren sollen, zu verrech-
nen. Zuwendungen fur einen Vermdgenswert kiurzen den Buchwert des Vermogenswerts.

Tatsachliche und latente Steuern

Der Steueraufwand einer Periode setzt sich zusammen aus tatsédchlichen Steuern und latenten Steuern.
Steuern werden in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst, es sei denn, sie beziehen sich auf Trans-
aktionen, die im sonstigen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital erfasst werden. In diesen Fallen werden
die Steuern entsprechend im sonstigen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital erfasst.

Tatsachliche Steuern werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der Steu-
erbehdrde bzw. eine Zahlung an die Steuerbehoérde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden
die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Abschlussstichtag in den Landern, in denen
der Konzern tatig ist und zu versteuerndes Einkommen erzielt, gelten oder in Kirze gelten werden.
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Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum Bilanzstich-
tag bestehende temporare Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermogenswerts bzw. einer
Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz.

Latente Steuerschulden werden fir alle zu versteuernden temporaren Differenzen erfasst, mit Aus-

nahme der

m latenten Steuerschuld aus dem erstmaligen Ansatz eines Firmenwerts oder eines Vermégenswerts
oder einer Schuld bei einem Geschaftsvorfall, der kein Unternehmenszusammenschluss ist und der
zum Zeitpunkt des Geschéftsvorfalls weder das Periodenergebnis nach IFRS noch das zu versteu-
ernde Ergebnis beeinflusst, und der

m latenten Steuerschuld aus zu versteuernden temporéaren Differenzen, die im Zusammenhang mit Be-
teiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint Ventures ste-
hen, wenn der zeitliche Verlauf der Umkehrung der temporéaren Differenzen gesteuert werden kann
und es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht umkehren
werden.

Latente Steueranspriiche werden fur alle abzugsfahigen temporéaren Unterschiede, noch nicht genutz-

ten steuerlichen Verlustvortréage und nicht genutzten Steuergutschriften in dem Mafle erfasst, in dem es

wahrscheinlich ist, dass zu versteuerndes Einkommen verflgbar sein wird, gegen das die abzugsfahigen

temporéren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und Steuergut-

schriften verwendet werden kénnen, mit Ausnahme von

m latenten Steueransprichen aus abzugsfahigen temporaren Differenzen, die aus dem erstmaligen An-
satz eines Vermogenswerts oder einer Schuld bei einem Geschaftsvorfall entstehen, der kein Unter-
nehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das Periodener-
gebnis nach IFRS noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

m latenten Steueransprichen aus zu versteuernden temporéren Differenzen, die im Zusammenhang mit
Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint Ventures
stehen, wenn es wahrscheinlich ist, dass sich die temporéaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht
umkehren werden und kein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur Verfligung stehen wird, ge-
gen das die temporaren Differenzen verwendet werden kénnen.

Der Buchwert der latenten Steueranspriche wird an jedem Bilanzstichtag Uberprift und in dem Umfang
reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis
zur Verfugung stehen wird, gegen das der latente Steueranspruch zumindest teilweise verwendet wer-
den kann. Nicht angesetzte latente Steueranspriiche werden an jedem Bilanzstichtag Uberprift und in
dem Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich geworden ist, dass ein kiinftig zu versteuerndes Er-
gebnis die Realisierung des latenten Steueranspruchs ermdéglicht.

Latente Steueranspriche und -schulden werden anhand der Steuersatze bemessen, deren Gultigkeit fur
die Periode, in der ein Vermdgenswert realisiert wird oder eine Schuld erfullt wird, erwartet wird. Dabei

werden die Steuersatze (und Steuergesetze) zugrunde gelegt, die zum Abschlussstichtag gelten oder ge-
setzlich angeklndigt sind.

Latente Steueranspriche und latente Steuerschulden werden miteinander verrechnet, wenn der Kon-
zern einen einklagbaren Anspruch zur Aufrechnung der tatsachlichen Steuererstattungsanspruche ge-
gen tatsachliche Steuerschulden hat und diese sich auf Ertragsteuern des gleichen Steuersubjekts be-
ziehen, die von der gleichen Steuerbehdrde erhoben werden.

Aufwendungen und Vermdgenswerte werden nach Abzug der Umsatzsteuer erfasst. Eine Ausnahme bil-
den folgende Falle:



m Wenn die beim Kauf von Vermdgenswerten oder bei der Inanspruchnahme von Dienstleistungen an-
gefallene Umsatzsteuer nicht von der Steuerbehdrde zurtickgefordert werden kann, wird sie als Teil
der Anschaffungskosten des Vermogenswerts bzw. als Teil der Aufwendungen erfasst.

m Die Forderungen und Verbindlichkeiten werden mitsamt dem darin enthaltenen Umsatzsteuerbetrag
angesetzt.

Der Umsatzsteuerbetrag, der von der Steuerbehdrde zu erstatten oder an diese abzufuhren ist, wird in
der Bilanz unter den Forderungen bzw. Verbindlichkeiten ausgewiesen.
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Die Bewertungsgrundsatze des Konzerns stellen sich - soweit keine Wertminderungen vorliegen - zu-
sammengefasst und vereinfachend im Wesentlichen wie folgt dar:

Bilanzposten

Bewertung

VERMOGENSWERTE

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Vertragsvermogenswerte

Fortgeflihrte Anschaffungskosten

Immaterielle Vermégenswerte
mit bestimmter Nutzungsdauer

mit unbestimmter Nutzungsdauer

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Impairment-only-Ansatz

Sachanlagen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Anteile an assoziierten Unternehmen

Equity Methode

Sonstige finanzielle Vermbgenswerte

Eigenkapitalinstrumente

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen
Ergebnis bewertete finanzielle Vermégenswerte ohne
Umgliederung kumulierter Gewinne und Verluste bei
Ausbuchung

Derivate Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
Ubrige Fortgefiihrte Anschaffungskosten
Vorréte Niedrigerer Wert aus Anschaffungs- oder

Herstellungskosten und NettoverauBSerungswert

Abgegrenzte Aufwendungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Ertragsteueranspriiche

Erwarteter Zahlungseingang gegeniiber Steuerbehérden,
welche auf Steuersatzen basiert, die am
Abschlussstichtag gelten oder in Kiirze gelten werden

Sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte

Fortgeflihrte Anschaffungskosten

Latente Steueranspriiche

Undiskontierte Bewertung mit den Steuersatzen, die in
der Periode gliltig sind, in der ein Vermdgenswert
realisiert oder eine Schuld erfillt wird

SCHULDEN

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Latente Steuerschulden

Undiskontierte Bewertung mit den Steuersatzen, die in
der Periode gliltig sind, in der ein Vermdgenswert
realisiert oder eine Schuld erfillt wird

Ertragsteuerschulden

Erwartete Zahlung an Steuerbehdrden, welche auf
Steuerséatzen basiert, die am Abschlussstichtag gelten
oder in Kiirze gelten werden

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Vertragsverbindlichkeiten

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Sonstige Riickstellungen

Erwarteter diskontierter Betrag der zum Abfluss von
Ressourcen fiihren wird

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten
Derivate

Ubrige

Fortgefiihrte Anschaffungskosten
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

Fortgeflihrte Anschaffungskosten

Sonstige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten

Fortgefiihrte Anschaffungskosten
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Fur das Geschaftsjahr ab dem 1. Januar 2020 wurden folgende Standards erstmalig angewendet:

Anwendungspflicht
fur Geschaftsjahre

Ubernahme
durch

Standard beginnend ab EU-Kommission
Uberarbeitete Definitionen von

Rahmenkonzept Vermoégenswerten und Schulden sowie neue 01.01.2020 a

(Framework) Leitlinien zu Bewertung und Ausbuchung, T ]
Ausweis und Angaben

IFRS 3 Definition eines Geschéaftsbetriebs 01.01.2020 ja

Anderungen an IFRS 9, Reform der Referenzzinssatze (Phase 1) 01.01.2020 ja

IAS 39 und IFRS 7

Anderungen an IAS 1 Definition von Wesentlichkeit 01.01.2020 ja

und IAS 8

Mietzugestéandnisse im Zusammenhang mit 01.06.2020

Anderungen an IFRS 16 Covid-19

Diese Anderungen hatten keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss und werden sich

voraussichtlich auch nicht in Zukunft auf den Konzern wesentlich auswirken.

Neben den vorgenannten, verpflichtend anzuwendenden IFRS wurden vom |ASB noch weitere IFRS und
IFRIC veroéffentlicht, die das Endorsement der EU bereits teilweise durchlaufen haben, aber erst zu ei-
nem spateren Zeitpunkt verpflichtend anzuwenden sind. Die United Internet AG wird diese Standards
voraussichtlich erst zum Zeitpunkt der verpflichtenden Anwendung im Konzernabschluss umsetzen.



Anwendungspflicht fir

Geschéftsjahre Ubernahme durch

Standard beginnend ab EU-Kommission
Anderungen an Reform der Referenzzinssatze (Phase 2) 01.01.2021 Ja
IFRS 9, IAS 39
und IFRS 7,
IFRS 4 und
IFRS 16

Anderung: Verweis auf Rahmenkonzept 01.01.2022 Nein
IFRS 3

(Framework)

Anderung: Kosten der Vertragserfiillung bei 01.01.2022 Nein
IAS 37 N

belastenden Vertragen

Anderung: Erlése aus Verkaufen wahrend der 01.01.2022 Nein
IAS 16 Phase der Herstellung/Errichtung einer

Sachanlage

Anderung: Klarstellung der Kriterien zur 01.01.2022 Nein
IAS 1 Klassifizierung von Schulden als kurz- oder

langfristig.

Anderungen: Leitlinien betreffend Angaben zu 01.01.2023 Nein
IAS 1 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sie im

Abschluss

Anderung: Unterscheidung zwischen Anderung

der Rechnungslegungsmethoden und .

01.01.2023 Nein

rechnungslegungsbezogenen
IAS 8 Schatzungen
IFRS 1, IFRS 9,
IFRS 16 und Jahrliches Anderungsverfahren 2018-2020 01.01.2023 Nein
IAS 41

Aus den bereits veréffentlichten, aber noch nicht anzuwendenden Anderungen der IFRS werden keine
wesentlichen Auswirkungen auf den Konzern erwartet.

3. Wesentliche Ermessensentscheidungen und Schatzungen

Bei der Erstellung des Konzernabschlusses werden Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annah-
men vom Management getroffen, die sich auf die Héhe der zum Stichtag ausgewiesenen Ertrage, Auf-
wendungen, Vermoégenswerte und Schulden sowie den Ausweis von Eventualschulden auswirken. Durch
die mit diesen Annahmen und Schatzungen verbundene Unsicherheit kdnnten jedoch Ergebnisse ent-
stehen, die in der Zukunft zu erheblichen Anpassungen des Buchwerts der betroffenen Vermoégens-
werte oder Schulden fuhren.

Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen

Bei der Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden hat die Unternehmensleitung fol-
gende Ermessensentscheidungen, die die Betrage im Abschluss wesentlich beeinflussen, getroffen.

Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Stichtag bestehende wesentliche
Quellen von Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrachtliches Risiko besteht, dass innerhalb
des néchsten Geschaftsjahres eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermégenswerten und
Schulden erforderlich sein wird, werden nachstehend erlautert.



Auswirkungen durch die Coronavirus-Pandemie

Die Gesellschaft ist aufgrund des langfristigen Abonnementgeschéfts gut aufgestellt und hatte je nach
Geschéaftssegment Uberschaubare Auswirkungen durch die Coronavirus-Pandemie.

Die Effekte auf Umsatz sowie EBITDA sind in den entsprechenden Ausfuhrungen des Lageberichts er-
lGutert.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Die Werthaltigkeit der Forderungen in Folge der Coronavirus-Pandemie sind im Vergleich zum 31. De-
zember 2019 im Wesentlichen unverédndert geblieben.

Immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen

Die Coronavirus-Pandemie hat zum aktuellen Stand keine wesentlichen Auswirkungen auf die Werthal-
tigkeit der Immateriellen Vermdgenswerte und Sachanlagen. In diesem Zusammenhang erfolgt eine
Werthaltigkeitsprifung im Rahmen des Impairment-Tests (Anhangangabe 29).

Die Auswirkungen und Folgeeffekte aus der Coronavirus-Pandemie sind weiterhin mit Unsicherheiten
behaftet, da eine genaue Einschatzung von Dauer und weiterer Auswirkungen der Coronavirus-Pande-
mie derzeit nicht moglich ist.

Umsatzrealisierung

Die Bestimmung der EinzelverduB3erungspreise fur die Hardware erfolgt auf Basis des sog. Adjusted
Market Assessment Approach, welcher eine Schatzung der relevanten Marktpreise fur die Hardware er-
forderlich macht. Anderungen dieser Schatzungen kénnen die Allokation des Transaktionsentgelts auf
die einzelnen Leistungsverpflichtungen beeinflussen und somit auch Auswirkung auf die Héhe und den
zeitlichen Verlauf der Umsatzrealisierung haben.

Darlber hinaus werden im Rahmen der Anwendung des Portfolioansatzes verschiedene weitere Annah-
men und Schatzungen getroffen, die auf Erfahrungen aus der Vergangenheit und auf vorliegende Er-
kenntnisse zum Zeitpunkt des Abschlussstichtages beruhen. Anderungen dieser Annahmen und Schat-
zungen koénnen sich in inrer Gesamtheit ebenfalls wesentlich auf die Hohe und den zeitlichen Verlauf
der Umsatzrealisierung auswirken.

Kosten der Vertragserfiillung und der Vertragsanbahnung

Die Ermittlung der geschéatzten Amortisationsdauern fur die Vertragskosten basiert auf Erfahrungswer-
ten und ist mit wesentlichen Unsicherheiten, insbesondere bezuglich unvorhergesehener Kunden- oder
Technologieentwicklung, behaftet. Eine Anderung der geschatzten Amortisationsdauern beeinflusst den
zeitlichen Verlauf der Aufwandserfassung. Der Buchwert der aktivierten Vertragsanbahnungs- und Ver-
tragserfillungskosten betrug zum 31. Dezember 2020 275.177 T€ (Vorjahr: 283.162 T€).

Bewertung nicht borsennotierter Eigenkapitalinstrumente

Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von nicht bérsennotierten Eigenkapitalinstrumenten be-
rucksichtigt neben den fur das jeweilige Unternehmen vorliegenden Vergangenheitserfahrungen auch
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Erwartungen tber die voraussichtliche zuklnftige Entwicklung. Diesen Erwartungen liegen zahlreiche
Annahmen zugrunde, so dass die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts mit wesentlichen Unsicherhei-
ten verbunden ist. Zum Bilanzstichtag gab es keine nicht bérsennotierten Eigenkapitalinstrumente (Vor-
jahr: 44.622 T€).

Wertminderung von nicht-finanziellen Vermoégenswerten

Der Konzern Uberprift den Firmenwert und andere immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter
Nutzungsdauer sowie noch nicht nutzbare Vermdgenswerte mit bestimmter Nutzungsdauer mindestens
einmal jéahrlich sowie bei Vorliegen entsprechender Anhaltspunkte auf mégliche Wertminderung. Hier-
bei wird der erzielbare Betrag der entsprechenden zahlungsmittelgenerierenden Einheit, der der Fir-
menwert bzw. die immateriellen Vermégenswerte zugeordnet ist, entweder als ,Nutzungswert™ oder als
beizulegender Zeitwert abzuglich VerauBerungskosten ermittelt. Der Buchwert der Firmenwerte betrug
zum 31. Dezember 2020 3.609.437 T€ (Vorjahr: 3.616.515 T€).

Zur Schéatzung des Nutzungswerts oder des beizulegenden Zeitwerts abzuglich Verduerungskosten
muss das Management die voraussichtlichen kinftigen Cashflows des Vermodgenswerts oder der zah-
lungsmittelgenerierenden Einheit schatzen und einen angemessenen Abzinsungssatz wahlen, um den
Barwert dieser Cashflows zu ermitteln.

Far weitere Einzelheiten, einschliefllich einer Sensitivitatsanalyse der wesentlichen Annahmen, wird auf
die Anhangangabe zu ,Wertminderungen des Geschéafts- oder Firmenwerts und der immateriellen Ver-
mogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer sowie derzeit noch nicht nutzbare Immaterielle Vermo-
genswerte (Frequenzlizenzen)" verwiesen.

Zu den wesentlichen Annahmen des Managements im Hinblick auf die Bestimmung des erzielbaren Be-
trags der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten gehéren Annahmen beziglich der Umsatzentwicklung,
Margenentwicklung und des Diskontierungszinssatzes.

Fortschreibung und Werthaltigkeitspriifung von Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen

Der United Internet Konzern halt zum Bilanzstichtag Anteile an verschiedenen assoziierten Unterneh-
men. Soweit die Gegenleistung zum Erwerb der Anteile durch Einbringung eines Tochterunternehmens
oder einer anderen Beteiligung erfolgt, sind die Anschaffungskosten des assoziierten Unternehmens
durch eine Unternehmensbewertung zu ermitteln. Diese Bewertung ist eng verbunden mit den Annah-
men und Schétzungen, die das Management bezlglich der kiinftigen Entwicklung des jeweiligen Unter-
nehmens getroffen hat sowie des anzuwendenden Diskontierungszinssatzes.

Zum Bilanzstichtag Uberpruft der Konzern gemas IAS 28.40, ob hinsichtlich der Nettoinvestition des
United Internet Konzerns in das jeweilige assoziierte Unternehmen die Berucksichtigung eines zuséatzli-
chen Wertminderungsaufwands erforderlich ist.

Die Fortschreibung der Anteile an assoziierten Unternehmen erfolgt auf Basis der anteiligen Jahreser-
gebnisse. Sofern die Jahresergebnisse fur das Geschéftsjahr nicht bekannt sind, erfolgt eine Schatzung auf
Basis der letzten 6ffentlich zugénglichen Finanzinformationen des jeweiligen assoziierten Unternehmens.

Die erzielbaren Betrage borsennotierter assoziierter Unternehmen orientieren sich am jeweiligen
Aktienkurs. Die erzielbaren Betrége nicht bérsennotierter Unternehmen berucksichtigen neben den fur
das jeweilige Unternehmen vorliegenden Vergangenheitserfahrungen auch Erwartungen tber die



voraussichtliche zuklinftige Entwicklung. Diesen Erwartungen liegen zahlreiche Annahmen zugrunde, so
dass die Ermittlung der erzielbaren Betrage ermessensabhéngig ist. Der Buchwert der Anteile an
boérsennotierten assoziierten Unternehmen belief sich zum 31. Dezember 2020 auf O T€ (Vorjahr:
106.639 T€). Der Buchwert der Anteile an nicht-bérsennotierten assoziierten Unternehmen belief sich
zum 31. Dezember 2020 auf 89.567 T€ (Vorjahr: 89.397 T€).

Aktienbasierte Vergiitung

Der Aufwand aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten an Mitarbeiter wird im Konzern mit dem
beizulegenden Zeitwert dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bewertet. Zur

Schéatzung des beizulegenden Zeitwerts muss fur die Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten ein ge-

eignetes Bewertungsverfahren bestimmt werden; dieses ist abhéngig von den Vertragsbedingungen. Es
ist weiterhin die Bestimmung geeigneter in dieses Bewertungsverfahren einflieBender Daten, darunter
insbesondere die voraussichtliche Optionslaufzeit, Volatilitat, Ausibungsverhalten und Dividendenren-

dite sowie entsprechende Annahmen erforderlich.

Im Geschéftsjahr sind Aufwendungen aus Aktienbasierter Verglitung in Hohe von 14.547 T€ (Vorjahr:
8.510 T€) entstanden.

Steuern

Unsicherheiten bestehen hinsichtlich der Auslegung komplexer steuerrechtlicher Vorschriften sowie der
Hohe und des Entstehungszeitpunkts klinftig zu versteuernder Ergebnisse. Dem folgend sowie ange-
sichts der Komplexitat bestehender vertraglicher Vereinbarungen ist es moglich, dass Abweichungen
zwischen den tatsachlichen Ergebnissen und den getroffenen Annahmen bzw. kiinftige Anderungen sol-
cher Annahmen in Zukunft Anpassungen des bereits erfassten Steuerertrags und Steueraufwands erfor-
dern. Der Konzern bildet, basierend auf verninftigen Schatzungen, Ruckstellungen fir mogliche Auswir-
kungen steuerlicher Aulenprufungen in den Landern, in denen er téatig ist.

Die Hohe solcher Ruckstellungen basiert auf verschiedenen Faktoren, wie beispielsweise der Erfahrung
aus friheren steuerlichen Auflenprufungen und unterschiedlichen Auslegungen der steuerrechtlichen
Vorschriften durch das steuerpflichtige Unternehmen und die zustandige Steuerbehdrde. Solche unter-
schiedlichen Auslegungen kénnen sich aus einer Vielzahl verschiedener Sachverhalte ergeben, abhangig
von den Bedingungen, die im Sitzland des jeweiligen Konzernunternehmens vorherrschen. Der Buch-
wert der Ertragssteuerschulden betrug zum 31. Dezember 2020 114.621T€ (Vorjahr: 91.680 T€) und be-
trifft wie im Vorjahr im Wesentlichen die laufenden Steuern des Geschéaftsjahres sowie Steuerschulden
aus der abgeschlossenen Betriebsprufung 2012-2015.

Latente Steueranspriiche werden fur nicht genutzte steuerliche Verluste in dem Maf3e angesetzt, in dem
es wahrscheinlich ist, dass hierfur zu versteuerndes Einkommen verflgbar sein wird, sodass die Verlust-
vortrége tatsachlich genutzt werden kénnen. Bei der Ermittlung der Hohe der latenten Steueranspru-
che, die aktiviert werden kénnen, ist eine wesentliche Ermessensaustibung des Managements bezlglich
des erwarteten Eintrittszeitpunkts und der Héhe des klnftig zu versteuernden Einkommens sowie der
zukunftigen Steuerplanungsstrategien erforderlich.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Vertragsvermoégenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Vertragsvermogenswerte werden in der Bilanz ab-
zuglich der vorgenommenen Wertberichtigungen ausgewiesen. Die Wertberichtigung erfolgt auf der
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Grundlage von erwarteten Kreditverlusten anhand regelmaBiger Uberpriifungen sowie Bewertungen im
Rahmen der Kreditiberwachung. Die hierzu getroffenen Annahmen Uber das Zahlungsverhalten und die
Bonitat der Kunden unterliegen wesentlichen Unsicherheiten. Der Buchwert der Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen betrug zum 31. Dezember 2020 398.796 T€ (Vorjahr: 403.701 T€). Der Buchwert
der Vertragsvermogenswerte betrug zum 31. Dezember 2020 774.109 T€ (Vorjahr: 682.079 T€).

Vorrate

Vorrate sind mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und Nettoverauf3e-
rungswert bewertet. Der NettoverduBerungswert ist der geschéatzte Verkaufserlds abzlglich der erwar-
teten notwendigen Kosten bis zum Verauflerungszeitpunkt. Die Bewertung fufit dabei unter anderem
auch auf Gangigkeitsabschlagen. Die Hohe der Abschlage stellt eine bestmdgliche Schatzung des Netto-
veraufBerungswerts dar und ist daher mit Schatzungsunsicherheiten behaftet. Die Buchwerte der Vor-
réte zum Bilanzstichtag betrugen 85.390 T€ (Vorjahr: 79.268 T€). Zu weiteren Informationen wird auf
Anhangangabe 21 verwiesen.

Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte

Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte werden beim erstmaligen Ansatz zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten bewertet. Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungs-
dauer werden nach erstmaligem Ansatz linear Uber die angenommene wirtschaftliche Nutzungsdauer
abgeschrieben. Die angenommenen Nutzungsdauern basieren auf Erfahrungswerten und sind mit we-
sentlichen Unsicherheiten, insbesondere bezlglich unvorhergesehener technologischer Entwicklung,
behaftet. Der Buchwert der Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerte mit begrenzter Nutzungs-
dauer betrug zum 31. Dezember 2020 3.186.327 T€ (Vorjahr: 2.936.069 T€). Darin enthalten sind Fre-
quenzlizenzen in Héhe von 1.070.187 T€ (Vorjahr: 1.070.187 T€).

Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten

Far die Dauer des Leasingverhaltnisses wird ein Nutzungsrecht in Hohe des Barwerts der kunftigen Lea-
singzahlungen zuzuglich anfanglicher direkter Kosten, Vorauszahlungen und Rickbaukosten sowie abzlg-
lich erhaltener Anreizzahlungen aktiviert, der planméafig Uber die Vertragslaufzeit amortisiert wird.
Gleichzeitig erfolgt die Passivierung einer Leasingverbindlichkeit in Hohe der kinftigen Leasingzahlun-
gen vermindert um den Zinsanteil. Zur Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhéltnissen sind insbeson-
dere bei Vertragen mit Verlangerungs- und Kindigungsoptionen Schatzungen hinsichtlich einer kunfti-
gen Inanspruchnahme erforderlich. Fur die Bewertung der Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten
wird der Grenzfremdkapitalzinssatz herangezogen. Zur Ermittlung des Grenzfremdkapitalzinssatzes wer-
den Referenzzinssétze fur einen Zeitraum von bis zu 17 Jahren aus laufzeitadaquaten risikolosen Zinss-
atzen, erhoht um Kreditrisikoaufschlage abgeleitet.

Bilanzierung von Unternehmenszusammenschliissen

Unternehmenszusammenschlisse werden unter Zugrundelegung der Erwerbsmethode bilanziert. Ge-
schafts- oder Firmenwerte aus einem Unternehmenszusammenschluss werden bei erstmaligem Ansatz
zu Anschaffungskosten bewertet, die sich als Uberschuss der Anschaffungskosten des Unternehmenser-
werbs Uber die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermdgenswerte, Schulden
und Eventualschulden bemessen. Im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses anfallende Kosten
werden als Aufwand erfasst und im sonstigen betrieblichen Aufwand ausgewiesen.
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Die Bestimmung der zum Erwerbsstichtag jeweils beizulegenden Zeitwerte der erworbenen Vermdgens-
werte und Verbindlichkeiten unterliegt dabei wesentlichen Schatzungsunsicherheiten. Bei der Identifi-
zierung von immateriellen Vermoégenswerten wird in Abhéangigkeit von der Art des immateriellen Vermo-
genswerts und der Komplexitat der Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts entweder auf unabhéan-
gige Gutachten externer Bewertungsgutachter zurlickgegriffen oder der beizulegende Zeitwert wird in-
tern unter Verwendung einer angemessenen Bewertungstechnik fur den jeweiligen immateriellen Ver-
mogenswert ermittelt, deren Basis Ublicherweise die Prognose der insgesamt erwarteten klnftigen ge-
nerierten Zahlungsmittel ist. Diese Bewertungen sind eng verbunden mit den Annahmen und Schéatzun-
gen, die das Management bezlglich der kiinftigen Entwicklung der jeweiligen Vermégenswerte getroffen
hat, sowie des anzuwendenden Diskontierungszinssatzes.

Riickstellungen

Eine Ruckstellung wird dann gebildet, wenn der Konzern eine rechtliche oder faktische Verpflichtung
aufgrund eines vergangenen Ereignisses hat, der Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen
zur Erflallung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verlassliche Schatzung der Héhe der Verpflich-
tung moglich ist. Solche Schatzungen unterliegen wesentlichen Unsicherheiten. Der Buchwert der Rick-
stellungen betrug zum 31. Dezember 2020 78.631 T€ (Vorjahr: 86.022 T€).

4. Unternehmenszusammenschliusse und -beteiligungen

Der Konzern hat im Geschaftsjahr den Geschaftsbetrieb der ASCI Consulting GmbH, Berlin, zu einem
Kaufpreis in Hohe von 400 T€ erworben. Der Erwerb erfolgte Uber die Tochtergesellschaft Cronon
GmbH. Der Kontrollerwerb war am 1. Februar 2020. Die ASCI Consulting hat umfangreiche Kompetenzen
fur Business Intelligence (Bl) und Performance Management. Der Kaufpreis wurde im Wesentlichen dem
Firmenwert zugeordnet.

Der Konzern hat im Geschaftsjahr keine wesentlichen Unternehmensbeteiligungen erworben.
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Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

5. Umsatzerlése / Segmentberichterstattung

Nach IFRS 8 basiert die Identifikation von berichtspflichtigen operativen Segmenten auf dem sogenann-
ten Managementansatz. Danach erfolgt die externe Berichterstattung auf Basis der konzerninternen
Organisations- und Managementstruktur sowie der internen Finanzberichterstattung an das oberste
Fihrungsgremium (Chief Operating Decision Maker). In der United Internet Gruppe ist der Vorstand der
United Internet AG verantwortlich fur die Bewertung und Steuerung des Geschéftserfolgs der Segmente.

Die operative Geschaftstatigkeit des Konzerns gliedert sich in die beiden Geschéaftsbereiche ,Access™
und ,Applications™, die sich wiederum in die Segmente ,Consumer Access™ und .Business Access” sowie
~Consumer Applications™ und ,Business Applications™ unterteilen.

Eine Beschreibung der Produkte und Dienstleistungen findet sich in Abschnitt 2.1 unter den Ausfihrun-
gen zur Umsatzrealisierung. Unter dem Segment ,Corporate™ werden im Wesentlichen Holdingfunktio-
nen subsumiert.

Die Steuerung durch den Vorstand der United Internet AG erfolgt Gberwiegend auf Basis von Ergebnis-
kennzahlen. Dabei misst der Vorstand der United Internet AG den Erfolg der Segmente primér anhand
der Umsatzerldse, des Ergebnisses vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) und des Ergebnis-
ses der betrieblichen Tatigkeit (EBIT). Transaktionen zwischen den Segmenten werden zu Marktpreisen
berechnet. Die Informationen zu den Umsatzerlésen sind dem Land, in dem das Unternehmen seinen
Sitz hat, zugeordnet. Bei der Uberleitung werden die Ergebnisse der Segmente auf die Gesamtsumme
der United Internet Gruppe lbergeleitet.



Die Segmentberichterstattung der United Internet AG stellt sich fur das Geschéftsjahr 2020 wie folgt dar:

Uber-
Segment Segment Segment Segment leitung/ United
Consumer Business Consumer Business Konsoli- Internet-
Januar - Dezember 2020 (m€) Access Access Applications Applications Corporate dierung Gruppe
Segmentumsatz 3.759,0 493,3 251,8 948,6 1,2 -86,7 5.367,2
- davon Inland 3.759,0 493,3 245 442,5 1,2 -31,8 4.908,7
- davon Ausland 0 0 7,3 506,1 0 -54,9 458,5
Segmentumsatz aus Transaktionen mit
anderen Segmenten 1,5 68,0 12,9 4,3 0 86,7
Segmentumsatz aus Vertragen mit Kunden 3.757,5 425,3 238,9 944,3 1,2 5.367,2
- davon Inland 3.757,5 425,3 235,0 489,7 1,2 4.908,7
- davon Ausland 0 0 3,9 454,6 0 458,5
EBITDA 471,2 149,8 100,7 328,3 -1,0 1.048,9
Finanzergebnis -37,1
Ergebnis aus at-equity bilanzierten
Unternehmen 18,5
EBT 556,2
Steueraufwendungen -187,3
Konzernergebnis 369,0
Vermoégenswerte (langfristig) 2.180,5 398,3 297,0 810,9 22,2 oo 3.708,9
- davon Inland 2.180,5 398,3 297,0 478,4 2292, --- 3.376,4
- davon Anteile an assoziierten
Unternehmen 0,0 0 65,4 0 21,9 == 87,3
- davon sonstige finanzielle
Vermdgenswerte 2,0 0 5,8 1,8 0,3 oo 9.9
- davon Firmenwerte 2.178,5 398,3 225,8 476,6 0 oo 3.279,2
- davon Ausland 0 0 0 332,5 0 oo 332,5
- davon Anteile an assoziierten
Unternehmen 0 0 0 2,2 0 oo 2,2
- davon sonstige finanzielle
Vermdgenswerte 0 0 0 0,1 0 oo 0,1
- davon Firmenwerte 0 0 0 330,2 0 --- 330,2
Investitionen in immaterielle
Vermdégenswerte und Sachanlagen
(ohne Firmenwerte) 269,1 236,3 10,9 11,9 21,1 -9.8 639,5
Abschreibungen 152,4 197,9 21,7 99,1 3,1 == 4741
- davon immaterielle Vermdégenswerte und
Sachanlagen 44,3 179.3 21,7 67,2 3,1 --- 315,5
- davon im Rahmen von Unternehmens-
erwerben aktivierte Vermogenswerte 108,1 18,6 0 31,9 0 == 158,6
Anzahl der Mitarbeiter 3.191 1.188 1.005 3.631 623 --- 9.638
- davon Inland 3.191 1.188 1.001 1.926 623 --- 7.929

- davon Ausland 0 0 4 1.705 0 oo 1.709
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Die Segmentberichterstattung der United Internet AG stellt sich fur das Geschéftsjahr 2019 wie folgt dar:

Uber-
Segment Segment Segment Segment leitung/ United
Consumer Business Consumer Business Konsoli- Internet-
Januar - Dezember 2019 (m€) Access Access Applications Applications Corporate dierung Gruppe
Segmentumsatz 3.647,5 476,6 255,0 890,6 1,4 -77,0 5.194,1
- davon Inland 3.647,5 476,6 2471 455,3 1,4 -66,8 4.761,1
- davon Ausland 0 0 7,9 435,3 0 -10,2 433,0
Segmentumsatz aus Transaktionen mit
anderen Segmenten 1,9 56,5 14,5 4,0 0 77,0
Segmentumsatz aus Vertragen mit Kunden 3.645,6 420,1 240,5 886,6 1,4 5.194,1
- davon Inland 3.645,6 420,1 232,8 461,3 1,4 4.761,2
- davon Ausland 0 0 7,7 425,3 0 433,0
EBITDA 686,6 147,2 103,6 306,2 22,1 1.265,7
Finanzergebnis -23,2
Ergebnis aus at-equity bilanzierten
Unternehmen -8,2
EBT 779,7
Steueraufwendungen -240,7
Konzernergebnis 539,0
Vermoégenswerte (langfristig) 2.286,7 398,3 296,8 864,9 56,3 oo 3.903,0
- davon Inland 2.286,7 398,3 296,4 480,5 56,3 --- 3.518,3
- davon Anteile an assoziierten
Unternehmen 106,6 0 62,8 0 24,6 == 194,0
- davon sonstige finanzielle
Vermdgenswerte 1,7 0 8,1 4,1 31,8 oo 45,7
- davon Firmenwerte 2.178 398 225,5 476,4 0 oo 3.278,6
- davon Ausland 0 0 0 384,4 0 oo 385
- davon Anteile an assoziierten
Unternehmen 0 0 0 2,1 0 oo 2,1
- davon sonstige finanzielle
Vermdgenswerte 0 0 44,7 oo 44,7
- davon Firmenwerte 0 0 0 337,5 0 --- 337,9
Investitionen in immaterielle
Vermégenswerte und Sachanlagen
(ohne Firmenwerte) 1.119,2 225,4 38,4 63,5 22,1 -48,9 1.419,7
Abschreibungen 150,5 198,4 17,7 85,4 2,6 --- 454,6
- davon immaterielle Vermégenswerte und
Sachanlagen 27,2 178,7 17,7 47 2,6 --- 273,2
- davon im Rahmen von Unternehmens-
erwerben aktivierte Vermogenswerte 123,3 19,7 0 38,4 0 == 181,4
Anzahl der Mitarbeiter 3.163 1.184 1.007 3.416 604 == 9.374
- davon Inland 3.163 1.184 1.003 1.807 604 --- 7.761
- davon Ausland 0 0 4 1.609 0 oo 1.613




Die langfristigen Vermdgenswerte der Segmente umfassen die Anteile an assoziierten Unternehmen,
die sonstigen finanziellen Vermdgenswerte und die Firmenwerte.

Der Umsatz des Geschaftssegments .Consumer Access™ aus Vertragen mit Kunden beinhaltet im Ge-
schaftsjahr 2020 739.056 T€ Umsatz mit Hardware (Vorjahr: 702.582 T€). Der Umsatz des Geschéftsseg-
ments ,Business Access™ aus Vertragen mit Kunden beinhaltet im Geschéaftsjahr 2020 9.123 T€ Umsatz
mit Hardware (Vorjahr: 10.625 T€). Die restlichen Umsatze der beiden Geschaftssegmente entfallen je-
weils auf Umsatze mit Dienstleistungen. Die Ubrigen Geschaftssegmente beinhalten ausschliefllich Um-
satze mit Dienstleistungen.

Aus der Kundenstruktur hat sich in den Berichtsjahren keine wesentliche Konzentration auf einzelne
Kunden ergeben. In der United Internet Gruppe wurden, wie im Vorjahr, mit keinem Kunden mehr als
10 % der gesamten externen Umsatzerlose generiert. Die Auslandsumséatze betrugen 8,5 % (Vorjahr:
8,3 %) des Konzernumsatzes.

Das oberste Fuhrungsgremium Uberwacht neben Investitionen, lediglich die Anteile an assoziierten Un-
ternehmen, die langfristigen sonstigen finanziellen Vermdégenswerte sowie die Firmenwerte. Die in den
Segmenten dargestellten Abschreibungen beziehen sich auf tbrige, nicht Uberwachte immaterielle Ver-
mogenswerte und Sachanlagen, da diese nach Festlegung der entsprechenden Nutzungsdauer weitge-
hend einem gewissen Automatismus unterliegen.

Die Vertragssalden haben sich im Geschaftsjahr 2020 wie nachfolgend dargestellt entwickelt:

inTE 31.12.2020 31.12.2019
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (Anhangangabe 19) 398.796 403.701
Vertragsvermoégenswerte (Anhangangabe 20) 774.109 682.079
Vertragsverbindlichkeiten (Anhangangabe 32) 185.725 184.823

Der Anstieg der Vertragsvermdgenswerte gegenlber dem Vorjahr resultiert neben dem Kundenwachs-
tum vor allem aus der verstarkten Hardware-Subventionierung im Geschéaftsjahr 2020.

Im Geschéftsjahr 2020 wurden 149.930 T€ (Vorjahr: 154.290 T€) als Umsatzerldse realisiert, die in den
Vertragsverbindlichkeiten zu Beginn des Geschaftsjahres enthalten waren.

Der Gesamtbetrag des Transaktionspreises der zum Ende der Berichtsperiode nicht erflllten Leistungs-
verpflichtungen betragt zum 31. Dezember 2020 1.717.784 T€ (Vorjahr: 1.604.511 T€). Die folgende Tabelle
zeigt die Zeitbander, in denen mit einer Realisierung der zum Stichtag bestehenden Transaktionspreise
aus noch nicht erflllten oder teilweise unerfillten Leistungsverpflichtungen zu rechnen ist:

in T€ Gesamt 2021 2022 >2022
Business Applications 3.958 3.010 846 102
Consumer Access 1.290.973 945.336 345.637 0
Business Access 406.641 208.769 90.972 106.900
Consumer Applications 13.277 11.054 2.223 0
Summe 1.714.849 1.168.169 439.678 107.002

Die dargestellten Transaktionspreise beziehen sich auf unerfillte Leistungsverpflichtungen aus Vertra-
gen mit Kunden mit einer urspringlichen Vertragslaufzeit von mehr als 12 Monaten. Sie beziehen sich
auf Dienstleistungskomponenten mit zeitraumbezogener Umsatzrealisierung und auf Vertrage, fir die
ein Einmalentgelt fakturiert wurde und welches nun tber die einschlagige urspringliche Mindestver-
tragslaufzeit als Umsatzerlos erfasst wird.
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6. Umsatzkosten

T€ 2020 2019
Aufwand fiir bezogene Leistungen 2.317.924 2.048.466
Aufwand fir bezogene Waren 794.244 734.579
Personalaufwendungen 236.535 225.485
Abschreibungen 306.869 307.325
Sonstiges 113.747 111.153
Gesamt 3.769.319 3.427.008

Die Aufwendungen flr bezogene Leistungen beinhalten eine auflerplanmafiige Auflésung von abge-
grenzten Vorauszahlungen fur einen Vorleistungsvertrag in Héhe von 129,9 Mio. €. Diese wurden in der
Vergangenheit Uber die urspringlich vereinbarte Vertragslaufzeit aufgeldst. Aufgrund der vorzeitigen
Beendigung im Zusammenhang mit dem Abschluss eines neuen langfristigen Vorleistungsvertrages
wurde eine Neueinschatzung vorgenommen, was zu der auBerplanmaéfiigen Aufldsung fuhrte. Bezlglich
weiterer Informationen zu dem wird auf Anhangangabe 22 verwiesen.

Die Umsatzkosten sind im Verhéltnis zu den Umsatzerldsen gegenliber dem Vorjahr auf 70,2 % (Vorjahr:
66,0 %) gestiegen, was zu einem Rickgang der Bruttomarge von 29,8 % (Vorjahr: 34,0 %) fUhrte. Berei-
nigt um die 129,9 Mio. € aus der Auflésung der oben genannten abgegrenzten Vorauszahlungen betragen
die Umsatzkosten im Verhéltnis zu den Umsatzerldsen 67,8 %. Die bereinigte Bruttomarge belauft sich
auf 32,2 %.

7. Vertriebskosten

Die Vertriebskosten sind von 741.754 T€ (14,3 % vom Umsatz) auf 767.917 T€ (14,3 % vom Umsatz) gestie-
gen. Diese beinhalten Personalkosten in Hohe von 264.930 T€ (Vorjahr: 245.718 T€), Abschreibungen in
Hoéhe von 138.646 T€ (Vorjahr: 136.471 T€) und Ubrige Vertriebskosten in Hohe von 364.341T€ (Vorjahr:
359.565 T€). Die Ubrigen Vertriebskosten betreffen im Wesentlichen Kundenakquisitionskosten,
Werbung, Customer Care und Produktmanagement.

8. Verwaltungskosten

Die Verwaltungskosten haben sich im Vergleich zum Vorjahr von 205.899 T€ (4,0 % vom Umsatz) auf
205.964 T€ (3,8 % vom Umsatz) reduziert. Diese beinhalten Personalkosten in Hohe von 90.859 T€
(Vorjahr: 81.644 T€), Abschreibungen in Héhe von 28.553 T€ (Vorjahr: 30.305 T€) und Ubrige Verwal-
tungskosten in Hohe von 86.552 T€ (Vorjahr: 93.950 T€). Die Ubrigen Verwaltungskosten beinhalten im
Wesentlichen Aufwendungen fur das Debitorenmanagement, Rechts- und Beratungskosten sowie In-
standhaltungskosten.



9. Sonstige betriebliche Ertrage / Aufwendungen

T€ 2020 2019
Periodenfremde Aufwendungen 13.892 4.337
Aufwendungen aus Fremdwéhrungsumrechnung 12.540 5.842
Verluste aus dem Abgang von Sachanlagen 522 880
Derivate 0 1.081
Projekt zur Integration Drillisch AG 0 57
Sonstiges 3.898 4.801
Gesamt 30.852 16.998

In den periodenfremden Aufwendungen sind Steuernachzahlungen, im Wesentlichen Umsatzsteuer, auf-
grund einer abgeschlossenen Betriebsprifung in Héhe von 10.119 T€ enthalten. Die Aufwendungen aus
der Fremdwahrungsumrechnung enthalten im Wesentlichen Verluste aus Kursanderungen zwischen Ent-
stehungs- und Zahlungszeitpunkt von Fremdwéahrungsforderungen und -verbindlichkeiten sowie Kurs-
verluste aus der Bewertung zum Stichtagskurs. Kursgewinne aus diesen Positionen werden unter den
sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen. Eine saldierte Betrachtung fuhrt zu einem Nettoertrag
von 3.446 T€ (Vorjahr: Nettoaufwand 2.048 T€).

T€ 2020 2019
Ertrage aus Mahngebihren und Riicklastschriften 32.833 33.213
Ertrage aus Fremdwahrungsumrechnung 15.986 3.794
Periodenfremde Ertrage 13.124 1.596
Ertréage aus Abgang eines assoziierten Unternehmens 490 21.512
Ertrage Abgang Sachanlagen 421 634
Derivate 195 0
Ertrage Aufldsung Riickstellungen 65 11.604
Ertrage aus Markenzuschreibung 0 19.438
Sonstiges 11.418 11.099
Gesamt 74.532 102.890

Die Ertrage aus der Fremdwéahrungsumrechnung enthalten im Wesentlichen Gewinne aus Kursanderun-
gen zwischen Entstehungs- und Zahlungszeitpunkt von Fremdwahrungsforderungen und -verbindlich-
keiten sowie Kursgewinne aus der Bewertung zum Stichtagskurs. Kursverluste aus diesen Positionen
werden unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Die periodenfremden Ertréage enthalten im Wesentlichen Umsatzsteuererstattungsanspruche aus einer
abgeschlossenen Betriebsprifung der Vorjahre in Héhe von 9.855 T€.

Ertrage aus Abgang eines assoziierten Unternehmens im Vorjahr betreffen den Ertrag aus der Veraufle-
rung der Anteile an der Virtual Minds AG, Freiburg.

Ertrage aus Markenzuschreibung im Vorjahr betreffen die Zuschreibung der Marke STRATO. Fur weitere
Infomationen wird auf die Anhangangabe 29 verwiesen.
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10. Wertminderungsaufwendungen auf
Vertragsvermogenswerte

Forderungen und

Die Wertminderungsaufwendungen auf Forderungen und Vertragsvermégenswerte setzen sich wie folgt

Zusammen:

TE 2020 2019
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 59.817 65.898
Vertragsvermogenswerte 33.052 28.339
Gesamt 92.869 94.237

11.  Abschreibungen

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen setzen sich wie folgt zusammen:

T€ 2020 2019
Umsatzkosten 306.869 307.325
Vertriebskosten 138.646 136.471
Verwaltungskosten 28.553 30.305
Gesamt 474.068 474.101

Die Abschreibungen beinhalten auch die Abschreibungen auf die

im Rahmen von Unternehmenserwer-

ben aktivierten Vermogenswerte. Diese verteilen sich auf die aktivierten Vermdgenswerte wie folgt:

TE 2020 2019

Immaterielle Vermégenswerte

Kundenstamm / Auftragsbestand 126.777 127.071

Software 6.333 13.934

Marke 0 1.267

Lizenzen 12.529 25.059
145.639 167.331

Materielle Vermdgenswerte

Netzinfrastruktur 12.975 14.106

Gesamt 158.614 181.437

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben
sich auf die Unternehmenszusammenschlisse wie folgt:

aktivierte Vermogenswerte verteilen
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T€ 2020 2019
1&1 Drillisch 108.133 123.319
STRATO 19.589 25.324
1&1 Versatel 18.601 19.733
Arsys 3.653 3.653
home.pl 3.225 3.330
ProfitBricks 2.904 3.332
World4You 2.498 2.536
Cronon 11 0
Fasthosts 0 209
Gesamt 158.614 181.436

Die Abschreibungen aus dem Unternehmenszusammenschluss ProfitBricks betreffen die 1&1 IONOS SE.
Die ProfitBricks GmbH ist durch Verschmelzungen in der 1&1 IONOS SE aufgegangen.
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12. Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen verteilen sich auf die Funktionsbereiche wie folgt:

T€ 2020 2019
Umsatzkosten 236.535 225.485
Vertriebskosten 264.930 245.718
Verwaltungskosten 90.859 81.644
Gesamt 592.324 552.847

Die Personalaufwendungen beinhalten Aufwendungen fir Lohne und Gehélter in Héhe von 507.093 T€
(Vorjahr: 472.059 T€) und Aufwendungen im Rahmen der sozialen Sicherheit in Hohe von 85.231T€
(Vorjahr: 80.788 T€).

Die Anzahl der Mitarbeiter stieg gegenlber dem Vorjahr von 9.374 Mitarbeitern um 2,8 % auf 9.638 Mit-
arbeiter zum Jahresende 2020:

2020 2019

Inland 7.929 7.761
Ausland 1.709 1.613
davon Philippinen 395 360
davon Spanien 340 330
davon Polen 299 309
davon Grof3britannien 251 233
davon Rumanien 217 195
davon USA 160 140
davon Osterreich 44 43
davon Frankreich 3 3
Gesamt 9.638 9.374

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter im Geschaftsjahr 2020 belief sich auf 9.504 (Vorjahr:
9.222), davon im Inland 7.837 (Vorjahr: 7.626) und im Ausland 1.667 (Vorjahr: 1.596).

Fur die betriebliche Altersversorgung bestehen im Konzern beitragsorientierte Zusagen. Bei den bei-
tragsorientierten Zusagen (Defined Contribution Plans) zahlt das Unternehmen aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen Beitrage an staatliche Rentenversicherungstréger. Mit Zahlung der Beitréage bestehen fur
das Unternehmen keine weiteren Leistungsverpflichtungen. Die laufenden Beitragszahlungen sind als
Aufwand des jeweiligen Jahres ausgewiesen. Sie beliefen sich im Geschéftsjahr 2020 auf insgesamt
36.054 T€ (Vorjahr: 29.025 T€) und betrafen Gberwiegend in Deutschland fir die gesetzliche Renten-
versicherung geleistete Beitrage.

Hiervon entfielen aufgrund von Beitragsbefreiungen O T€ (Vorjahr: O T€) auf Beitragszahlungen fir nahe
stehende Personen.
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T€ 2020 2019
Darlehen und Kontokorrentkredite 17.455 24.927
Folgebewertung eingebetteter Derivate 15.301 9.849
Zinsaufwand aus steuerlicher Betriebsprifung 11.913 836
Finanzierungskosten aus Leasingverhaltnissen 7.866 8.715
Sonstige 257 687
Summe Finanzierungsaufwendungen 52.792 45.014

Die Folgebewertung eingebetteter Derivate betrifft die ergebniswirksame Bewertung der im Rahmen
der Beteiligung von Warburg Pincus im Geschéaftsbereich Business Applications vereinbarten Derivate

sowie Kaufpreisverbindlichkeiten aus dem Erwerb von STRATO und InterNetX.

Bezlglich der Finanzierungskosten aus Leasingverhaltnissen wird auf Anhangangabe 45 verwiesen.

14. Finanzertrage

T€ 2020 2019
Folgebewertung eingebetteter Derivate 6.695 15.660
Zinsertrage aus steuerlicher Betriebsprifung 4.851 3.092
Zinsertrage aus Leasingverhaltnissen 964 1.032
Ertréage aus Dividenden 842 992
Ertréage aus Ausleihungen an assoziierte Unternehmen 294 217
Sonstige Finanzertrage 2.025 859
Summe Finanzertréage 15.671 21.852

Die Folgebewertung von eingebetteten Derivaten betrifft die ergebniswirksame Bewertung der im Rah-
men der Beteiligung von Warburg Pincus im Geschéaftsbereich Business Applications vereinbarten Deri-
vate. Die Ertrége aus Dividenden in Héhe von 842 T€ betreffen im Wesentlichen Ausschittungen der
Beteiligungen. Die sonstigen Finanzertrage umfassen im Wesentlichen Zinsertrage aus Guthaben bei
Kreditinstituten. Hinsichtlich der Ertrédge aus Ausleihungen an assoziierte Unternehmen wird auf die An-

hangangabe 42 verwiesen.
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15. Ertragsteuern

Die Steueraufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

T€ 2020 2019
Tatsachliche Ertragsteuern
- Deutschland -196.478 -266.826
- Ausland -10.309 -10.621
Gesamt (laufende Periode) -206.787 -277.447

Latente Steuern

- aufgrund steuerlicher Verlustvortrage 20.832 17.020
- steuerliche Wirkung auf temporéare Unterschiede -1.486 17.860
- aufgrund von Steuersatzéanderungen 0 1.824
Gesamte latente Steuern 19.346 36.704
Gesamter Steueraufwand -187.441 -240.742

Nach dem deutschen Steuerrecht setzen sich die Ertragsteuern aus Kérperschaftsteuer und Gewerbe-
steuer sowie Solidaritatszuschlag zusammen.

Die Gewerbesteuer in Deutschland wird auf das zu versteuernde Einkommen der Gesellschaft erhoben,
korrigiert durch Kirzungen bestimmter Ertrége, die nicht gewerbesteuerpflichtig sind und durch Hinzu-
rechnung bestimmter Aufwendungen, die fur Gewerbesteuerzwecke nicht abzugsfahig sind. Der effek-
tive Gewerbesteuersatz hangt davon ab, in welchen Gemeinden der Konzern tatig ist. Der durchschnitt-
liche Gewerbesteuersatz im Geschéaftsjahr 2020 betrégt ca. 15,2 % (Vorjahr: 15,2 %).

Unabhangig davon, ob das Ergebnis thesauriert oder ausgeschuttet wird, betrug der Kérperschaftsteu-
ersatz in Deutschland unverandert zum Vorjahr 15 %. Zusatzlich wird ein Solidaritatszuschlag in Héhe
von 5,5 % auf die festgesetzte Kérperschaftsteuer erhoben.

Die Ertragsteueraufwendungen enthalten neben den Steuern auf das laufende Ergebnis periodenfremde
Steueraufwendungen in Hohe von 14.715 T€ im Zusammenhang mit Betriebsprifung (Vorjahr: Steuerauf-
wendungen 912 T€).

Aktive latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage sowie temporare Differenzen werden angesetzt,
sofern es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteuerndes Ergebnis verflgbar sein wird, gegen das die ab-

zugsfahige temporare Differenz verwendet werden kann.

Die aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage verteilen sich auf die Lander wie folgt:

T€ 2020 2019
Deutschland 75.205 63.834
USA - Federal 0 2.043

75.205 65.877

Latente Steuern auf Verlustvortrége betreffen insbesondere die Versatel Gruppe. Unter Berulcksichti-
gung erheblicher zu versteuernder passiver temporarer Differenzen begrindet sich die Realisierung der
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Verlustvortrage insbesondere durch die erhebliche strategische Bedeutung der Versatel als Intercom-
pany Dienstleister bei den bestehenden Layer Il Produkten der 1&1 Telecom GmbH und wesentliche po-
sitive Ergebnissprognosen sowie der geplanten Bereitstellung des Backbone-Netzes fur den Aufbau des
5G Mobilfunknetzes der 1&1 Drillisch.

Auf Verlustvortrage aus Vorjahren wurden keine aktiven latenten Steuern gebildet (Vorjahr: O T€).

Fur die Nutzung steuerlicher Verlustvortrage bestehen in den einzelnen Landern folgende Fristen:

m USA: 20 Jahre fir die vor 2018 entstandenen Verlustvortrage, zeitlich unbeschréankt fur ab 2018
entstandene Verlustvortrage

m Deutschland:  Zeitlich unbeschrénkt, jedoch Mindestbesteuerung

m Polen: 5 Jahre

Die steuerlichen Verlustvortrage, auf die keine latenten Steuern gebildet wurden, betreffen folgende
Lander (ohne Deutschland):

TE 2020 2019
USA Federal * 23.380 17.768
USA State ** 181 244
Polen 0 295

23.561 18.307

* Steuersatz 21,0%
** Steuersatz 0,2 %

Aufgeteilt nach den Ertragsteuerarten ergeben sich fir Deutschland folgende Verlustvortrage, auf die
keine latenten Steuern gebildet wurden:

2020 2019
T€ Koérperschaftsteuer Gewerbesteuer Koérperschaftsteuer Gewerbesteuer
Deutschland 30.782 25.201 8.940 9.109

Die Verlustvortrage in Deutschland, auf die keine latenten Steuern gebildet wurden, betreffen vor allem
Verlustvortrége der 1&1 Versatel GmbH sowie die 1&1 Energy GmbH.

Die im deutschen Steuerrecht verankerte Zinsschranke begrenzt die Abzugsfahigkeit von Zinsaufwen-
dungen fur die Ermittlung der Ertragssteuern von Kérperschaften. Zinsaufwendungen die demnach nicht
abgezogen werden kénnen, werden unbegrenzt in folgenden Wirtschaftsjahre vorgetragen (Zinsvortrag).

Die Zinsvortrége des Konzerns, auf die keine latenten Steuern gebildet wurden, betragen 118.520 T€
(Vorjahr: 128.026 T€).

Im Geschaftsjahr wurden aufgrund positiver Planung der steuerlichen Ergebnisse sowie aufgrund der
Reduktion der Zinstragenden Verbindlichkeiten und damit einhergehenden Reduktion der Zinslast erst-
malig aktive latente Steuern auf Zinsvortréage erfasst. Die sich hieraus ergebende Steuerentlastung hat
im Geschaftsjahr 10.901 T€ betragen.

Im Geschaftsjahr 2020 konnten keine Verlustvortrage (Vorjahr: 9.477 T€) genutzt werden, flr die im Vor-
jahr eine latente Steuer angesetzt worden war.
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Die latenten Steuern haben sich aus den folgenden Positionen abgeleitet:

T€

2020

Aktive
latente Steuern

Passive
latente Steuern

2019

Aktive
latente Steuern

Passive
latente Steuern

Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen 1.251 9.704 1.512 9.328
Vorrate 142 88 140 168
Vertragsvermogenswerte - kurzfristig 9.384 162.500 7.217 135.107
Vertragsvermogenswerte - langfristig 5.034 61.442 3.938 51.729
Sonstige finanzielle Vermoégenswerte -

kurzfristig 464 40 657 27
Sonstige finanzielle Vermégenswerte -

langfristig 1.192 2.365 1.182 2.432
Sonstige Vermdgenswerte 1.284 1.348 548 1.417
Abgegrenzte Aufwendungen 172.155 82.717 158.721 86.860
Sachanlagen 1.492 14.543 2.182 19.490
Nutzungsrecht Leasing 0 140.836 0 116.982
Immaterielle Vermdgenswerte 51.506 319.810 52.001 329.733
Sonstige Riickstellungen 38.067 4.159 25.617 363
Vertragsverbindlichkeiten 22.026 50.716 23.306 51.945
Sonstige Verbindlichkeiten 416 1.115 1.889 6.719
Leasingverbindlichkeit - kurzfristig 27.861 0 23.395 17
Leasingverbindlichkeit - langfristige 115.440 4 93.031 1
Bruttowert 447.714 851.387 395.336 812.318
Steuerliche Verlustvortréage 86.709 65.877
Konsolidierungsanpassungen 9.757 4.018 10.401 685
Saldierung -523.768 -523.768 -461.178 -461.178
Konzernbilanz 20.412 331.639 10.437 351.824

Der Passivuberhang der latenten Steuern aus dem Vorjahr hat sich von 341.387 T€ auf einen Passivuber-
hang in Hohe von 311.227 T€ verandert. Somit belief sich der Gesamtbetrag der Veranderung des Saldos
latenter Steuern auf 30.160 T€ (Vorjahr: 37.645 T€). Ursachlich fur diese Veranderung sind im Wesentli-

chen folgende Faktoren:

m Erhéhung der passiven latenten Steuern auf in der Steuerbilanz nicht angesetzten Vertragsverméo-

genswerte (37,1 Mio. €).

m Erhéhung der aktiven latenten Steuer aus Leasingverhaltnissen in Hohe von 26,9 Mio. €

m Erhéhung der aktiven latenten Steuern auf in der Steuerbilanz aktivisch abgegrenzte Hardware-Sub-

ventionen und Ubernommene Bereitstellungsentgelte (13,4 Mio. €).

m Verminderung der passiven latenten Steuern aus immateriellen Vermégenswerten im Zusammenhang

mit den Abschreibungen aus Unternehmenserwerben um 9,9 Mio. €.

m Erhéhung der aktiven latenten Steuern auf Verlustvortrage in Héhe von 20 Mio. €



Die Veranderung des Saldos latenter Steuern im Vorjahresvergleich lasst sich wie folgt Uberleiten:

T€ 2020 2019
Latenter Steuerertrag + / Latenter Steueraufwand - 19.346 36.704
Erfolgsneutral erfasste latente Steuererffekte 10.814 941
Veranderung des Saldos latenter Steuern 30.160 37.645

Die erfolgsneutral erfassten Steuereffekte resultieren zum grofiten Teil aus den Mitarbeiterbeteiligungs-
programmen, welche direkt im Eigenkapital erfasst wurden.

Die Uberleitung vom Gesamtsteuersatz auf den effektiven Steuersatz der fortgefiinrten Aktivitaten stellt
sich wie folgt dar:

% 2020 2019
Erwarteter Steuersatz 31,1 31,1
Tatsachliche und latente Steuern Vorjahre 2,8 -0,1
Steuerlich nicht abzugsfahige Abschreibungen auf finanzielle Vermégenswerte 0,5 -0,2
Steuerlich nicht abzugsfahige Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte 0,4 -0,2
Steuerverglinstigte Veraulerungsgewinne sowie Beteiligungsertrage -0,4 -1,4
Steuereffekte im Zusammenhang mit konzerninternen Ausschiittungen und

VeraufBerungen 0,1 0,2
Veranderung aufgrund von Steuersatzanderungen -1,4 -1,7
Mitarbeiterbeteiligungsprogramme 0,0 -0,1
Erstmalige Aktivierung von zukiinftig nutzbaren Zinsvortragen -2,0 0,0
Steuerliche Verluste und nicht abziehbare Zinsen des Geschéftsjahres, flr die

keine latenten Steuern angesetzt wurden 2,1 1,8
Nicht steuerbare At-equity-Ergebnisse -1,0 1,3
Gewerbesteuerliche Hinzurechnungen 0,7 0,5
Steuerlich nicht abzugsféhige Zinsen aus Steuernachzahlungen 0,5 0,0
Saldo von sonstigen steuerfreien Ertrédgen und nicht abzugsféhigen

Aufwendungen 0,4 -0,2
Effektiver Steuersatz 33,7 30,9

Die Position Tatsachliche und latente Steuern betreffen im Wesentlichen tatséchliche Steueraufwen-
dungen aus der Betriebsprifung und betreffen Vorjahre.

Die nicht steuerbaren At-Equity-Ergebnisse betreffen im Wesentlichen anteilige Ergebnisse an
den assoziierten Unternehmen.

Der erwartete Steuersatz entspricht dem Steuersatz des Mutterunternehmens, der United Internet AG.

Die Ertragsteueranspruche betreffen wie im Vorjahr vor allem Forderungen gegenuber Finanzbehdrden
in Deutschland und beliefen sich zum Stichtag auf 64.822 T€ (Vorjahr: 21.546 T€).

Die Ertragsteuerschulden betreffen wie im Vorjahr vor allem Verbindlichkeiten gegentber Finanzbehor-
den in Deutschland und beliefen sich zum Stichtag auf 114.621 T€ (Vorjahr: 91.680 T€).
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16. Ergebnis je Aktie

Zum 31. Dezember 2020 ist das Grundkapital eingeteilt in 194.000.000 Stlick (Vorjahr: 205.000.000
Sttick) auf den Namen lautende Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 €.
United Internet hielt zum 31. Dezember 2020 6.769.137 Stick eigene Aktien (Vorjahr: 17.338.513 Stiick
eigene Aktien). Aus eigenen Aktien stehen der Gesellschaft keine Rechte und damit auch keine anteilige
Ausschuttung zu, so dass die zurtckgekauften Aktien eigenkapitalmindernd erfasst werden. Der gewo-
gene Durchschnitt der fur die Berechnung des unverwasserten Ergebnisses je Aktie zugrunde gelegten
Anzahl an Aktien belduft sich fir das Geschéftsjahr 2020 auf 187.347.843 Stlick (Vorjahr: 199.273.597
Stuick).

Aus den Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen der Tochtergesellschaften ergibt sich zum Stichtag ein Ver-
wasserungseffekt von 1 Cent je Aktie.

Die Berechnung des Verwasserungseffekts aus dem Umtausch erfolgt, indem zunachst die Anzahl der
potenziellen Aktien festgestellt wird. Anschlieflend wird auf der Basis des durchschnittlich beizulegen-
den Zeitwerts der Aktien die Aktienanzahl ermittelt, die aus der Gesamthdhe der Zahlungen (Nennwert
der Rechte zuzlglich Zuzahlung) erworben werden kdnnte. Ist die aus beiden Werten ermittelte Diffe-
renz null, entspricht die gesamte Zahlung genau dem beizulegenden Zeitwert der potenziellen Aktien,
so dass keine verwassernde Wirkung zu bertcksichtigen ist. Ist der Differenzbetrag positiv, wird davon
ausgegangen, dass diese Aktien im Wert des Differenzbetrags unentgeltlich ausgegeben werden.

Basierend auf einem durchschnittlichen Marktpreis von 33,57 € (Vorjahr: 31,80 €) wirden sich 1.025.323
Sttick (Vorjahr: keine) unentgeltliche Ausgabe von Aktien ergeben.

Nachfolgende Tabelle enthéalt die der Berechnung des unverwéasserten und des verwasserten Ergebnis-
ses zugrunde gelegten Betrage:

T€ 2020 2019

Ergebnisse, die den Anteilseignern der United Internet AG zuzurechnen sind 290.548 423.937

Ergebnis je Aktie (in €)

- unverwassert 1,65 2,13

- verwassert 1,54 2,13
Gewichteter Durchschnitt der im Umlauf befindlichen Aktien (in Mio. Stiick)

- unverwassert 187,35 199,27

- verwassert 188,37 199,27

17. Dividende je Aktie

Die virtuelle Hauptversammlung der United Internet AG hat am 20. Mai 2020 dem Beschlussvorschlag
von Vorstand und Aufsichtsrat Uber die Zahlung einer Dividende in Hohe von 0,50 € je Aktie zugestimmt.
Die Dividendenzahlung in einer Gesamthdhe von 93,6 Mio. € erfolgte am 22. Mai 2020.

Uber die Verwendung eines Bilanzgewinns beschliet nach § 21 der Satzung der United Internet AG die
Hauptversammlung. Fur das Geschaftsjahr 2020 schlagt der Vorstand dem Aufsichtsrat eine Dividende
in Héhe von 0,50 € je fur das abgelaufene Geschéaftsjahr 2020 dividendenberechtigte Aktie vor.

Uber diesen Dividendenvorschlag beraten Vorstand und Aufsichtsrat in der Aufsichtsratssitzung am
24. Marz 2021.
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Aus eigenen Aktien stehen der Gesellschaft gemafl § 71b AktG keine Rechte und damit auch keine antei-
lige Ausschuttung zu. Zum Datum der Unterzeichnung des Konzernabschlusses halt die United Internet
Gruppe 6.769.137 Stiick (Vorjahr: 6.338.513 Stlick) eigene Aktien. Bis zur Hauptversammlung kann sich
die Zahl der dividendenberechtigten Aktien verandern. In diesem Fall wird der Hauptversammlung bei
unveranderter Ausschittung von 0,50 € je dividendenberechtigter Stlckaktie ein entsprechend ange-
passter Gewinnverwendungsvorschlag unterbreitet werden.
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Erlauterungen zur Bilanz

18. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Zum Stichtag bestehen Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in Héhe von 131.270 T€ (Vorjahr:
117.5673 T€). Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente bestehen aus Guthaben bei Kreditinstitu-
ten, Schecks und Kassenbestédnden. Guthaben bei Kreditinstituten werden in der Regel mit variablen
Zinssatzen fur taglich verfugbare Guthaben verzinst. Wie im Vorjahr wurden aufgrund des aktuell niedri-
gen Zinsniveaus, das fur in Euro denominierte Guthaben derzeit sogar negativ ist, fur Guthaben bei Kre-
ditinstituten keine Zinsen gezahlt.

Die Entwicklung der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente ist der Konzern-Kapitalflussrechnung
zu entnehmen.

19. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

T€ 2020 2019

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 473.283 484.181

Abziiglich

Wertberichtigungen -74.487 -80.480

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto 398.796 403.701
davon Forderungen aus Lieferungen und Leistungen- kurzfristig 344.838 346.004
davon Forderungen aus Lieferungen und Leistungen- langfristig 53.959 57.697

Zum 31. Dezember 2020 beliefen sich die Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen auf 74.487 T€ (Vorjahr: 80.480 T€). Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich
wie folgt dar:

T€ 2020 2019
Stand 1. Januar 80.480 69.945
Inanspruchnahme -56.446 -52.174
Aufwandswirksame Zuflihrungen 56.211 65.893
Auflésung -5.401 -3.287
Waéhrungsdifferenzen -357 103
Stand 31. Dezember 74.487 80.480

Die aufwandswirksamen Zuflhrungen des Geschéaftsjahres umfassen jeweils nicht die unterjahrig be-
grindeten und vor dem Bilanzstichtag ausgebuchten Forderungen.



Zum 31. Dezember stellt sich die Altersstruktur der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nach

BerUlcksichtigung der vorgenannten Wertberichtigungen wie folgt dar:

T€ 2020 2019
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto
<5 Tage 351.697 347.844
6 - 15 Tage 9.499 10.929
16 - 30 Tage 7.259 7.774
31 - 180 Tage 17.214 23.322
181 - 365 Tage 8.694 10.790
> 365 Tage 4.435 3.042
398.796 403.701
20. Vertragsvermogenswerte
T€ 2020 2019
Vertragsvermégenswerte 832.002 727.508
Abziiglich
Wertberichtigungen 57.893 45.429
Vertragsvermoégenswerte, netto 774.109 682.079
davon Vertragsvermdégenswerte - kurzfristig 577.601 507.829
davon Vertragsvermdégenswerte - langfristig 196.508 174.251
Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:
TE 2020 2019
Stand 1. Januar 45.429 33.083
Inanspruchnahme -20.588 -156.993
Aufwandswirksame Zufliihrungen 33.052 28.339
Stand 31. Dezember 57.893 45.429

177
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21. Vorrate

Das Vorratsvermoégen zum 31. Dezember besteht aus folgenden Posten:

T€ 2020 2019
Handelswaren
Mobilfunk / Mobile Internet 75.151 72.327
DSL-Hardware 6.277 8.408
SIM-Karten 4.680 3.322
IP-TV 3.084 922
Sonstige 437 308
Zur Weiterverauflerung gehaltener Domainbestand 3.211 3.300
92.839 88.589
Abziiglich
Wertberichtigungen -9.724 -11.423
Geleistete Anzahlungen 2.274 2.102
Vorrate, netto 85.390 79.268

Der im Geschéaftsjahr aus dem Absatz von Vorraten unter den Umsatzkosten als Materialaufwand er-
fasste Wareneinsatz belief sich auf 794.244 T€ (Vorjahr: 734.579 T€). Hiervon entfallen 2.205 T€ (Vor-
jahr: 4.616 T€) auf Wertminderungen auf Vorrate.

Die Wertberichtigungen entfallen mit 6.525 T€ (Vorjahr: 8.114 T€) auf Mobilfunk / Mobile Internet und
IP-TV und mit 3.199 T€ (Vorjahr: 3.266 T€) auf den Domainbestand.

22. Abgegrenzte Aufwendungen

Die kurzfristigen abgegrenzten Aufwendungen in Héhe von 214.382 T€ (Vorjahr: 237.036 T€) beinhalten
im Wesentlichen die Kosten der Vertragsanbahnung in Hohe von 93.594 T€ (Vorjahr: 92.106 T€), Kosten
der Vertragserfillung in Hohe von 55.441 T€ (Vorjahr: 60.747 T€) sowie die Vorauszahlungen fir Vorleis-
tungsentgelte in Hohe von 12.472 T€ (Vorjahr: 45.957 T€), die auf Basis des zugrunde liegenden Ver-
tragszeitraums abgegrenzt und periodengerecht als Aufwand erfasst werden.

Die langfristigen abgegrenzten Aufwendungen in Héhe von 144.795 T€ (Vorjahr: 284.252 T€) beinhalten im
Wesentlichen die Kosten der Vertragsanbahnung in Héhe von 85.767 T€ (Vorjahr: 83.480 T€) sowie die
Kosten der Vertragserfillung in Hohe von 40.375 T€ (Vorjahr: 46.829 T€). Im Gegensatz zum Vorjahr be-
standen zum Stichtag keine geleisteten Vorauszahlungen im Rahmen langfristiger Einkaufsvertrage mit
Vorleistern (Vorjahr: 136.444 T€). Die langfristigen abgegrenzten Aufwendungen wurden durch eine au-
Berplanméafige Aufldsung von abgegrenzten Vorauszahlungen fir einen Vorleistungsvertrag in Hohe von
129.871 T€ reduziert. Diese wurden in der Vergangenheit Gber die ursprunglich vereinbarte Vertragslauf-
zeit aufgeldst. Aufgrund der vorzeitigen Beendigung im Zusammenhang mit dem Abschluss eines neuen
langfristigen Vorleistungsvertrages wurde eine Neueinschatzung hinsichtlich der Vertragslaufzeit vorge-
nommen, was zu der auBBerplanméafBigen Auflésung flhrte. Bezlglich weiterer Informationen zu dem wird
auf Anhangangabe 6 verwiesen.

Zum Bilanzstichtag betragen die Schlusssalden der aktivierten Vertragsanbahnungskosten 179.361T€ (Vor-
jahr: 175.5686 T€) und der aktivierten Vertragserfillungskosten 95.816 T€ (Vorjahr: 107.576 T€). Die Amor-
tisation der aktivierten Vertragsanbahnungskosten betrugen im Geschaftsjahr 2020 84.872 T€ (Vorjahr:



83.699 T€). Die Amortisation der aktivierten Vertragserflllungskosten betrugen im Geschéftsjahr 2020
69.557 T€ (Vorjahr: 85.283 T€).

Die Schlusssalden der Vorauszahlungen fur Vorleistungsentgelte betragen zum Bilanzstichtag

12.472 T€ (Vorjahr: 182.401 T€). Im Geschéftsjahr 2020 wurden insgesamt 40.038 T€ (Vorjahr: 37.853 T€)
aufwandswirksam erfasst.

23. Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

T€ 2020 2019
Derivate 30.832 0
Forderungen gegeniiber Vorleister 16.420 13.428
Debitorische Kreditoren 12.021 13.075
Geleistete Anzahlungen 8.688 6.065
Kautionen 820 837
Sonstige 13.481 14.736
Sonstige finanzielle Vermégenswerte, netto 82.262 48.141

Die Derivate betreffen im Wesentlichen die im Rahmen der Beteiligung von Warburg Pincus am Ge-
schaftsbereich Business Applications vereinbarten eingebetteten Derivate. Zum Bilanzstichtag wurden
diese Derivate aufgrund der unterstellten Laufzeit aus den langfristigen in die kurzfristigen Vermogens-
werte umgebucht. Bezlglich weiterer Informationen zu dem wird auf Anhangangabe 34 verwiesen.

Der Anstieg der Forderungen gegenuber Vorleister betrifft im Wesentlichen Werbekostenzuschisse.

Bei den debitorischen Kreditoren handelt es sich im Wesentlichen um finanzielle Riickforderungen von
Lieferanten.

T€ 2020 2019
Forderungen Finanzamt 7.941 9.947
Riickforderungsanspriiche Hardware 4.410 3.825
Sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte, netto 12.351 13.772

24. Anteile an assoziierten Unternehmen und zur Verauf3ierung
gehaltene langfristige Vermogenswerte
Der Konzern halt Beteiligungen an mehreren assoziierten Unternehmen. Die im Jahr 2020 verbleibende

wesentliche Beteiligung ist die AWIN AG, Berlin, die der Konzern tber ihre Tochtergesellschaft 1&1 Mail &
Media Applications SE, Montabaur halt.
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Die AWIN AG, Berlin, ist ein globales Affiliate-Marketing-Netzwerk, die Leistungen im Bereich
E-Commerce- und Online-Marketing anbietet. AWIN ist der weltweit grofte Anbieter fur Affiliate-
Marketing und verbindet als Netzwerk Advertiser und Publisher weltweit.

Nachfolgende Tabelle enthalt zusammengefasste Finanzinformationen der AWIN AG auf Basis eines An-
teilsbesitzes von 100 % zum 31. Dezember 2020:

AWIN AG
Zusammengefasste Finanzinformationen wesentlicher assoziierter Unternehmen: T€
Kurzfristige Vermogenswerte 418.252
Langfristige Vermdgenswerte 337.583
Kurzfristige Schulden 365.506
Langfristige Schulden 63.149
Eigenkapital 327.180
Umsatzerlose 145.571
Sonstiges Ergebnis -9.828
Periodenergebnis 23.140
Gesamtergebnis 13.312

AWIN hat im Geschéftsjahr eine Tochtergesellschaft veraufiert. Diese flhrte im Wesentlichen zu einem
Ruckgang der Umséatze, wahrend das Periodenergebnis im gleichen Zeitraum stark angestiegen ist.

Die Uberleitungsrechnung auf den Konzern-Buchwert zum 31. Dezember 2020 stellt sich unter Schat-
zung der Beteiligungsergebnisse fur das 4. Quartal folgendermafien dar:

T€ AWIN AG
Anteil des Ul Konzerns an den Nettovermdgenswerten 65.436
Wertminderungs- / Wertaufholungseffekte 0
Stichtagsbedingte Uberleitungseffekte 0
Buchwert zum 31.12.2020 65.436
Erhaltene Dividende in 2020 0

Das Vorjahr beinhaltet auch die Anteile an der Tele Columbus AG, Berlin, die im Geschéftsjahr als zur
Verauflerung gehaltene langfristige Vermogenswerte separat dargestellt werden. United Internet halt
zum 31. Dezember 2020 eine Beteiligung an der Tele Columbus AG in Hohe von 29,90 %.

Die United Internet AG als Ankeraktionérin der Tele Columbus AG hat am 21. Dezember 2020 eine Ver-
einbarung mit Morgan Stanley Infrastructure Partners geschlossen, um die Umsetzung der Fiber-Cham-
pion-Strategie von Tele Columbus nachhaltig zu unterstitzen. Mit dieser Strategie wird Tele Columbus
den glasfaserbasierten Infrastrukturausbau in Deutschland mafigeblich vorantreiben.

Die UNA 422. Equity Management GmbH, kiinftig firmierend als Kublai GmbH, eine Bietergesellschaft,
hinter der Morgan Stanley Infrastructure Partners steht, hat am 21. Dezember 2020 ein freiwilliges 6f-
fentliches Ubernahmeangebot zum Preis von 3,25 € je Tele Columbus Aktie angekiindigt. Das Ubernah-
meangebot der Kublai GmbH wurde am 1. Februar 2021 veréffentlicht.

United Internet wird die von ihr gehaltenen Anteile von rund 29,90 % an Tele Columbus bei einem er-
folgreichen Abschluss des Ubernahmeangebots in die Bietergesellschaft einbringen bzw. verduBern. Im
Gegenzug wird sich die United Internet an der Bietergesellschaft beteiligen. United Internet kann ihre



Beteiligung an der Bietergesellschaft bei erfolgreichem Abschluss der Transaktion nach ihrer Wahl so
erhdhen, dass sie durchgerechnet an Tele Columbus zwischen 29,90 % und 40 % beteiligt ist.

Die VerdufBerung der Anteile an Tele Columbus, ebenso wie die Beteiligung von United Internet an der
Bietergesellschaft steht unter dem Vorbehalt des Vollzugs des Ubernahmeangebots. Das Management
rechnet mit einer erfolgreichen Ubernahme und Genehmigung der Aufsichtsbehérden.

Anteile an einem assoziierten Unternehmen sind nach IAS 28.20 in einem Konzernabschluss ausnahms-
weise gem. IFRS 5, d. h. zum beizulegenden Zeitwert abzlglich VerduBerungskosten (fair value less
costs to sell) zu bilanzieren, wenn die Anteile als zur VerduBerung gehaltene Vermégenswerte (non-
current assets held for sale) zu qualifizieren sind, sofern Verduierungsabsicht am Bilanzstichtag be-
steht. Die Annahmefrist der Kublai GmbH beginnt am 1. Februar 2021 und endet voraussichtlich am

15. Méarz 2021. Daraufhin kénnen Tele Columbus-Aktionare, die das Angebot wahrend der Annahmefriste nicht
angenommen haben, das Angebot noch innerhalb von zwei Wochen nach Veréffentlichung des Ergebnisses an-
nehmen (weitere Annahmefrist). Aufgrund des bestehenden Vertrages zwischen United Internet und Mor-
gan Stanley hat United Internet die Anteile an der Tele Columbus AG zum 31. Dezember 2020 nach IFRS
5 als zur VeraufBerung gehaltene Vermogenswerte umgewidmet.

Die Bewertung im Umwidmungszeitpunkt erfolgte mit dem Fair Value zum Zeitpunkt. Tele Columbus
wurde in der Vergangenheit bereits wertberichtigt. Im Geschéaftsjahr erfolgte aufgrund des héheren
Angebotspreises eine Wertaufholung in Hohe von 29,2 Mio. €. Das anteilige Ergebnis aus Tele Columbus
flhrte hingegen zu einer Ergebnisbelastung in Héhe von 11,8 Mio. €. Beide Effekte sind im Ergebnis aus
at-equity bilanzierten Unternehmen erfasst. Der Buchwert der Anteile an Tele Columbus ist zum Bilanz-
stichtag von 106,6 Mio. € um 17,3 Mio. € auf 123,9 Mio. € gestiegen. Im Vorjahr waren die Anteile der Tele
Columbus im Segment Corporate in den langfristigen Vermdgenswerten enthalten.

Nachfolgende Tabelle enthalt zusammengefassten Finanzinformationen der wesentlichen gehaltenen
assoziierten Unternehmen auf Basis eines Anteilsbesitzes von 100 % zum Stichtag 31. Dezember 2019:

Zusammengefasste Finanzinformationen wesentlicher assoziierter Tele Columbus AG AWIN AG
Unternehmen: TE T€
Kurzfristige Vermogenswerte 112.366 374.777
Langfristige Vermdgenswerte 2.608.011 361.849
Kurzfristige Schulden 171.093 330.861
Langfristige Schulden 1.618.927 91.900
Eigenkapital 930.357 313.865
Umsatzerlése 369.695 193.998
Sonstiges Ergebnis -1.021 4.897
Periodenergebnis -50.882 6.744
Gesamtergebnis -51.903 11.640

Die Tele Columbus AG ist ein in Deutschland in den Bereichen Multimedia und Kommunikation tatiger,
unabhéangiger Breitbandkabelnetzbetreiber mit Netzinfrastrukturen schwerpunktmafig in Ostdeutsch-
land (Berlin, Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen) sowie darlber hinaus in Nordrhein-
Westfalen und Hessen. Tele Columbus bietet seinen Kunden digitale TV Programmpakete sowie Internet-
und Telefonanschlisse an.

Die Kapitalquote der Tele Columbus AG entspricht der Stimmrechtsquote. Die Bewertung erfolgt (wie im
Vorjahr) nach der Equity-Methode. Zum Stichtag hat der Konzern insgesamt 29,9 % (Vorjahr: 29,9 %) der
Anteile an der Tele Columbus gehalten.
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Da die Finanzinformationen der Tele Columbus AG zum 31. Dezember 2019 im Aufstellungszeitpunkt des
Konzernabschlusses des Vorjahres noch nicht veréffentlicht waren, wurden die zusammengefassten
Finanzinformationen auf Grundlage der Quartalsmitteilungen der Unternehmen zum 30. September
2019 sowie den zu diesem Zeitpunkt aus Perspektive des United Internet Konzerns notwendigen Anpas-
sungen geschatzt.

Die Uberleitungsrechnung der wesentlichen assoziierten Unternehmen auf den Konzern-Buchwert zum
31. Dezember 2019 stellte sich unter Schatzung der Beteiligungsergebnisse fur das 4. Quartal folgender-
mafien dar:

T€ Tele Columbus AG AWIN AG
Anteil des Ul Konzerns an den Nettovermdgenswerten 278.177 62.773
Wertminderung- / Wertaufholungseffekte -165.614 0
Stichtagsbedingte Uberleitungseffekte -5.923 0
Buchwert zum 31.12.2019 106.639 62.773
Fair Value der Anteile zum 31.12.2019 106.639 62.773
Erhaltene Dividende in 2019 0 0

Die sonstigen assoziierten Unternehmen weisen zum 31. Dezember 2020 einen aggregierten Buchwert
in Hohe von 24.131 T€ (Vorjahr: 26.624 T€) und einen aggregierten Verlust in Hohe von 3.477 T€ (Vor-
jahr: 5.107 T€) auf. In den aggregierten Verlusten sind die Ergebnis-/Verlustbeitrage der sonstigen asso-
ziierten Unternehmen nur anteilig enthalten. Zum Teil basieren die Finanzinformationen auf lokalen
Rechnungslegungsvorschriften, da eine Uberleitung dieser Finanzinformationen auf IFRS unverhaltnis-
maBig hohe Kosten verursachen wurde.

25. Sonstige langfristige finanzielle Vermdgenswerte

Die Entwicklung der sonstigen langfristigen finanziellen Vermogenswerte ergibt sich aus der folgenden
Ubersicht:

Ergebnis-
wirksame
Veranderung der Anderung/
Neubewertungs-  Wertminde-

T€ 01.01.2020  Zugang riicklage rung Umbuchungen  Abgang 31.12.2020
Anteile Afilias 44.622 32.855 -76.924 -553 0
Derivate 31.450 -618 -30.832 0
Ubrige 14.341 354 -2.384 -2.411 9.901

90.414 354 32.855 -618 -110.140  -2.964 9.901

Zum Ende des Geschéftsjahres erfolgte die VerduB3erung der Anteile an der Afilias Gruppe. Der Verau-
Berungserlds betrug umgerechnet 77.477 T€. Der realisierte Gewinn aus der Veraufierung in Hohe von
76.924 T€, darin enthaltener Anteil fir Minderheitenaktionére 27.835 T€, wurde erfolgsneutral im Eigen-
kapital erfasst. Das auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallende Ergebnis in Héhe von
49.089 T€ wurde aus der Neubewertungsricklage in die Gewinnrlcklagen umgegliedert.



Zum Bilanzstichtag wurden die Derivate aufgrund ihrer Laufzeit aus den langfristigen in den kurzfristigen
Vermoégenswerten umgebucht.

Ergebnis-
wirksame
Veranderung der Anderung/ Umbuchung in
Neubewertungs- Wertminde- die
T€ 01.01.2019  Zugang ricklage rung  Gewinnriicklage Abgang 31.12.2019
Anteile Afilias 42.796 1.826 44.622
Anteile Rocket 276.866 26.860 -83.784  -219.943 0
Derivate 15.790 15.660 31.450
Ubrige 12.594 3.631 -1.359 -525 14.341
348.046 3.631 27.328 15.660 -83.784 -220.468 90.414

Im Vorjahr hat United Internet ihre Anteile an der Rocket Internet SE in mehreren Schritten veraufiert
(Stimmrechtsanteil zum 31. Dezember 2018: 9,0 %). Dabei hat die United Internet Investments Holding
AG & Co. KG bereits im Juli 2019 2.5600.000 Aktien zu einem Preis von 25 € je Aktie verauflert. Im 4.
Quartal 2019 wurde das offentliche Aktienrtickkaufangebot von Rocket Internet, das Uber bis zu
15.076.729 Aktien lief, fur alle restlichen 11.219.841 von ihr gehaltenen Rocket Internet Aktien gegen Zah-
lung des Angebotspreises in Hohe von 21,50 € je Aktie angenommen. Rocket Internet konnte aufgrund
der Uberzeichnung ihres Riickkaufangebots die Annahmeerklarung der United Internet Investments Hol-
ding nur fur 8.764.483 Aktien berucksichtigen. Die nach dem Vollzug des Aktienrickkaufangebots noch
gehaltenen 2.455.358 Rocket Internet Aktien hat Herr Oliver Samwer Ende 2019 vereinbarungsgemaf3
zum Angebotspreis erworben.

26. Sachanlagen

T€ 2020 2019*
Anschaffungskosten
- Telekommunikationsanlagen 886.000 782.964
- Nutzungsrechte aus Leasingverhaltnissen 718.594 552.352
- Betriebs- und Geschaftsausstattung 551.142 505.888
- Netzinfrastruktur 228.254 212.540
- Geleistete Anzahlungen 63.250 50.281
- Grundstiicke und Bauten 20.176 19.289
2.467.416 2.123.314
Abziiglich
Aufgelaufene Abschreibungen -1.195.849 -962.710
Sachanlagen, netto 1.271.567 1.160.604

* Anpassung der Vorjahreszahlen; siehe Konzernanhang Anhangsangabe 45

Fur weitere Angaben und eine alternative Darstellung der Entwicklung der Sachanlagen in den Ge-
schaftsjahren 2020 und 2019 wird auf die Anlage zum Konzernanhang verwiesen (Konzernanlagenspie-

gel).
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Der Buchwert der im Rahmen von Leasingverhéltnissen als Leasingnehmer gehaltenen Sachanlagen be-
lduft sich zum 31. Dezember 2020 auf 461,7 Mio. € (Vorjahr: 350,0 Mio. €).

Zum Bilanzstichtag bestehen Abnahmeverpflichtungen fir Sachanlagevermogen in einem Gesamtbetrag
von 138,9 Mio. € (Vorjahr: 113,3 Mio. €).

27. Immaterielle Vermogenswerte (ohne Firmenwerte)

T€ 2020 2019
Anschaffungskosten
- Kundenstamm 1.235.607 1.238.652
- Frequenzlizenzen 1.070.187 1.070.187
- Software / Lizenzen 252.913 276.740
- Markenrechte 210.457 213.497
- Konzessionsahnliche Rechte 165.000 0
- Selbsterstellte Immaterielle Vermogenswerte 42.008 23.936
- Geleistete Anzahlungen 17.438 7.046
- Nutzungsrechte aus Leasingverhéaltnissen 9.282 0
- Sonstige Immaterielle Vermdgenswerte 73.777 73.205
3.076.669 2.903.263
Abziiglich
Aufgelaufene Abschreibungen -878.851 -735.871
Immaterielle Vermégenswerte, netto 2.197.818 2.167.392

Fir weitere Angaben und eine alternative Darstellung der Entwicklung der immateriellen Vermogens-
werte in den Geschaftsjahren 2020 und 2019 wird in der Anlage zum Konzernanhang gezeigt (Konzern-
anlagenspiegel).

Der Buchwert des Kundenstamms resultiert aus folgenden Unternehmenserwerben:

T€ 31.12.2020 31.12.2019
1&1 Drillisch 411.919 492.351
Strato 109.882 128.285
1&1 Versatel 101.740 107.366
World4You 19.631 21.479
home.pl 14.256 18.301
Arsys 7.004 11.550
Sonstige 0 13.827

664.432 793.159

Die Restamortisationsdauer fir den Kundenstamm aus dem Erwerb der Drillisch Gruppe (jetzt

1&1 Drillisch) belduft sich abhéngig von den Kundengruppen auf 2 bis 10 Jahre, wobei der wesentliche
Anteil bei 5 Jahren liegt. Die Restamortisationsdauer fir den Kundenstamm aus dem Erwerb der
STRATO AG belauft sich abhéngig von den Produktgruppen auf 1 bis 10 Jahre, wobei der wesentliche An-
teil bei 8 Jahren liegt. Die Restamortisationsdauer fur den Kundenstamm aus der home.pl Transaktion



betrégt 5 Jahre und aus Arsys 2 Jahre. Die Restamortisationsdauer fur den Kundenstamm aus dem Er-
werb der Versatel Gruppe belauft sich abhangig von Produkten und Dienstleistungen zwischen
1 bis 19 Jahren, wobei der wesentliche Anteil bei 19 Jahren liegt.

Die Buchwerte der immateriellen Vermoégenswerte, die einer unbestimmten Nutzungsdauer unterliegen
(Markenrechte), betrugen 207.988 T€ (Vorjahr: 211.029 T€). Die Werthaltigkeitsiberprifung der immate-
riellen Vermogenswerte, die einer unbestimmten Nutzungsdauer unterliegen, wurde zum Bilanzstichtag
auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten vorgenommen.

Frequenzlizenzen

Die United Internet Tochter 1&1 Drillisch hat im Vorjahr an der 5G-Frequenzauktion teilgenommen und
zwei Frequenzbldcke & 2 x 5 MHz im Bereich 2 GHz, die bis 31. Dezember 2040 befristet sind und funf
Frequenzblécke a 10 MHz im Bereich 3,6 GHz, die bis 2040 befristet sind, ersteigert. Dabei stehen die
Frequenzbldécke im Bereich 3,6 GHz ab sofort und die Frequenzblécke im Bereich 2 GHz ab dem 1. Ja-
nuar 2026 zur Verfligung.

Die aus dem Erwerb resultierenden immateriellen Vermoégenswerte wurden zu Anschaffungskosten an-
gesetzt.

Die Buchwerte der Frequenzbldcke zum 31. Dezember 2020 setzen sich unverandert zum Vorjahr wie
folgt zusammen:

Frequenzblock Betrag in T€
3,6 GHz 735.190
2 GHz 334.997

1.070.187

Im Geschaftsjahr 2020 erfolgten keine Abschreibungen. Die Abschreibung der erworbenen Frequenz-
blécke erfolgt erst mit dem tatsadchlichen Netzbetrieb, wenn diese Frequenzbldcke zu diesem Zeitpunkt
auch zur Verfligung stehen. Die Frequenzlizenzen sind derzeit noch nicht nutzbar und wurden deshalb
im Geschaftsjahr 2020 dem Impairment-Test unterzogen. Die Werthaltigkeitstiberprifung wurde zum
Bilanzstichtag auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit 5G vorgenommen. Daraus ergab sich
im Geschaftsjahr keine Wertminderung.

Die folgende Darstellung gibt einen Uberblick tiber die Markenrechte nach zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten:
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T€ 31.12.2020 31.12.2019

1&1 Versatel 62.000 62.000
1&1 Drillisch 56.300 56.300
Mail.com 22.270 24.347
Strato 20.070 20.070
WEB.DE 17.173 17.173
home.pl 10.619 11.359
Arsys 7.553 7.553
united-domains 4.198 4.198
Fasthosts 3.848 4.071
World4You 3.494 3.494
Cronon 463 463

207.988 211.028

Die Nutzungsdauer der Markenrechte wird als unbestimmt eingestuft, da keine Anhaltspunkte daftr vor-
liegen, dass der Nutzenzufluss zuklnftig endet.

Die selbsterstellten immateriellen Vermégenswerte betreffen aktivierte Kosten aus der Entwicklung von
Software.

Die konzessionsahnlichen Rechte resultieren aus einer Einmalzahlung im Zuge der Austbung der ersten
Verlangerungsoption des MBA MVNO-Vertrags zur Sicherung des unmittelbaren Zugangs zur 5G-Tech-
nologie sowie als notwendiger Baustein zum Aufbau des eigenen Mobilfunknetzes.

Zum Bilanzstichtag bestehen Abnahmeverpflichtungen fir immaterielle Vermdgenswerte in einem Ge-
samtbetrag von 0,8 Mio. € (Vorjahr: 165,3 Mio. €).

28. Firmenwerte

Far weitere Angaben und eine Darstellung der Entwicklung der Firmenwerte in den Geschéftsjahren
2020 und 2019 wird in der Anlage zum Konzernanhang gezeigt (Konzernanlagenspiegel).

29. Wertminderungen des Geschafts- oder Firmenwerts und
der immateriellen Vermogenswerte mit unbestimmter
Nutzungsdauer sowie derzeit noch nicht nutzbare imma-
terielle Vermégenswerte (Frequenzlizenzen)

Die vorhandenen Firmenwerte und immateriellen Vermdgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer
werden mindestens einmal jahrlich einem Impairment-Test unterzogen. In Anlehnung an den unterneh-
mensinternen Budgetierungsprozess hat der Konzern das letzte Quartal des Geschéftsjahres fur die
Durchfihrung des jahrlich geforderten Impairment-Tests festgelegt.

Die im Rahmen von Unternehmenszusammenschllissen erworbenen Firmenwerte wurden fur Zwecke
der Werthaltigkeitsprifung zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet.



Der Firmenwert der 1&1 IONOS Cloud GmbH wurde im Vorjahr vollstandig der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit 1&1 Hosting zugeordnet. Aufgrund der zum 1. Januar 2019 erfolgten Verschmelzung der 1&1
IONOS Cloud GmbH (ehemals ProfitBricks GmbH) auf die 1&1 IONOS SE, wurde die vormals separat be-
trachtete zahlungsmittelgenerierende Einheit 1&1 IONOS Cloud GmbH zum 31. Dezember 2019 innerhalb
der zahlungsmittelgenerierenden Einheit 1&1 Hosting betrachtet. Die Werthaltigkeitsprifung erfolgt so-
mit auf der Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit 1&1 Hosting. Vor Zusammenlegung der Fir-
menwerte bei der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten erfolgte fur beide Firmenwerte ein Impair-
ment-Test, der zu keinem Wertminderungsbedarf fuhrte.

Die Wertminderungsaufwendungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung sowie im Konzernanla-
gespiegel grundséatzlich gesondert ausgewiesen.

Die Firmenwerte zum 31. Dezember stellen sich nach zahlungsmittelgenerierenden Einheiten wie folgt dar:

T€ 31.12.2020 31.12.2019

Consumer Access

1&1 Consumer Access 2.178.460 2.178.460

2.178.460 2.178.460

Business Access

1&1 Versatel 398.261 398.261

398.261 398.261

Consumer Applications

1&1 Mail & Media 225.517 225.517
Mail.com 307 336
225.824 225.853

Business Applications

Strato 401.570 401.570
home.pl 117.979 121.760
Arsys 100.495 100.495
Fasthosts 60.524 64.044
World4You 51.250 51.250
united-domains 35.925 35.925
1&1 Hosting 28.562 28.562
InterNetX 5.237 5.237
Domain-Marketing 5.098 5.098
Cronon 252 0

806.892 813.941
Buchwert laut Bilanz 3.609.437 3.616.515

Firmenwerte nach Unternehmenserwerben

Die Buchwerte der Firmenwerte nach zahlungsmittelgenerierenden Einheiten resultieren aus diversen
Transaktionen der vergangenen Jahre. Im Wesentlichen resultieren die Firmenwerte des Konzerns aus
folgenden Unternehmenserwerben:
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m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Cronon resultiert aus der in 2020 erfolgten
Ubernahme der ASC Consulting

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit World4You resultiert aus der in 2018 er-
folgten Ubernahme der World4You.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit 1&1 Consumer Access (ehemals Drillisch)
resultiert aus der in 2017 erfolgten Ubernahme der Drillisch Gruppe und der in 2018 erfolgten Zu-
sammenlegung der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten 1&1 Telecom und Drillisch.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit 1&1 IONOS Cloud (vormals: ProfitBricks) re-
sultiert aus der in 2017 erfolgten Ubernahme der ProfitBricks Gruppe. Aufgrund der Verschmelzung
im Geschaftsjahr 2019 ist die zahlungsmittelgenerierende Einheit 1&1 IONOS Cloud auf die zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit 1&1 Hosting Gbergegangen.

m Die Firmenwerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Versatel und 1&1 Telecom spiegeln den
Geschafts- und Firmenwert aus dem in 2014 erfolgten Erwerb der Versatel Gruppe wider. Im Ge-
schéaftsjahr 2018 wurde der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit 1&1 Telecom mit der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit 1&1 Consumer Access zusammengelegt.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit STRATO resultiert aus der in 2017 durchge-
fihrten Ubernahme der STRATO Gruppe.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit der home.pl resultiert aus der in 2015
durchgefiihrten Ubernahme der home.pl S.A.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Arsys resultiert aus der in 2013 durchge-
fihrten Ubernahme der Arsys Internet S.L.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit united-domains resultiert aus der in 2008
durchgefiihrten Ubernahme der united-domains AG.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Fasthosts resultiert aus der in 2006 durch-
gefiihrten Ubernahme der Fasthosts Internet Ltd. und der in 2008 durchgefiihrten Ubernahme der
Dollamore Ltd.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit InterNetX resultiert aus der in 2005 durch-
gefiihrten Ubernahme der InterNetX GmbH.

m Der Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit 1&1 Mail & Media beinhaltet im Wesentli-
chen den Geschéafts- und Firmenwert aus dem in 2005 erfolgten Erwerb des Portalgeschéafts der
WEB.DE AG.

PlanmaBiger Wertminderungstest zum 31. Dezember 2020

Die erzielbaren Betrage der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten werden flr die Geschéaftssegmente
Consumer Access, Business Access, Consumer Applications und Business Applications auf Basis der Be-
rechnung von beizulegendem Zeitwert abzlglich Kosten des Abgangs unter Verwendung von Cashflow-
Prognosen ermittelt. Die Hierarchie des beizulegenden Zeitwerts abzlglich Kosten des Abgangs im
Sinne von IFRS 13 wird bei diesen Wertminderungstests als Level 3 eingestuft.



Aus der Ersteigerung der 5G-Frequenzenlizenzen wurde im Vorjahr fur das Segment Consumer Access
eine zusatzliche zahlungsmittelgenerierende Einheit 5G begriindet. Da sich der am Bilanzstichtag des
Vorjahres abgeleitete Marktpreis anhand der Marktkapitalisierung nicht mehr alleine auf die zahlungs-
mittelgenerierende Einheit Consumer Access bezieht, wurde dieser nicht mehr fir den Wertminde-
rungstest als Level 1 der zahlungsmittelgenerierenden Einheit verwendet.

Die Cashflow-Prognosen basieren auf Budgets der Gesellschaft fur das Geschaftsjahr 2021. Aufgrund
der Uberschaubaren Auswirkungen der Corona-Pandemie in 2020 wurden keine wesentlichen Effekte
fur die Cash-Flow Prognose berucksichtigt. Diese Budgets wurden vom Management auf Basis von ex-
ternen Marktstudien sowie internen Annahmen fur die jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
fur einen Zeitraum von bis zu 19 Jahren (Vorjahr: bis zu 21 Jahren) extrapoliert. Nach diesem Zeitraum
unterstellt das Management fir das Geschéaftssegment Consumer Access einen jahrlichen Anstieg der
Cashflows von 0% (Vorjahr: 0,1%) und fur das Geschaftssegment Business Access einen jéhrlichen An-
stieg der Cashflows von 0% (Vorjahr: 0,1%). Fur das Geschéftssegment Consumer Applications erwartet
das Management einen jahrlichen Anstieg von 0% (Vorjahr: 0,1%) und flir das Geschéftssegment Busi-
ness Applications zwischen 0% und 0,8 % (Vorjahr: zwischen 0,1% und 0,9 %). Der erwartete Anstieg
entspricht der langfristigen durchschnittlichen Wachstumsrate des Sektors, in dem die jeweilige zah-
lungsmittelgenerierende Einheit téatig ist. Die im Geschéaftsjahr fur die Cashflow-Prognose verwendeten
Abzinsungsséatze nach Steuern liegen fir das Geschéaftssegment Consumer Access bei 4,3 % (Vorjahr:
3,8 %) und flr das Geschéaftssegment Business Access bei 2,7 % (Vorjahr: 3,4%). Fur das Geschéaftsseg-
ment Consumer Applications betragt der Abzinsungssatz 5,2 % (Vorjahr: 4,6 %) und in dem Geschéftsseg-
ment Business Applications bewegt sich der verwendete Abzinsungssatz in einer Bandbreite zwischen 5,1%
und 6,7 % (Vorjahr: zwischen 4,9 % und 6,4 %).

Die folgende Tabelle zeigt die grundlegenden Annahmen, die bei der Wertminderungsuberprifung der
einzelnen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, denen Geschéafts- oder Firmenwerte zugeordnet
worden sind, zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts abzuglich Kosten des Abgangs, herangezogen
worden sind:
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Anteil

Firmenwert langfristige Abzinsungsaktor
Berichtsjahr gesamt Wachstumsrate nach Steuern
Consumer Access
1&1 Consumer Access 2020 60,20 % 0,00 % 4,30%
2019 60,20 % 0,10% 3,80%
1&1 Telecom 2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
Business Access
1&1 Versatel 2020 11,00 % 0,00 % 2,70%
2019 11,00 % 0,10% 3,40%
Consumer Applications
1&1 Mail & Media 2020 6,20% 0,00 % 5,20%
2019 6,20% 0,10% 4,60%
Business Applications
Strato 2020 11,10% 0,01 % 5,20%
2019 11,10% 0,12% 5,00 %
home.pl 2020 3,40% 0,48 % 6,20%
2019 3,40% 0,52% 5,80%
Arsys 2020 2,80% 0,77 % 6,70%
2019 2,80% 0,89 % 6,40%
Fasthosts 2020 1,80 % 0,29 % 5,80%
2019 1,80% 0,34 % 5,50%
World4You 2020 1,40 % 0,19 % 5,60%
2019 1,40% 0,30 % 5,30 %
united-domains 2020 1,00 % 0,00 % 5,20%
2019 1,00 % 0,10% 5,00%
InterNetX 2020 0,10% 0,00% 5,20%
2019 0,10% 0,10% 4,90%
Domain-Marketing 2020 0,10% 0,00 % 5,10%
2019 0,10% 0,10% 4,90%
1&1 Hosting 2020 0,80% 0,16 % 5,50%
2019 0,80 % 0,26 % 5,20%

Die Cashflow-Prognosen hangen wesentlich von der Schatzung zukinftiger Umsatzerldse ab. Die Ge-
schaftsfuhrung der jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheit erwartet im Planungshorizont unter-
schiedliche Entwicklungen der Umsatzerlose. Den Werten der Umsatzerlése im Detailplanungszeitraum
der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten fur die Geschaftssegmente Consumer Access und Business
Access liegen durchschnittliche jahrliche Wachstumsraten der Umsatzerldse von 1,0 % (Vorjahr: 1,9 %)
zugrunde. Den Werten der Umsatzerldse im Detailplanungszeitraum der zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten fir die Geschaftssegmente Consumer Applications und Business Applications liegen durch-
schnittliche jahrliche Wachstumsraten der Umsatzerldse zwischen 1,4 % und 8,4 % zugrunde (Vorjahr:

zwischen 1,8 % und 4,9 %).

Der beizulegende Zeitwert, abzlglich Kosten des Abgangs, wird hauptsachlich durch den Barwert der
ewigen Rente bestimmt, der besonders sensitiv auf Veranderungen der Annahmen zur langfristigen
Wachstumsrate und zum Abzinsungssatz reagiert. Fir die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts abzi-
glich Kosten des Abgangs wurden Abgangskostensétze zwischen 0,2 % und 3,0 % angenommen (Vorjahr:

zwischen 0,2 % und 3,0 %).



Im Geschéftssegment Business Applications sind Markenrechte in Hohe von 50.245 T£€ bilanziert (Vor-
jahr: 51.209 T€), im Geschéaftssegment Consumer Applications in Héhe von 39.443 T€ (Vorjahr:

41.520 T€), im Geschaftssegment Business Access in Hohe von 62.000 T€ (Vorjahr: 62.000 T€) und im
Geschéaftssegment Consumer Access in Hohe von 56.300 T€ (Vorjahr: 56.300 T€) (siehe Anhangangabe
27).

Die Markenrechte wurden im Rahmen der Unternehmenszusammenschlisse zu ihrem beizulegenden
Zeitwert abzlglich Kosten des Abgangs unter Anwendung geeigneter Bewertungsverfahren (in der Regel
Lizenzpreisanalogiemethode; in der zahlungsmittelgenerierenden Einheit mail.com unter Anwendung
der Residualwertmethode) bewertet und zum Bilanzstichtag auf ihre Werthaltigkeit Gberprift. Hierbei
wurden die markenrelevanten Cashflows mit den markenrelevanten Lizenzsatzen multipliziert. Diese lie-
gen flr das Geschéftssegment Consumer Access bei 0,75 % (Vorjahr: 0,75 %) und fir das Geschaftsseg-
ment Business Access zwischen 0,25 % und 0,5 % (Vorjahr: zwischen 0,25% und 0,5 %) im Geschaftsseg-
ment Consumer Applications bei 2,5 % (Vorjahr: 2,5 %), und im Geschéftssegment Business Applications
zwischen 0,5% und 2,5 % (Vorjahr: zwischen 0,5% und 2,5 %). Bei der Prognose der markenrelevanten
Cashflows wurden dieselben Annahmen beztglich der Marktentwicklung und der Abzinsungsséatze zu-
grunde gelegt, die bereits in die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheiten eingeflossen sind.

Im Vorjahr erfolgte eine strategische Neuausrichtung von einer Single Brand Strategie hinzu einer Dual
Brand Strategie. Im Zuge dieser strategischen Neuausrichtung wurde im Vorjahr fur die Marke STRATO
ein Zuschreibungsbedarf in Hohe von 19.438 T€ erfasst. Der beizulegende Zeitwert der Marke STRATO
belduft sich zum Bilanzstichtag auf 34.700 T€ (Vorjahr: 20.533 T€).

Sensitivitat der getroffenen Annahmen

Die Sensitivitat der getroffenen Annahmen in Bezug auf eine Wertminderung der Firmenwerte bzw.
der Markenwerte ist abhangig von den jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten.

Im Rahmen von Sensitivitatsanalysen fur zahlungsmittelgenerierende Einheiten, denen Firmenwerte
bzw. Markenwerte zugeordnet worden sind, wurde, wie im Vorjahr, eine Erhdhung der Abzinsungssatze
(nach Steuern) um 1Prozentpunkt und ein Rickgang der langfristigen Wachstumsrate in der ewigen
Rente um 0,1 bis 0,25 Prozentpunkte angenommen. Aus diesen Annahmen wiirden sich keine Anderun-
gen auf den Impairment-Test ergeben.

Die Unternehmensleitung ist wie im Vorjahr der Auffassung, dass keine nach verninftigem Ermessen
grundsatzlich mégliche Anderung einer der zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts abziiglich Kos-
ten des Abgangs einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit getroffenen Grundannahmen dazu fihren
kdnnte, dass der Buchwert den erzielbaren Betrag wesentlich Ubersteigt.

Noch nicht nutzbare immaterielle Vermégenswerte (Funkspektrum)

Das bilanzierte 5G-Funkspektrum resultiert aus der 5G-Frequenzauktion in 2019. 1&1 Drillisch hat dabei
zwei Frequenzbldcke a 2 x 5 MHz im Bereich 2 GHz und funf Frequenzblécke & 10 MHz im Bereich 3,6
GHz, jeweils bis zum 31. Dezember 2040 befristet nutzbar, ersteigert. Dabei stehen die Frequenzbldcke
im Bereich 3,6 GHz ab sofort und die Frequenzblécke im Bereich 2 GHz ab dem 1. Januar 2026 zur Ver-
fugung. Das Spektrum ist noch nicht nutzbar, solange der Konzern Uber kein eigenes Netz verfligt und
wurde deshalb im Geschaftsjahr 2020 wie im Vorjahr einem Impairment-Test auf Ebene der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit ,56G" im neu geschaffenen Segment ,5G™ unterzogen.
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Der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit ,5G™ wird auf Basis der Berechnung von
beizulegendem Zeitwert abzlglich Kosten des Abgangs unter Verwendung von Cashflow-Prognosen er-
mittelt. Die Hierarchie des beizulegenden Zeitwerts abzlglich Kosten des Abgangs im Sinne von IFRS 13
wird bei diesem Wertminderungstest als Level 3 eingestuft.

Die dem Impairment-Test zugrundeliegende Planungsrechnung beinhaltet eine GuV-Planung und eine
Investitionsplanung fur die Geschaftsjahre 2021 bis 2040. Da das Spektrum bis 2040 lauft, erfolgte die
Bewertung Uber den Zeitraum 2021 bis 2040. Fur die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts abzuglich
Kosten des Abgangs wurden Abgangskosten in Hohe von rund 3 % (Vorjahr: 3 %) angenommen. Der im
Geschéftsjahr fir die Cashflow-Prognose verwendete Abzinsungssatz nach Steuern liegt bei 2,6 % (Vor-
jahr: 3,8%). Es lag im Geschéftsjahr kein Wertminderungsbedarf vor. Dies spiegelt auch qualitativ (es
liegen weder interne noch externe Hinweise auf eine Wertminderung vor) die Erwartung des Vorstands
aufgrund der hohen strategischen Bedeutung wider.

30. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen bestehen in Héhe von 538.792 T€ (Vorjahr:
481.627 T€), davon haben Verbindlichkeiten in Héhe von 6.014 T€ (Vorjahr: 6.092 T€) eine Laufzeit
von uber einem Jahr.

31. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten

a) Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

T€ 2020 2019
Darlehen von Kreditinstituten 1.466.089 1.738.368
Abziiglich

Kurzfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten -370.435 -243.733
Langfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.095.654 1.494.635
Kurzfristige Darlehen / Kontokorrentkredite 370.435 243.733
Kurzfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 370.435 243.733
Gesamt 1.466.089 1.738.368

Die Verbindlichkeiten gegenulber Kreditinstituten zum 31. Dezember 2020 in Héhe von 1.466 Mio. € set-
zen sich wie im Vorjahr aus Schuldscheindarlehen und Konsortialkrediten zusammen.

Schuldscheindarlehen

Zum Bilanzstichtag bestehen insgesamt 547,5 Mio. € (Vorjahr: 835,5 Mio. €) Verbindlichkeiten aus
Schuldscheindarlehen mit Laufzeiten bis Marz 2025. Zum Stichtag sind 238,0 Mio. € Verbindlichkeiten
aus Schuldscheindarlehen vollstandig zurlckgezahlt. Darlber hinaus wurde im Méarz 2020 ein variabel
verzinsliches Schuldscheindarlehen in Héhe von 50,0 Mio. € vorzeitig zurlickgezahlt.

Die ausstehenden 7 Tranchen aus den Schuldscheindarlehen 2014 und 2017 sind alle fest verzinslich. Die
festen Zinssatze variieren dabei je nach Laufzeit zwischen 0,897 % und 2,150 % p.a.

Die Schuldscheindarlehen sind endfallig und zu 100 % rlckzahlbar.



193

Konsortialkredite & Konsortialkreditrahmen
Zum Bilanzstichtag steht ein im August 2021 endfalliger Konsortialkredit in Hohe von 200,0 Mio. € aus.

Der ausstehende Konsortialkredit ist variabel verzinslich. Der Einstandszinssatz fur Zinsperioden von 3
und 6 Monaten ist an den jeweiligen EURIBOR zuzuglich einer Marge p. a. gebunden. Die Marge wird in
Abhangigkeit von dem Verhaltnis der Nettoverbindlichkeiten zum EBITDA (Leverage) der United Internet
Gruppe festgestellt. Zum Bilanzstichtag betrégt der anwendbare Zinssatz 0,60 % p.a. (Vorjahr: 0,60 %).
Ruckzahlungen kdnnen jederzeit erfolgen. Die Laufzeit des revolvierenden Konsortialkreditrahmens
wurde durch Austibung einer vertraglich zugesagten Verlangerungsoption in 2020 von ursprunglich Ja-
nuar 2025, um 1Jahr, bis Januar 2026 verléangert.

Ein Bankenkonsortium hat der United Internet AG bis Januar 2025 einen revolvierenden Konsortialkre-
ditrahmen Uber 810 Mio. € eingeraumt. Im Geschaftsjahr 2020 hat die Gesellschaft von einer vertraglich
zugesagten Verlangerungsoption Gebrauch gemacht und hat die Laufzeit des am 21. Dezember 2018 ab-
geschlossenen revolvierenden Konsortialkreditrahmens fir den Zeitraum Januar 2025 bis Januar 2026
verlangert. Fur diesen Verlangerungszeitraum wurde ein Kreditrahmen tber 690 Mio. € vereinbart.

Zum 31. Dezember 2020 war der revolvierende Konsortialkreditrahmen mit 550 Mio. € in Anspruch ge-
nommen (Vorjahr: 700 Mio. €). Damit stehen aus dem noch nicht abgerufenen Kreditrahmen Mittel in
Hoéhe von 260 Mio. € (Vorjahr: 110 Mio. €) zur Verflgung.

Die Inanspruchnahmen unter dem revolvierenden Konsortialkreditrahmen sind ebenfalls variabel ver-
zinslich. Der Einstandszinssatz fur Zinsperioden von 1, 3 oder 6 Monaten ist an den EURIBOR zuzuglich
einer Marge p.a. gebunden. Die Marge wird in Abhéangigkeit von dem Verhaltnis der Nettoverbindlichkei-
ten zum EBITDA (Leverage Ratio) der United Internet Gruppe festgestellt. Zum Bilanzstichtag betragt der
anwendbare Zinssatz 0,45 % p.a. (Vorjahr: 0,45 %).

Darlber hinaus verflugt die United Internet AG Uber eine bilaterale Betriebsmittellinie in Héhe von

280 Mio. €. Diese ist bis auf weiteres eingerdumt und wird marktublich verzinst. Die United Internet AG
ist alleiniger Kreditnehmer dieser Linie. Zum Bilanzstichtag war die Betriebsmittellinie mit 165 Mio. € in
Anspruch genommen.

Zum Bilanzstichtag verfligt die United Internet Gruppe Uber insgesamt 375 Mio. € (Vorjahr: 310 Mio. €)
freie Kreditlinien.

Kreditzusagen (ohne den revolvierenden Konsortialkreditrahmen)

T€ 2020 2019
Zusagen Kreditlinien 280.000 200.000
Inanspruchnahme Kreditlinien 165.000 0
Verfligbare Kreditlinien 115.000 200.000
Durchschnittlicher Zinssatz 0,25 0,43

Eine Besicherung der Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten erfolgte nicht.

Mit Ausnahme der festverzinslichen Tranchen des Schuldscheindarlehens entsprechen die beizulegen-
den Zeitwerte der Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten im Wesentlichen den Buchwerten. Be-
zuglich weiterer Informationen zu dem Schuldscheindarlehen wird auf Anhangangabe 41 verwiesen.
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Seit Juli 2012 besteht zwischen der United Internet AG und bestimmten Tochterunternehmen eine Ver-
einbarung Uber die Durchflihrung eines Euro Cash-Poolings (Zero Balancing). Hierdurch werden bank-
taglich die Guthaben und Fehlbetrage der angebundenen Konzerntéchter tber mehrere Kaskaden auf
ein zentrales Bankkonto der United Internet AG konzentriert bzw. von diesem ausgeglichen und stehen
taglich zur Verfugung.

Des Weiteren hat der Konzern im Jahr 2020 das Fremdwéahrungs-Cash-Pooling neben dem bestehen-
den britischen Pfund (GBP) um US-Dollar (USD) erweitert. Die Pooling-Teilnehmer sind ausschliellich
dem Bereich Business Applications zugeordnet. Die Liquiditat wird hierbei auf ein zentrales Bankkonto
der 1&1 IONOS SE konzentriert.



b) Avalkreditrahmen

Zusatzlich zu den oben genannten Kreditlinien stehen dem Konzern zum Bilanzstichtag die nachfolgend
aufgefuhrten Avalkreditrahmen, die teilweise auch von anderen Konzerngesellschaften genutzt werden
kédnnen, zur Verflugung.

Avalkreditrahmen

T€ 2020 2019
Zusagen Avallinien 105.000 105.000
Inanspruchnahme Avallinien 33.635 49.934
Verfligbare Avallinien 71.365 55.066
Durchschnittlicher Zinssatz 0,40% 0,40 %

Die Avalkreditrahmen stehen insbesondere fur die Stellung von operativen Bank-Garantien zur Verfu-
gung. Die eingerdumten Avalkreditranmen stehen groBtenteils unbefristet (,bis auf weiteres™) zur Verfi-
gung. Eine Vereinbarung sieht eine Befristung bis zum 30. Dezember 2024 vor. Eine Besicherung gegen-
Uber Kreditinstituten erfolgte nicht.

Der angegebene durchschnittliche Zinssatz zum Bilanzstichtag bezieht sich auf Inanspruchnahmen.

32. Vertragsverbindlichkeiten

T€ 2020 2019
Vertragsverbindlichkeiten 185.725 184.823
davon kurzfristig 152.094 149.930
davon langfristig 33.631 34.893

Die Vertragsverbindlichkeiten betreffen im Wesentlichen erhaltene Anzahlungen, abgegrenzte Erlose
sowie abgegrenzte Aktivierungsgebuhren.

33. Sonstige Ruckstellungen

Die Entwicklung der Rickstellungen im Geschéaftsjahr 2020 stellt sich wie folgt dar:

Kiindigungs- Riickbau-

T€ entgelte Prozessrisiken verpflichtung Ubrige Gesamt
stand 1.Januar 45.317 8.640 23.275 8.790 86.022
Verbrauch 8.872 543 1.196 7.472 18.083
Auflésung 0 2.765 182 1.544 4.491
Zufihrung 9.723 2.094 1.682 1.709 15.208
Effekte aus der

Aufzinsung 0 100 =121 0 -25
Stand

31.|Dezember 2020 46.168 7.526 23.454 1.483 78.631
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Die Ruckstellung fur Kindigungsentgelte betrifft die an die Netzbetreiber zu leistenden Zahlungen im
Falle der Kiindigung eines Anschlusses.

Die Prozessrisiken setzen sich aus diversen Rechtsstreitigkeiten bei unterschiedlichen Konzerngesell-
schaften zusammen.

Die Ruckstellung fur Ruckbauverpflichtungen betreffen im Wesentlichen mégliche Verpflichtungen zum
Rickbau von aktiver Telekommunikationstechnik in angemieteten Hauptverteilerstandorten (HVT). Die

Auflésung wurde soweit anwendbar erfolgsneutral mit dem Anlagevermégen verrechnet.

Bei den ubrigen Ruckstellungen handelt es sich im Wesentlichen um Gewahrleistungs- und Drohverlust-
ruckstellungen.

34. Sonstige Verbindlichkeiten

T€ 2020 2019

Sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten

- Leasingverbindlichkeiten 97.761 82.988
- Frequenzverbindlichkeiten 61.266 61.266
- Verbindlichkeiten aus Gehalt 38.741 34.043
- Marketing- und Vertriebskosten / Vertriebsprovisionen 21.781 22.635
- Bedingte Kaufpreisverbindlichkeiten 25.014 0
- Kreditorische Debitoren 11.057 8.516
- Wartung / Instandhaltung / Riickbauverpflichtungen 5.580 9.095
- Rechts- und Beratungskosten, Abschlusskosten 4.819 6.069
- Sonstiges 12.617 14.823
Gesamt 278.636 239.435

Die kurzfristigen bedingten Kaufpreisverbindlichkeiten betreffen variable Kaufpreisbestandteile aus dem
Erwerb der STRATO AG in Héhe von 20.307 T€ (Vorjahr: 14.760 T€), der 1&1 IONOS Cloud GmbH (vormals:
ProfitBricks GmbH) in Hohe von 4.416 T€ (Vorjahr: 4.416 T€).

TE 2020 2019

Sonstige kurzfristige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

- Verbindlichkeiten Finanzamt 37.280 41.541
- Sonstige 9.467 8.796
Gesamt 46.747 50.337

Bei den Verbindlichkeiten gegentuber dem Finanzamt handelt es sich im Wesentlichen um Umsatzsteu-
erschulden.



T€ 2020 2019*

Sonstige langfristige finanzielle Verbindlichkeiten

- Frequenzverbindlichkeiten 886.389 947.655
- Verpflichtungen aus Leasingverhaltnissen 376.067 310.052
- Bedingte Kaufpreisverbindlichkeiten 7.721 24.523
- Sonstige 8.567 7.689
Gesamt 1.278.744 1.289.919

* Vorjahr angepasst: Rickwirkende Erhéhung der Leasingverbindlichkeit (Anhangangabe 45)

Bezlglich der Verbindlichkeiten aus Finanzierungs-Leasingverhéaltnissen wird auf Anhangangabe 45
verwiesen.

Die Zahlungsverpflichtung aus Lizenzersteigerung betreffen die im Geschaftsjahr 2019 ersteigerten Fre-
quenzlizenzen. Die United Internet Tochter 1&1 Drillisch hat im Geschéaftsjahr 2019 eine Vereinbarung
mit dem Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) sowie dem Bundesministerium
der Finanzen (BMF) Uber den Bau von Mobilfunkstandorten in sogenannten .weilen Flecken™ geschlos-
sen. Damit hilft 1&1 Drillisch, bestehende Versorgungsliicken zu schlieBen, und leistet mit dem Bau der
Antennenstandorte einen Beitrag zur Verbesserung der Mobilfunkversorgung in landlichen Regionen. Im
Gegenzug profitiert 1&1 Drillisch durch die Vereinbarung von Ratenzahlungen fir die Kosten der erwor-
benen 5G-Frequenzen. Damit kdnnen die urspringlich in 2019 und 2024 zu zahlenden Lizenzkosten nun
in Raten bis 2030 verteilt an den Bund Uberwiesen werden.

Die langfristigen bedingten Kaufpreisverbindlichkeiten betreffen InterNetX Put-Option in Héhe von 7.721
T€ (Vorjahr: 5.347 T€). Die Kaufpreisverbindlichkeiten aus dem Erwerb von STRATO und 1&110NOS
Cloud GmbH (vormals: ProfitBricks GmbH) wurde aufgrund ihrer Laufzeit zum Bilanzstichtag in die kurz-
fristigen Verbindlichkeiten umgegliedert.
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35. Fristigkeiten der Verbindlichkeiten

Die Fristigkeiten der Verbindlichkeiten stellen sich wie folgt dar:

31.12.2020

T€ Gesamt bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

- Revolvierender Konsortialkreditranmen 550.000 0 550.000

- Konsortialkredit 200.249 200.249 0 0

- Schuldscheindarlehen 550.836 5.182 545.654 0

- Kreditlinie 165.004 165.004 0 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 538.793 532.779 6.014 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

- Finanzierungs-Leasing 473.828 97.761 208.790 167.277

- Ubrige 1.083.551 180.875 324.423 578.253
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 3.562.262 1.181.850 1.084.882 1.295.530
Nicht finanzielle Verbindlichkeiten
Ertragsteuerschulden 114.621 114.621 0 0
Vertragsverbindlichkeiten 185.725 152.094 33.631 0
Sonstige Riickstellungen 78.631 9.302 52.387 16.943
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 46.747 46.747 0 0
Summe nicht finanzielle Verbindlichkeiten 425.725 322.765 86.017 16.943
Verbindlichkeiten 3.987.986 1.504.615 1.170.899 1.312.472




Die Verbindlichkeiten wiesen im Vorjahr folgende Fristigkeiten auf:

31.12.2019
T€ Gesamt bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Gber 5 Jahre
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegeniliber Kreditinstituten
- Revolvierender Konsortialkreditrahmen 698.506 0 698.506
- Konsortialkredit 200.182 223 199.959 0
- Schuldscheindarlehen 839.163 242.266 571.897 25.000
-Kontokorrent 517 517 0 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 481.627 475.535 6.092 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten
- Finanzierungs-Leasing 350.628 82.988 167.847 99.793
- Ubrige 1.136.314 156.446 340.221 639.647
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 3.706.936 957.974 1.286.016 1.462.945
Nicht finanzielle Verbindlichkeiten
Ertragsteuerschulden 91.680 91.680 0 0
Vertragsverbindlichkeiten 184.823 149.930 34.893 0
Sonstige Riickstellungen 86.022 18.372 51.944 15.705
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 50.337 50.337 0 0
Summe nicht finanzielle Verbindlichkeiten 412.862 310.319 86.838 15.705
Verbindlichkeiten 4.119.798 1.268.293 1.372.854 1.478.650

Im Rahmen der Ermittlung der Fristigkeiten aus Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten ist die Un-
ternehmensleitung davon ausgegangen, dass der zum jeweiligen Bilanzstichtag aus dem revolvierenden
Konsortialkreditrahmen gezogene Betrag bis zum Ende der Laufzeit (2025) konstant gezogen bleibt.
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36. Aktienbasierte Vergutung -
Mitarbeiterbeteiligungsprogramme

Im Berichtsjahr 2020 existierten sechs unterschiedliche Mitarbeiterbeteiligungsprogramme. Ein Modell,
das sog. Stock Appreciation Rights (SAR), richtet sich dabei an die Gruppe der Fiihrungskréfte bzw. lei-
tenden Mitarbeitern und basiert auf virtuellen Aktienoptionen der United Internet AG. Das zweite Pro-
gramm, das Long Term Incentive Plan Hosting (LTIP) wurde in der 2. Jahreshélfte 2017 eingefihrt und
richtet sich an Fihrungskrafte und Mitarbeiter in Schllisselpositionen im Bereich Business Applications.
Das dritte Programm, das Long Term Incentive Plan Versatel (LTIP) wurde in der 1. Jahreshalfte 2018 ein-
gefuhrt und richtet sich an Fihrungskrafte und Mitarbeiter in Schlisselpositionen im Bereich Business
Access. Das vierte Programm, das Stock Appreciation Rights Drillisch (SAR) wurde in der 1. Jahreshalfte
2018 eingefuhrt und richtet sich an Fihrungskrafte und Mitarbeiter in Schltsselpositionen im Bereich
Consumer Access. Das vierte Programm wurde im Geschéaftsjahr 2020 durch das funfte Programm far
die Fihrungskrafte und Mitarbeiter in Schltsselpositionen im Bereich Consumer Access ersetzt. Das
sechste Programm, das Long Term Incentive Plan Portal (LTIP) wurde in der 1. Jahreshélfte 2019 einge-
fihrt und richtet sich an Fihrungskrafte und Mitarbeiter in Schltsselpositionen im Bereich Consumer
Applications.

Das SAR Programm erfolgt Uber sog. Stock Appreciation Rights und wird als aktienbasierte Vergltungs-
transaktion mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente behandelt. Als Stock Appreciation Right (SAR)
wird die Zusage der United Internet AG (oder einer Tochtergesellschaft) bezeichnet, den Berechtigten
eine Zahlung zu leisten, deren Héhe der Differenz zwischen dem Bérsenkurs bei Einrdumung (vereinbar-
ter Austibungspreis) und dem Bodrsenkurs bei Auslibung der Option entspricht. Die Austibungshiirde be-
tragt 120 % des Borsenpreises, der als der Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel fir die Aktie der
Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierbdrse wahrend der letzten 10 Bérsentage vor dem Zeitpunkt
der Ausgabe der Option berechnet wird. Die Zahlung des Wertzuwachses fur den Berechtigten ist be-
grenzt, abhéangig von den Vereinbarungen einzelner Tranchen auf a) 100 % des ermittelten Borsenprei-
ses (Austbungspreis) bzw. b) auf einen festgelegten EUR-Betrag. Weiterhin wurde der Wertzuwachs
teilweise auf einen EUR-Betrag begrenzt.

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der United Internet AG, ist aber kein An-
teilsrecht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der United Internet AG. Die United
Internet AG behalt sich jedoch das Recht vor, ihrer Verpflichtung (bzw. der Verpflichtung der Tochterge-
sellschaft) zur Auszahlung des SAR in bar stattdessen nach freiem Ermessen auch durch die Ubertra-
gung von Aktien der United Internet AG aus dem Bestand eigener Aktien an die Berechtigten zu erfullen.
Das Programm wurde als Equity Settled Plan bilanziert.

Das Optionsrecht kann hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % frihestens nach Ablauf von 24 Mo-
naten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu
50 % frihestens 36 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags
von insgesamt bis zu 75 % frihestens 48 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option und hin-
sichtlich des Gesamtbetrags frihestens nach Ablauf von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der Ausgabe
der Option ausgelbt werden.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells (Black-Scholes-Modell / Monte-Carlo Simulation) in
Ubereinstimmung mit IFRS 2 wurde der Zeitwert der ausgegebenen Optionen auf Basis folgender we-
sentlicher Bewertungsparameter ermittelt:
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Ausgabestichtag

Volumen

Durchschnittlicher Marktwert je Option

Auslibungspreis

Aktienkurs

Dividendenrendite

Volatilitat der Aktie

Erwartete Dauer (Jahre)

Risikofreier Zins

01.10.2020
350.000 SARs
22,55 €
30,00 €
32,47 €
1,5 %
48,20 %

5
0 %

Die fur die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts zugrunde gelegte Volatilitat wurde auf Basis der his-
torischen Volatilitat fur die letzten 6 resp. 12 Monate vor dem Bewertungsstichtag ermittelt. Der Aus-
Ubungspreis wird auf Basis des durchschnittlichen Aktienkurses der letzten 10 Tage vor dem Ausgabe-

stichtag berechnet.

Der Gesamtaufwand aus dem Mitarbeiterbeteiligungsprogramm belduft sich auf 41.468 T€ (Vorjahr:
33.613 T€). Der kumulierte Aufwand zum 31. Dezember 2020 betrug 34.181 T€ (Vorjahr: 33.302 T€). Auf
kiinftige Jahre entfallen somit Aufwendungen in Héhe von 7.287 T€ (Vorjahr: 311 T€). Der Personalaufwand
aus den ausgegebenen Aktienoptionen belief sich im Geschéftsjahr auf 879 T€ (Vorjahr: 525 T€).

Die Verédnderungen bei den ausgegebenen bzw. ausstehenden virtuellen Aktienoptionen ergeben sich

aus der folgenden Tabelle:

Durchschnittl.
Auslibungspreis

SAR (€)
Ausstehend zum 31. Dezember 2018 697.500 37,74
Ausgegeben 0 n/a
Verfallen/verwirkt -20.000 37,49
Ausstehend zum 31. Dezember 2019 677.500 0,00
Ausgegeben 350.000 30,00
Verfallen/verwirkt -15.000 30,11
Verfallen/verwirkt -25.000 32,79
Verfallen/verwirkt -25.000 36,27
Verfallen/verwirkt -85.000 31,15
Ausstehend zum 31. Dezember 2020 877.500 35,61
Ausiibbar zum 31. Dezember 2020 n/a
Auslbbar zum 31. Dezember 2019 0 n/a
Gewogene durchschnittliche Restlaufzeit
Gewogene durchschnittliche Restlaufzeit
zum 31. Dezember 2020 (in Monaten) 35
Gewogene durchschnittliche Restlaufzeit
zum 31. Dezember 2019 (in Monaten) 20

Die Bandbreite der Ausiibungspreise (ohne Berlicksichtigung von Mindestzahlungen) fur die zum Ab-
schlussstichtag ausstehenden Aktienoptionen liegt zwischen 30,00 € und 44,06 € (Vorjahr: 30,11 € und

44,06 €).
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Im Geschéaftsjahr 2017 wurde ein zuséatzliches Mitarbeiterbeteiligungsprogramm (Long Term Incentive
Plan, LTIP) fir den Geschaftsbereich Business Applications aufgelegt. Zielsetzung des LTIP Programmes ist
eine langfristige Ausrichtung der Interessen der Mitglieder der Unternehmensleitung sowie weiterer
Schlisselmitarbeiter der 1&1 IONOS Gruppe (Geschéftsbereich Business Applications) an den Interessen
der Gesellschaft, um den Eigenkapitalwert der Gesellschaft (1&1 IONOS TopCo SE) und anderer Gesell-
schaften der 1&1 IONOS Gruppe zu steigern.

Im Rahmen des LTIP Programms werden den teilnahmeberechtigten Mitarbeiter im Bereich Hosting so-
genannte Management Incentive Plan (MIP) Einheiten zugewiesen. Die Erdienung erfolgt linear tUber ei-

nen Zeitraum von vier Jahren (beginnend mit der Ausgabe) und unter der Voraussetzung, dass der be-

treffende Mitarbeiter zum Ende eines jeden Jahres nicht gekindigt hat.

Die Erfullung der Anspriche unter dem LTIP Programm kann durch Anteils- oder Barausgleich erfolgen.
Im Falle der Erfullung als Anteilsausgleich kann die Erfullung der Anspriiche durch Hingabe von Anteilen
oder Optionen zum Anteilserwerb erfolgen. Da keine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich be-
steht, wird der Plan als Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente (equity-settled) bilanziert.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells (Black-Scholes-Modell) in Ubereinstimmung mit IFRS 2
wurde der Zeitwert der ausgegebenen Optionen auf Basis folgender wesentlicher Bewertungsparameter

ermittelt:

01.11.2019 01.01.2020 01.03.2020 01.04.2020 01.07.2020

Anzahl gewéhrter MIP Einheiten 1.350 2.750 37.500 12.500 2.500
Ausiibungspreis 203,20 205,50 207,70 208,50 186,50
Fair Value zum Zeitpunkt der Ausgabe 77,96 52,64 58,62 57,78 57,45
Volatilitat von rd. 41% von rd. 40 % von rd. 40 % von rd. 40 % von rd. 49 %
Laufzeit zum Zeitpunkt der Ausgabe rd. 2 Jahre rd. 2 Jahre rd. 2 Jahre rd. 2 Jahre rd. 1 Jahr
Dividendenrendite von 0% von 0% von 0% von 0% 0%
Risikoloser Zins von 0% von 0% von 0% von 0% 0%

01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019
Anzahl gewahrter MIP Einheiten 10.000 90.750 21.500 37.500
Ausiibungspreis 153,60 156,20 182,00 161,50
Fair Value zum Zeitpunkt der Ausgabe 54,06 62,60 54,55 81,24
Volatilitat von rd. 36 % von rd. 38 % von rd. 38 % von rd. 38 %
Laufzeit zum Zeitpunkt der Ausgabe rd. 3 Jahre rd. 3 Jahre rd. 2 Jahre rd. 2 Jahre
Dividendenrendite von 0% von 0% von 0% von 0%
Risikoloser Zins von 0% von 0% von 0% von 0%

Die fur die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts zugrunde gelegte Volatilitat wurde aus den Preis-
schwankungen der letzten 180 Tage bzw. der letzten 360 Tage der Peer Group des Bereichs Business
Applications berechnet.



Die Aufwandserfassung erfolgt linear Uber einen Zeitraum von 4 Jahren bzw. bis zum erwarteten Eintritt
eines gemaf den Vertragsbedingungen definierten Ereignisses, sofern dies vor dem Ende des 4-Jahres-
zeitraums liegt. Diese Einschatzung wird zu jedem Stichtag neu tUberpruft. Auf Basis der aktuellen Ein-
schatzungen wird ein Gesamtzeitraum von rd. 1 bis 4 Jahren (Vorjahr: 4 Jahren) zugrunde gelegt.

Der Fair Value der als Eigenkapitalinstrumente klassifizierten Zusagen des laufenden Jahres betrug in
Summe 3.326 T€ (Vorjahr: 10.441T€), jeweils zum Zeitpunkt der Gewahrung.

Der Gesamtaufwand erdienter und kinftig zu erdienender Anspriiche aus dem Mitarbeiterbeteiligungs-
programm belduft sich auf 27.513 T€ (Vorjahr: 25.711 T€). Der kumulierte Aufwand zum 31. Dezember
2020 betrug 21.748 T€ (Vorjahr: 12.280 T€). Auf kiinftige Jahre entfallen somit Aufwendungen in Héhe von
5.765 T€ (Vorjahr: 13.431T€). Der im Geschéftsjahr erfasste Personalaufwand in Zusammenhang mit den
ausgegebenen Aktienoptionen belief sich auf 9.467 T€ (Vorjahr: 7.424 T€)

Die Veranderungen in den ausgegebenen bzw. ausstehenden MIP Units ergeben sich aus der folgenden
Tabelle:

Durchschnittl.
Ausibungspreis

Units (€)

Ausstehend zum 31. Dezember 2018 225.000 114,70
Ausgegeben 159.750 147,24
Verfallen/verwirkt -5.000 114,70
Ausstehend zum 31. Dezember 2019 379.750 134,07
Ausgegeben 56.600 206,73
Verfallen/verwirkt -56.125 123,73
Ausstehend zum 31. Dezember 2020 380.225 146,42
Austibbar zum 31. Dezember 2020 0 n/a
Austibbar zum 31. Dezember 2019 0 n/a

Im Geschéftsjahr 2018 wurde ein zuséatzliches Mitarbeiterbeteiligungsprogramm (Long Term Incentive
Plan, LTIP) fir den Geschéaftsbereich Business Access aufgelegt. Zielsetzung des LTIP Programms ist eine
langfristige Ausrichtung der Interessen der Mitglieder der Unternehmensleitung sowie weiterer Schlis-
selmitarbeiter der 1&1 Versatel Gruppe (Geschaftsbereich Business Access) an den Interessen der Ge-
sellschaft, um den Eigenkapitalwert der Gesellschaft (1&1 Versatel GmbH) und anderer Gesellschaften
der 1&1 Versatel Gruppe zu steigern.

Im Rahmen des LTIP Programms werden den teilnahmeberechtigten Mitarbeiter im Bereich Business
Access Wertsteigerungsanteile zugewiesen. Die Erdienung erstreckt sich grundsatzlich Uber einen Zeit-
raum von sechs Jahren (beginnend mit der Ausgabe) und unter der Voraussetzung, dass der betreffende
Mitarbeiter zum Ende eines jeden Jahres nicht gekindigt hat und kein gemaf LTIP Programmbedingun-
gen definiertes Ereignis eintritt.
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Die Erfullung der Anspriche unter dem LTIP Programm kann durch Anteils- oder Barausgleich erfolgen.
Im Falle der Erfullung als Anteilsausgleich kann die Erfullung der Anspriiche durch Hingabe von Anteilen
oder Optionen zum Anteilserwerb erfolgen. Da keine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich be-
steht, wird der Plan als Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente (equity-settled) bilanziert.

Der LTIP Anspruch ergibt sich aus der Differenz zwischen dem Endwert und einem Anfangswert, der mit
dem jeweiligen Wertsteigerungsanteil und Verwasserungsfaktor multipliziert wird.

Die Aufwandserfassung je Teilnehmer erfolgt linear Uber den Zeitraum bis zum Auslaufen des jeweiligen
LTIP-Vertrags, sofern kein im LTIP-Programm definiertes Ereignis eintritt. Diese Einschatzung wird zu
jedem Stichtag neu Uberpruft. Auf Basis der aktuellen Einschatzungen wird ein Gesamtzeitraum von 6
Jahren zugrunde gelegt.

Der Gesamtaufwand aus dem Mitarbeiterbeteiligungsprogramm belduft sich auf 6.922 T€ (Vorjahr:
2.918 T€). Der kumulierte Aufwand zum 31. Dezember 2020 betrug 1.008 T€ (Vorjahr: 266 T€) und der
Personalertrag aus den ausgegebenen Aktienoptionen belief sich im Geschéftsjahr auf 742 T€ (Vorjahr:
-209 T€). Auf kiinftige Jahre entfallen somit Aufwendungen in Hohe von 5.914 T€ (Vorjahr: 2.652 T€).

Durchschnittl.
Auslibungspreis

(€)
Zuteilung 1,3 % Wertsteigerungsanteil 2.245
Ausstehend zum 31. Dezember 2019 1,3 % Wertsteigerungsanteil 2.245
Zuteilung 1% Wertsteigerungsanteil 4.003
Verfallen
Ausstehend zum 31. Dezember 2020 2,3 % Wertsteigerungsanteil 3.009
Auslibbar zum 31. Dezember 2020 0 0

Ein weiteres Programm, das Stock Appreciation Rights Drillisch (SAR), das in der 1. Jahreshalfte 2018
eingeflhrt wurde, richtet sich an Fihrungskrafte und Mitarbeiter in Schlisselpositionen im Segment
Consumer Access und basiert auf virtuellen Aktienoptionen der 1&1 Drillisch AG. In der ersten Jahres-
hélfte 2020 wurden die SAR Vereinbarungen mit den Teilnehmern aufgehoben und durch neue SAR Ver-
einbarungen ersetzt.

Aktuelles SAR Drillisch Programm

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der 1&1 Drillisch AG, ist aber kein Anteils-
recht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der 1&1 Drillisch AG.

GemaB den aktuellen Bedingungen umfasst ein SAR Drillisch die Zusage der 1&1 Drillisch AG (oder eines
ihrer Tochterunternehmen), dem Optionsberechtigten Leistungen zu erbringen, deren Héhe der Diffe-
renz zwischen dem Boérsenkurs bei Einrdumung (Auslibungspreis) und dem Bérsenkurs bei Auslibung der
Option entspricht. Die Ausibungshirde betragt 120 % des Borsenpreises, der als der Mittelwert der
Schlusskurse im Xetra-Handel fur die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse wah-
rend der letzten 10 Borsentage vor dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option berechnet wird. Die Zahlung
des Wertzuwachses fur den Berechtigten ist gleichzeitig auf 100 % des ermittelten Bérsenpreises (Aus-
Ubungspreis) begrenzt.



Das Optionsrecht kann hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % friihestens nach Ablauf von 24 Mo-
naten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu
50 % frihestens 36 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags
von insgesamt bis zu 75 % friihestens 48 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option und hin-
sichtlich des Gesamtbetrags frihestens nach Ablauf von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der Ausgabe
der Option ausgelbt werden.

Die fur die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts zugrunde gelegte Volatilitat wurde auf Basis der his-
torischen Volatilitat fur die letzten 6 resp. 12 Monate vor dem Bewertungsstichtag ermittelt. Der Aus-
Ubungspreis wird auf Basis des durchschnittlichen Aktienkurses der letzten 10 Tage vor dem Ausgabe-
stichtag berechnet.

Die 1&1 Drillisch AG behalt sich das Recht vor, ihre Verpflichtung (bzw. der Verpflichtung der Tochterge-
sellschaft) aus dem SAR-Programm durch die Ubertragung von Aktien der 1&1 Drillisch AG aus dem Be-
stand eigener Aktien stattdessen nach freiem Ermessen auch durch Auszahlung in bar an die Berechtig-
ten zu erfullen. Da gegenwartig keine Verpflichtung zum Barausgleich vorliegt, werden diese Zusagen als
Transaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Bei drei Zusagen handelt es sich gem. IFRS 2.28 (c) um einen Ersatz des alten SAR Programms. Fir die

Bewertung der Ersatzprogramme wurde der zusatzliche beizulegende Zeitwert ermittelt. Dieser ergibt
sich aus der Differenz zwischen dem beizulegenden Zeitwert der als Ersatz bestimmten Eigenkapitalin-
strumente und dem beizulegenden Nettozeitwert der annullierten Eigenkapitalinstrumente am Tag der
Gewaéahrung der Ersatzinstrumente.

Die zusatzlichen Aufwendungen, die sich aus der Zuteilung neuer Eigenkapitalinstrumente ergeben,
werden gem. IFRS 2 Uber den Erdienungszeitraum verteilt.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells (Black-Scholes-Modell) in Ubereinstimmung mit IFRS 2
wurde der Zeitwert der ausgegebenen Optionen wie folgt ermittelt:

Ausgabestichtag 17.04.2020 01.06.2020 01.10.2020
Anzahl SAR 1.904.600 270.000 314.000
Ausiibungspreis 19,07 € 23,20 € 19,80
Durchschnittlicher Marktwert je Option 3,64 € 4,12 € 3,32
Anfangskurs 19,84 € 22,95 € 18,95
Volatilitat der Aktie 55 % 54 % 58 %
Dividendenrendite 0,25 % 0,22 % 0,26 %
risikoloser Zinssatz 0 % 0 % 0 %
Erwartete Laufzeit 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre

Der Gesamtaufwand aus dem neuen Mitarbeiterbeteiligungsprogramm belduft sich auf 9.083 T€. Der
bisher erfasste kumulierte Aufwand des Neuprogramms zum 31. Dezember 2020 fur die im Geschéafts-
jahr ausgeubten und die zum Bilanzstichtag noch nicht ausgelibten SARs betragt 1.879 T€. Auf kiinftige
Jahre entfallen Aufwendungen in Hohe von 7.204 T€.

Fur die Bewertung der Ersatzprogramme wurde der zusatzliche beizulegende Zeitwert ermittelt. Dieser
ergibt sich in Héhe von 1.793 T€ aus der Differenz zwischen dem beizulegenden Zeitwert der als Ersatz
bestimmten Eigenkapitalinstrumente (1.946 T€) und dem beizulegenden Nettozeitwert der annullierten
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Eigenkapitalinstrumente (152,7 T€) am Tag der Gewéhrung der Ersatzinstrumente. Die zusatzlichen Auf-
wendungen, die sich aus der Zuteilung neuer Eigenkapitalinstrumente ergeben, wurden gem. IFRS 2 er-
gebniswirksam erfasst.

Abgeléstes SAR Drillisch Programm

Ein SAR Drillisch geméaB dem abgeldsten Programm umfasste die Zusage der 1&1 Drillisch AG (oder eines
ihrer Tochterunternehmen), dem Optionsberechtigten Leistungen zu erbringen, deren Héhe sich nach
der Entwicklung des Aktienkurses und des operativen Ergebnisses (EBIT) der 1&1 Drillisch AG (konsoli-
diert) ergibt. Im Rahmen des abgeldsten SAR Programms wurden den Teilnehmern sogenannte SARs zu-
gewiesen, die Uber einen Erdienungszeitraum zugeteilt wurden. Ein SAR entsprach einem virtuellen Be-
zugsrecht auf eine Aktie der 1&1 Drillisch AG, war aber kein Anteilsrecht und somit keine (echte) Option
auf den Erwerb von Aktien der 1&1 Drillisch AG.

Der Anspruch, der sich aus einem SAR ergab, war von der Entwicklung des Aktienkurses und des EBIT
abhangig. Weiterhin waren verschiedene Austbungsbedingungen zu beachten. Der SAR-Anspruch ergab
sich gemaf dem abgeldsten Programm durch Multiplikation der Anzahl der ausgelbten SARs mit einem
EBIT-Faktor sowie der Differenz aus Auslibungs- und Anfangskurs. Der EBIT-Faktor war aus einem pro-
zentualen Grad der Erreichung der EBIT-Ziele der 1&1 Drillisch AG (.Ziel-EBIT") abzuleiten. Ma3geblich
hierfir war das dem Austbungszeitpunkt vorangegangene Jahr. Fur den EBIT-Faktor war jeweils nur ein
Grad der Erreichung der EBIT-Ziele von 80 % (Auslibungshirde) - 120 % (Cap) zu beriicksichtigen. An-
fangs- und Auslibungskurs ergaben sich als Durchschnitt (arithmetisches Mittel) der festgestellten
Schlusskurse der Aktie der 1&1 Drillisch AG im Xetra-Handel (bzw. einem funktional vergleichbaren Nach-
folgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbérse an den letzten 10 Handelstagen vor Anfangsdatum
bzw. dem Tag der Austubung. Sofern die prozentuale Kurssteigerung tiber dem EBIT-Wachstum liegen
sollte, bestand ein weiteres Cap bezlglich der Kurssteigerung in Hohe von 150 %.

Eine erstmalige Ausibung der zugeteilten SAR war fruhestens nach 4 Jahren maoglich. Zur Austibung
sollte dem Teilnehmer jahrlich jeweils ein Austibungsfenster von einem Monat zur Verfugung stehen, das
am Tag nach der Vero6ffentlichung des Jahresabschlusses der 1&1 Drillisch AG begann. Letztmalig stand
dem Teilnehmer ein Austbungsfenster im auf das Laufzeitende folgenden Jahr zur Verflgung. Die bis
dahin nicht ausgetbten SAR sollten dann entschadigungslos verfallen. Die Mglichkeit zur Austbung von
SAR war im ersten Auslbungsfenster auf maximal 25 % und im zweiten Auslbungsfenster auf 50 % der
dem Teilnehmer zu diesen Zeitpunkten - unter Einbezug friherer Ausibungen - insgesamt zugeteilten
SAR beschréankt.

Die 1&1 Drillisch AG behielt sich das Recht vor, ihre Verpflichtung (bzw. der Verpflichtung der Tochterge-
sellschaft) aus dem SAR-Programm durch die Ubertragung von Aktien der 1&1 Drillisch AG aus dem Be-
stand eigener Aktien stattdessen nach freiem Ermessen auch durch Auszahlung in bar an die Berechtig-
ten zu erfullen. Da keine Verpflichtungen zum Barausgleich vorlagen, wurden diese Zusagen als Transak-
tionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells auf Basis einer Monte-Carlo-Simulation in Ubereinstim-
mung mit IFRS 2 wurde der Zeitwert der ausgegebenen Optionen wie folgt ermittelt:
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Ausgabestichtag 01.01.2019 01.01.2019 01.10.2019
Anzahl SAR 4.500 8.600 64.300

Anfangskurs 44,1 € 45,0 € 45,0 €
Auslbungshirde (EBIT-Faktor) 80 % 80 % 80 %
Dividendenrendite 3,70 % 3,70 % 3,70 %
Volatilitat der Aktie 37,8 % 32,6 % 32,6 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5

CAP (EBIT-Faktor) 120 % 120 % 120 %
Zeitwert 196 T€ 434 T€ 3.252 T€

Der Gesamtaufwand aus dem in der ersten Jahreshalfte ersetzten Programms belief sich bis zum Ersatz
durch das neue Programm auf 1.735 T€. Im Geschaftsjahr 2020 wurden fur dieses Programm Aufwen-

dungen in Héhe von 299 T€ erfasst.

Die Verédnderungen in den ausgegebenen bzw. ausstehenden virtuellen Aktienoptionen unter dem SAR
Drillisch Programm (unter Einbezug der ersetzten SARs) ergeben sich aus der folgenden Tabelle:

Anzahl
Ausstehend zum 31. Dezember 2018 180.000
Verfallen/verwirkt -180.000
Ausgegeben 64.300
Ausgegeben 4.500
Ausgegeben 8.600
Ausstehend am 31. Dezember 2019 77.400
Verfallen/verwirkt -77.400
Ausgaben - Ersatz 534.800
Ausgaben - Neuvergabe 1.369.800
Ausgegeben 270.000
Ausgegeben 314.000
Ausstehend am 31. Dezember 2020 2.488.600

Der durchschnittliche gewichtete Auslibungspreis fur die zum 31. Dezember 2020 ausgegebenen Aktien-

optionen belauft sich auf 19,61 €.

Im Geschaftsjahr 2019 wurde von der 1&1 Mail & Media Applications SE ein zuséatzliches Mitarbeiterbetei-
ligungsprogramm (LTIP Portal) aufgesetzt. Zielsetzung des LTIP Programms ist die Gewinnung und Hal-
tung qualifizierter FUhrungskrafte sowie eine langfristige Ausrichtung der Interessen der Mitglieder der
Unternehmensleitung und weiterer Schltsselmitarbeiter des Konzerns an den Interessen der Gesell-
schaft, um den Eigenkapitalwert der Gesellschaft (1&1 Mail & Media Applications SE) und anderer Gesell-

schaften des Konzerns zu steigern.

Das Programm berechtigt die Beglnstigten, grundséatzlich an einem bestimmten Anteil der Wertsteige-
rung der 1&1 Mail & Media-Gruppe teilzuhaben. Im Rahmen des LTIP Programms werden den teilnahme-
berechtigten Mitarbeiter Wertsteigerungsanteile zugewiesen. Die Erdienung erfolgt linear Uber einen
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Zeitraum von sechs Jahren (beginnend mit der Ausgabe) und unter der Voraussetzung, dass der betref-
fende Mitarbeiter zum Ende eines jeden Jahres nicht gekindigt hat und kein gemaf3 LTIP Programmbe-
dingungen definiertes Ereignis eintritt. Der LTIP-Anspruch entsteht, sobald die volle Laufzeit des LTIP-
Vertrags endet oder ein und ein geméaB LTIP Programmbedingungen definiertes Ereignis (z. B., VerdufBe-
rung der Anteile der United Internet AG an der 1&1 Mail & Media Applications SE o. 8.) eintritt.

Die Erfullung der Anspriche unter dem LTIP Programm kann durch Anteils- oder Barausgleich erfolgen.
Im Falle der Erfullung als Anteilsausgleich kann die Erfullung der Anspriiche durch Hingabe von Anteilen
an der Gesellschaft, sofern diese zwischenzeitlich an einer Bérse gehandelt werden, oder durch Aktien
eines anderen an einer Bérse notierten Unternehmens oder entsprechenden Optionen zum Anteilser-
werb erfolgen. Da keine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich besteht, wird der Plan als Aus-
gleich durch Eigenkapitalinstrumente (equity-settled) bilanziert.

Der Fair Value der als Eigenkapitalinstrumente klassifizierten Zusagen betrug zum Zeitpunkt der Gewah-
rung in 2020 3.529 T€ (Vorjahr: 4.015 T€).

Der Gesamtaufwand aus dem Mitarbeiterbeteiligungsprogramm belduft sich auf 7.544 T€ (Vorjahr: 4.015
T€). Der kumulierte Aufwand zum 31. Dezember 2020 betrug 1.758 T€ (Vorjahr: 669 T€). Auf kiinftige
Jahre entfallen Aufwendungen in Hoéhe von 5.786 T€ (Vorjahr: 3.346 T€). Der Personalaufwand aus den
ausgegebenen Aktienoptionen belief sich im Geschéftsjahr auf 1.089 T€ (Vorjahr: 669 T€).

Durchschnittl.
Auslibungspreis

Wertsteigerungsanteile (€)
Ausstehend zum 31. Dezember 2018 0
Zuteilung 2,7 % Wertsteigerungsanteil 1.487
Ausstehend zum 31. Dezember 2019 2,7 % Wertsteigerungsanteil 1.487
Zuteilung 1,55 % Wertsteigerungsanteil 2.626
Ausstehend zum 31. Dezember 2020 4,25 % Wertsteigerungsanteil 1.775
Ausilibbar zum 31. Dezember 2020 0 0
Ausibbar zum 31. Dezember 2019 0 0

37. Grundkapital

Das voll eingezahlte Grundkapital zum 31. Dezember 2020 betrug nach der Kapitalherabsetzung im Wege
der Einziehung eigener Aktien 194.000.000 € (Vorjahr: 205.000.000 €), eingeteilt in 194.000.000 auf
den Namen lautende Stlickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 €.

Genehmigtes Kapital 2015

Die Hauptversammlung am 20. Mai 2020 hat die Aufhebung des Genehmigten Kapitals 2015 und Schaf-
fung von neuem Genehmigten Kapital 2020 mit der Moglichkeit des Bezugsrechtsausschlusses und ent-
sprechende Satzungsanderung beschlossen.

Genehmigtes Kapital 2020

Der Vorstand ist ermachtigt, das Grundkapital bis zum 31. August 2023 mit Zustimmung des Aufsichts-
rats durch Ausgabe neuer Stiickaktien gegen Bareinlagen und/oder gegen Sacheinlagen einmalig oder
mehrmals um bis zu insgesamt € 77.500.000,00 zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2020). Den Aktionéren
ist mit den nachfolgenden Einschrankungen ein Bezugsrecht einzurdaumen.



Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzenbetrage von dem Bezugsrecht der
Aktionare auszunehmen und das Bezugsrecht auch insoweit auszuschlieen, wie es erforderlich ist, um
den Inhabern der von der United Internet AG oder ihren Tochtergesellschaften ausgegebenen Options-
scheinen und Wandelschuldverschreibungen ein Bezugsrecht auf neue Aktien in dem Umfang zu gewah-
ren, wie es ihnen nach Ausliibung des Options- bzw. Wandlungsrechts bzw. Erfillung der Wandlungs-
pflicht zustehen wirde.

Der Vorstand ist dariber hinaus ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Ak-
tionare bei einer Kapitalerhéhung gegen Bareinlagen fir einen Betrag von bis zu 10 % des im Zeitpunkt
des Wirksamwerdens des Genehmigten Kapitals 2020 oder - falls dieses geringer ist - des bei Be-
schlussfassung Uber die Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2020 vorhandenen Grundkapitals auszu-
schlieBen, wenn der Ausgabebetrag der neuen Aktien den Bérsenpreis der bereits bérsennotierten Ak-
tien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der endgdltigen Festlegung des Ausgabebetrages, die moglichst
zeitnah zur Platzierung der Aktien erfolgen soll, nicht wesentlich unterschreitet. Auf diese Hochstgrenze
von 10 % des Grundkapitals ist der anteilige Betrag des Grundkapitals anzurechnen, der auf eigene Ak-
tien entféllt, die ab Wirksamwerden dieser Ermachtigung in unmittelbarer bzw. sinngeméafier Anwendung
von § 186 Abs. 3 S. 4 AktG veraufert werden, sowie derjenige anteilige Betrag des Grundkapitals, der auf
Aktien entfallt, auf den sich Wandlungs- und/oder Optionsrechte bzw. Wandlungspflichten aus Schuld-
verschreibungen beziehen, die gemaf3 der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 20. Mai 2020 un-
ter Ausschluss des Bezugsrechts nach § 186 Abs. 3 S. 4 AktG begeben werden.

Der Vorstand ist weiter ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare
bei Kapitalerhdhungen gegen Sacheinlagen zur Gewahrung von Aktien zum Zweck des Erwerbs von Un-
ternehmen, Unternehmensteilen, Beteiligungen an Unternehmen oder sonstigen Vermdgensgegen-stan-
den einschliefllich Rechten und Forderungen oder im Rahmen von Unternehmenszusammenschlissen
auszuschliefen.

Die vorstehenden Erméachtigungen zum Bezugsrechtsausschluss sind insgesamt auf einen Betrag von bis
zu 20 % des im Zeitpunkt des Wirksamwerdens des Genehmigten Kapitals 2020 oder - falls dieses ge-
ringer ist — des bei Beschlussfassung Uber die Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2020 vorhandenen
Grundkapitals beschrankt. Auf diese Hochstgrenze von 20 % des Grundkapitals ist der anteilige Betrag
des Grundkapitals anzurechnen, der auf Aktien entfallt, auf den sich Wandlungs- und/oder Options-
rechte bzw. Wandlungspflichten aus Schuldverschreibungen beziehen, die gemafl der Ermachtigung der
Hauptversammlung vom 20. Mai 2020 unter Ausschluss des Bezugsrechts begeben werden, sowie derje-
nige anteilige Betrag des Grundkapitals, der auf eigene Aktien entféllt, die ab Wirksamwerden dieser Er-
maéachtigung in anderer Weise als Uber die Bérse oder durch ein Angebot an alle Aktionére veraufiert
werden.

Der Vorstand ist ferner erméachtigt, die weiteren Einzelheiten der Kapitalerhnéhung und ihrer Durchfih-
rung mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzulegen.

Bedingtes Kapital 2015

Die Hauptversammlung am 20. Mai 2020 hat die Aufhebung der bestehenden Erméchtigung zur Ausgabe
von Options- und Wandelschuldverschreibungen und des zugehdrigen Bedingten Kapitals 2015 und die
Erteilung einer neuen Erméachtigung zur Ausgabe von Options- und Wandelschuldverschreibungen und
zum Ausschluss des Bezugsrechts auf diese Options- oder Wandelschuldverschreibungen sowie die
Schaffung eines neuen bedingten Kapitals (Bedingtes Kapital 2020) und entsprechende Satzungsénde-
rung beschlossen.

Bedingtes Kapital 2020
Das Grundkapital wird um bis zu EUR 25.000.000,00 durch Ausgabe von bis zu 25.000.000, auf den Na-
men lautende Stiickaktien bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2020). Die bedingte Kapitalernéhung dient
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der Gewahrung von auf den Namen lautenden Stlckaktien bei Ausiibung von Wandlungs-

oder Optionsrechten (oder bei Erfillung entsprechender Wandlungspflichten) oder bei Auslibung eines
Wahlrechts der Gesellschaft, ganz oder teilweise anstelle der Zahlung des félligen Geldbetrags Stuckak-
tien der Gesellschaft zu gewahren, an die Inhaber von Wandel- oder Optionsschuldverschreibungen, die
aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 20. Mai 2020 bis zum 31. August
2023 von der Gesellschaft oder einem nachgeordneten Konzernunternehmen ausgegeben werden. Die
Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach Mafigabe des vorstehend bezeichneten Erméachtigungs-
beschlusses jeweils zu bestimmenden Options- oder Wandlungspreis.

Die bedingte Kapitalerhéhung ist nur im Falle der Begebung von Schuldverschreibungen, die mit Opti-
onsrechten oder Wandlungsrechten oder -pflichten ausgestattet sind, gemaf dem Ermachtigungsbe-
schluss der Hauptversammlung vom 20. Mai 2020 und nur insoweit durchzufuhren, wie von Options-
oder Wandlungsrechten Gebrauch gemacht wird oder zur Wandlung verpflichtete Inhaber oder Glaubi-
ger von Schuldverschreibungen ihre Verpflichtung zur Wandlung erfullen oder soweit die Gesellschaft
ein Wahlrecht auslbt, ganz oder teilweise anstelle der Zahlung des falligen Geldbetrags Stlickaktien der
Gesellschaft zu gewéahren und soweit jeweils nicht ein Barausgleich gewahrt oder eigene Aktien oder
Aktien einer anderen bérsennotierten Gesellschaft zur Bedienung eingesetzt werden. Die ausgegebe-
nen neuen Aktien nehmen vom Beginn des Geschéaftsjahres an, in dem sie entstehen, am Gewinn teil;
soweit rechtlich zuldssig, kann der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats die Gewinnbeteiligung
neuer Aktien hiervon und auch abweichend von § 60 Abs. 2 AktG, auch fir ein bereits abgelaufenes Ge-
schéaftsjahr, festlegen.

Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Durchfuh-
rung der bedingten Kapitalerhéhung festzusetzen.

Abschlagsdividende
Die Hauptversammlung am 20. Mai 2020 hat Schaffung der Méglichkeit der Zahlung einer Abschlagsdivi-
dende sowie entsprechende Erganzung des § 21 der Satzung beschlossen.

38. Rucklagen

Die Kapitalriicklage betrug zum 31. Dezember 2020 2.322.780 T€ (Vorjahr: 2.643.946 T€). Der Riickgang
ist auf die Kapitalherabsetzung im Wege der Einziehung von 11.000.000 eigener Aktien zurlckzufihren.
Der sich hieraus ergebene Effekt auf die Kapitalriicklage betrug 336.946 T€.

Das kumulierte Konzernergebnis enthélt die in der Vergangenheit erzielten Ergebnisse der in den Kon-
zernabschluss einbezogenen Unternehmen, soweit sie nicht ausgeschuttet werden, vermindert um die

Ausgaben fur aktienbasierte Vergltung.

Die Neubewertungsriicklage in Bezug auf die Anteilseigner der United Internet AG zum Bilanzstichtag
setzt sich wie folgt zusammen:

T€ 31.12.2020 31.12.2019

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis bewertete
finanzielle Vermogenswerte

- Anteile Afilias 0 27.878
- sonstige Beteiligungen -2.235 -2.135
Anteile am sonstigen Ergebnis von At-Equity bilanzierten Unternehmen -2.137 -570

Gesamt 4.372 25.172




Die Anteile an der Afilias Gruppe wurden im Geschéaftsjahr veraufiert. Der VeraufBerungserlds betrug
umgerechnet 77.477 T€. Der realisierte Gewinn aus der VerduBBerung in Hohe von 76.924 T€ wurde er-
folgsneutral im Eigenkapital erfasst. Das auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallende Er-
gebnis in Hohe von 49.089 T€ wurde aus der Neubewertungsricklage in die Gewinnrucklagen umgeglie-
dert.

Unter der Wahrungsumrechnungsdifferenz werden die Differenzen aus der erfolgsneutralen Umrech-
nung von Abschltssen auslandischer Tochtergesellschaften erfasst.

Eine Ubersicht zur Zusammensetzung und Veranderung der oben beschriebenen Riicklagen in den
Geschéftsjahren 2020 und 2019 ist in der Eigenkapitalveranderungsrechnung dargestellt.
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39. Eigene Anteile

Die von der Hauptversammlung am 18. Mai 2017 gemaf3 § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG erteilte Ermachtigung zum
Erwerb eigener Aktien und zu deren Verwendung ist bis zum 18. September 2020 befristet gewesen.

Die Hauptversammlung vom 20. Mai 2020 hat den Vorstand ermachtigt, geméaf § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG ei-
gene Aktien zu jedem zuldssigen Zweck im Rahmen der gesetzlichen Beschrankungen und nach Maf3gabe
der folgenden Bestimmungen zu erwerben. Diese Erméachtigung gilt vom 19. September 2020 bis zum

31. August 2023. Sie ist insgesamt auf einen Anteil von zehn vom Hundert des im Zeitpunkt der Be-
schlussfassung der Hauptversammlung oder - falls dieser Wert geringer ist - des zum Zeitpunkt der
AuslUbung der Ermachtigung bestehenden Grundkapitals beschrankt.

Der Erwerb eigener Aktien kann Uber die Borse oder mittels eines an samtliche Aktionare gerichteten
offentlichen Kaufangebots oder mittels einer an alle Aktionare gerichteten 6ffentlichen Aufforderung
zur Abgabe von Verkaufsangeboten oder durch die Ausgabe von Andienungsrechten an die Aktionare
erfolgen.

Der Vorstand ist ferner erméachtigt, eigene Aktien zuséatzlich zu einer Verauf3erung Uber die Borse oder
einer anderen das Gebot der Gleichbehandlung aller Aktionére wahrenden Weise zu folgenden Zwecken
zu verwenden:

m Im Rahmen des Erwerbs von Unternehmen oder Beteiligungen daran oder von Unternehmensteilen
oder im Rahmen von Unternehmenszusammenschlissen als (Teil-)Gegenleistung.

m Zur EinfUhrung von Aktien der Gesellschaft an ausléandischen Bérsen, an denen sie bisher nicht zum
Handel zugelassen sind.

m Zur Gewahrung von United Internet Aktien im Rahmen von Vergltungs- bzw. Belegschaftsaktienpro-
grammen, indem die United Internet Aktien Mitgliedern des Vorstands der United Internet AG bzw.
Personen, die in einem Arbeitsverhaltnis zur Gesellschaft stehen oder standen und/oder Mitgliedern
der Geschaftsfuhrung von mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmen angeboten oder Ubertra-
gen werden. Soweit United Internet Aktien an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft Gbertragen
werden sollen, obliegt die Entscheidung hierliber dem Aufsichtsrat der Gesellschaft.

Das gesetzliche Bezugsrecht der Aktionare auf diese eigenen Aktien wird gemaf §§ 71 Abs. 1 Nr. 8, 186
Abs. 3, 4 AktG insoweit ausgeschlossen, wie diese Aktien gemaf3 den vorstehenden Erméachtigungen ver-
wendet werden. Daruber hinaus kann der Vorstand im Falle der Veraduf3erung der eigenen Aktien durch
Angebot an alle Aktionare das Bezugsrecht der Aktionare fur Spitzenbetrége ausschliefen.

Die Ermachtigung darf nicht zum Zwecke des Handels mit eigenen Aktien genutzt werden.

Der Vorstand der United Internet AG hat am 12. Marz 2020 mit Zustimmung des Aufsichtsrats und auf
der Basis der Erméachtigung der Hauptversammlung vom 18. Mai 2017 Uber den Erwerb und die Verwen-
dung eigener Aktien beschlossen, 11.000.000 eigene Aktien einzuziehen und das Grundkapital der Uni-
ted Internet AG von 205.000.000 € um 11.000.000 € auf 194.000.000 € herabzusetzen. Die Anzahl der
ausgegebenen Aktien reduziert sich entsprechend von 205.000.000 Aktien um 11.000.000 Aktien auf
194.000.000 Aktien. Der anteilige Betrag des Grundkapitals der ausgegebenen Aktien bleibt unverandert
bei 1€ je Aktie. Der Einzug der eigenen Aktien dient der Erhéhung der prozentualen Beteiligung der Uni-
ted Internet-Aktionare. Nach Durchfihrung der Kapitalherabsetzung liegt das Grundkapital der Gesell-
schaft wieder auf dem Niveau vor der Kapitalerhdhung im Zuge der Versatel-Ubernahme im Jahr 2014.



Im Geschéftsjahr hat der Konzern insgesamt 430.624 Stiick (Vorjahr: 12.635.523 Stlick) eigene Aktien fur
12.235 T€ (Vorjahr: 373.584 T€) erworben.

Zum Bilanzstichtag hat die Gesellschaft 6.769.137 Stlick (Vorjahr: 17.338.513 Stlick) eigene Aktien gehal-
ten.

Eigene Anteile kirzen das Eigenkapital und sind nicht dividendenberechtigt.

40. Nicht beherrschende Anteile

Die nicht beherrschenden Anteile haben sich wie folgt entwickelt:

1&1 IONOS

TopCo

1&1 Drillisch AG / SE/Business

Consumer Access Applications
T€ (24,69 %) (33,33%) Gesamt
01.01.2020 447.915 -143.163 304.753
Anteiliges Ergebnis 54.217 23.995 78.212
Anteiliges sonstiges Ergebnis -1 5.894 5.883
Sonstige EK Veranderungen 538 5.341 5.879
Ausschittung -2.176 -401 -2.577
31.12.2020 500.483 -108.333 392.151

1&1 IONOS

TopCo

1&1 Drillisch AG / SE/Business

Consumer Access Applications
T€ (24,69 %) (33,33 %) Gesamt
01.01.2019 390.102 -166.776 223.325
Anteiliges Ergebnis 95.462 19.556 115.018
Anteiliges sonstiges Ergebnis 95 2.833 2.928
AnteilsméaBige Veranderungen -35.312 0 -35.312
Sonstige EK Veranderungen -95 1.447 1.352
Ausschittung -2.335 -222 -2.557
31.12.2019 447.915 -143.163 304.753

AnteilsmaBige Veranderungen im Geschéftsjahr 2019 betreffen die Aufstockung der Anteile an der 1&1
Drillisch AG durch United Internet sowie den Erwerb der eigenen Anteile durch die 1&1 Drillisch AG

selbst.

Die nachfolgenden Finanzinformationen umfassen in zusammengefasster Form Information zu Vermé-
genswerten, Verbindlichkeiten, Gewinn oder Verlust und Cashflows des Tochterunternehmens mit we-

sentlichen nicht beherrschenden Anteilen.
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1&1 Drillisch AG (Consumer Access)

in Mio. € 2020 2019
Kurzfristige Vermégenswerte 1.553 1.309
Langfristige Vermdgenswerte 5.137 B.189
Kurzfristige Schulden 575 549
Langfristige Schulden 1.262 1.272
Eigenkapital 4.854 4.641
Erlése 3.787 3.675
Ergebnis vor Steuern 313 522
Steueraufwendungen -93 -149
Konzernergebnis 220 374
Die Cash Flows aus laufender Geschaftstatigkeit, 451 376
Investitionstatigkeit bzw. -397 -231
Finanzierungstatigkeit -81 -117
1&1 IONOS TopCo SE (Business Applications)

in Mio. € 2020 2019
Kurzfristige Vermégenswerte 232 176
Langfristige Vermdgenswerte 1.257 1.319
Kurzfristige Schulden 233 203
Langfristige Schulden 1.583 1.723
Eigenkapital -327 -431
Erlése 988 924
Ergebnis vor Steuern 117 102
Steueraufwendungen -42 -44
Konzernergebnis 75 58
Die Cash Flows aus laufender Geschaftstatigkeit, 166 169
Investitionstatigkeit bzw. 37 -68
Finanzierungstatigkeit -136 -108




41. Zusatzliche Angaben zu den Finanzinstrumenten

Die folgende Tabelle weist die Buchwerte jeder Kategorie von finanziellen Vermégenswerten und Ver-
bindlichkeiten fur das Geschaftsjahr 2020 aus:
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Fort-
Bewertungs Buchwert geflhrte Fair Value Fair Value Wertansatz Fair Value
kategorie per Anschaf- erfolgs- erfolgs- nach per
T€ nach IFRS 9 31.12.2020 fungskosten neutral wirksam IFRS 16 31.12.2020
Finanzielle Vermogenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente ac 131.270 131.270 131.270
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
- Forderungen aus Finanzierungsleasing n/a 60.165 60.165 62.814
- Ubrige ac 338.631 338.631 338.631
Sonstige kurzfristige finanzielle
Vermégenswerte
- Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ac 47.684 47.684 47.684
- Fair Value tber das sonstige Ergebnis fvoci 3.746 3.746 3.823
- Fair Value erfolgswirksam fvtpl 30.832 30.832 30.832
Sonstige langfristige finanzielle
Vermégenswerte
- Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ac 9.901 9.901 9.901
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen flac -538.793 -538.793 -538.793
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten flac -1.466.089 -1.466.089 -1.472.006
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten
- Leasingverbindlichkeit n/a -473.828 -473.828 -
- Fair Value erfolgswirksam fvtpl -32.735 -32.735 -32.735
- Ubrige flac -1.050.817 -1.050.817 -1.050.817
Davon aggregiert nach
Bewertungskategorien:
Finanzielle Vermégenswerte zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten (At Amortized Cost) ac 527.486 527.486 527.486
Finanzielle Vermdgenswerte zum Fair Value
Uber das sonstige Ergebnis ohne
nachtragliche Umklassifizierung in die
Gewinn- und Verlustrechnung (At Fair Value
through Other Comprehensive Income
without Recycling to Profit or Loss) fvoci 3.746 3.746 3.823
Finanzielle Vermégenswerte zum Fair Value
erfolgswirksam (At Fair Value through Profit
or Loss) fvtpl 30.832 30.832 30.832
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgeflhrten
Anschaffungskosten (At Amortized Cost) flac -3.055.699 -3.055.699 -3.061.615
Finanzielle Verbindlichkeiten zum Fair Value
erfolgswirksam (At Fair Value through Profit
or Loss) fvtpl -32.735 -32.735 -32.735




216

Fir die einzelnen Kategorien von Finanzinstrumenten nach IFRS 9 wurden im Geschaftsjahr 2020 fol-
gende Nettoergebnisse ausgewiesen:

Nettoergebnis nach Bewertungskategorien Nettogewinne und -verluste aus

der Folgebewertung

Bewertungs- aus Zinsen
kategorie und Wahrungs- Wert-
IFRS 9 Dividenden zum Fair Value umrechnung berichtigung Nettoergebnis
Finanzielle Vermdgenswerte bewertet zu
fortgefliihrten Anschaffungskosten ac 294 == 2.412 -59.817 -57.111
Finanzielle Vermégenswerte zum beizulegenden
- Erfolgsneutral fvoci 842 32.215 == == 33.057
- Erfolgswirksam fvtpl -618 == == -618
Finanzielle Verbindlichkeiten bewertet zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten flac -17.455 -- 1.034 -- -16.421
Finanzielle Verbindlichkeiten zum
beizulegenden Zeitwert
- Erfolgswirksam fvtpl -7.866 -7.866
-16.319 23.731 3.446 -59.817 -48.959

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie
sonstige kurzfristige finanzielle Vermogenswerte haben, bis auf die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen im Zusammenhang mit Finanzierungsleasing, Uberwiegend kurze Restlaufzeiten. Daher ent-
sprechen deren Buchwerte zum Abschlussstichtag ndherungsweise dem beizulegenden Zeitwert.

Beteiligungen und Derivate werden zum beizulegenden Zeitwert bilanziert. Fur die Ubrigen sonstigen
langfristigen Vermdgenswerte, die zu fortgefihrten Anschaffungskosten bilanziert werden, wird unter-
stellt, dass ihr Buchwert dem beizulegenden Zeitwert entspricht.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben im Wesentlichen kurze Restlaufzeiten; die bi-
lanzierten Werte stellen ndherungsweise die beizulegenden Zeitwerte dar. Gleiches gilt fur kurzfristige
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten.

Fur die Ubrigen sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten, die zu fortgefihrten Anschaffungskosten bi-
lanziert werden, wird unterstellt, dass ihr Buchwert dem beizulegenden Zeitwert entspricht.

Bei den langfristigen Verbindlichkeiten gegenltber Kreditinstituten handelt es sich um Kredite, die
grundsatzlich jederzeit vorzeitig riickzahlbar sind. Zudem sind im Wesentlichen sowohl Basisverzinsung
als auch Marge variabel ausgestaltet. Die Marge hangt von vordefinierten Kennzahlen der United Internet
Gruppe ab. Aufgrund dieser Faktoren wird davon ausgegangen, dass der Buchwert der langfristigen Ver-
bindlichkeiten annéhernd dem beizulegenden Zeitwert entspricht. Die Ermittlung der beizulegenden
Zeitwerte der Schuldscheindarlehen basiert zumindest teilweise auf nicht am Markt beobachtbaren In-
put-Parametern.

Forderungen und Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Finanzierungsleasingverhéltnissen weisen
aufgrund des gednderten Zinsniveaus geringfligige Abweichungen zwischen Buchwert und beizulegen-
dem Zeitwert auf.

Die bedingten Kaufpreisverbindlichkeiten werden zum beizulegenden Zeitwert bilanziert. Fur die Ubri-
gen sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten, die zu fortgefihrten Anschaffungskosten bilanziert wer-
den, wird unterstellt, dass ihr Buchwert dem beizulegenden Zeitwert entsprechen.



Die folgende Tabelle weist die Buchwerte jeder Kategorie von finanziellen Vermégenswerten und Ver-
bindlichkeiten fur das Geschaftsjahr 2019 aus:
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Fort-
Bewertungs Buchwert geflhrte Fair Value Fair Value  Wertansatz Fair Value
kategorie per Anschaf- erfolgs- erfolgs- nach per
T€ nach IFRS 9 31.12.2019 fungskosten neutral wirksam IFRS 16 31.12.2019
Finanzielle Vermogenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente ac 117.573 117.573 117.573
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
- Forderungen aus Finanzierungsleasing n/a 65.121 65.121 67.465
- Ubrige ac 338.580 338.580 338.580
Sonstige kurzfristige finanzielle
Vermdgenswerte
- Zu fortgeflihrten Anschaffungskosten ac 48.141 48.141 48.141
Sonstige langfristige finanzielle
Vermdgenswerte
- Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ac 12.594 12.594 12.594
- Fair Value tiber das sonstige Ergebnis fvoci 47.006 47.006 47.006
- Fair Value erfolgswirksam fvtpl 31.450 31.450 31.450
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen flac -481.627 -481.627 -481.627
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten flac -1.738.368 -1.738.368 -1.726.288
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten
- Leasingverbindlichkeit n/a -350.628 -350.628 -
- Fair Value erfolgswirksam fvtpl -25.604 -25.604 -25.604
- Ubrige flac  -1.110.710 -1.110.710 -1.110.710
Davon aggregiert nach
Bewertungskategorien:
Finanzielle Vermogenswerte zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten (At Amortized Cost) ac 516.888 516.888 516.888
Finanzielle Vermdgenswerte zum Fair Value
Uber das sonstige Ergebnis ohne
nachtragliche Umklassifizierung in die
Gewinn- und Verlustrechnung (At Fair Value
through Other Comprehensive Income
without Recycling to Profit or Loss) fvoci 47.006 47.006 47.006
Finanzielle Vermégenswerte zum Fair Value
erfolgswirksam (At Fair Value through Profit
or Loss) fvtpl 31.450 31.450 31.450
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefihrten
Anschaffungskosten (At Amortized Cost) flac -3.330.705 -3.330.705 -3.318.625
Finanzielle Verbindlichkeiten zum Fair Value
erfolgswirksam (At Fair Value through Profit
or Loss) fvtpl -25.604 -25.604 -25.604
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Far die einzelnen Kategorien von Finanzinstrumenten nach wurden im Geschaftsjahr 2019 folgende Net-
toergebnisse ausgewiesen:

Nettoergebnis nach Bewertungskategorien Nettogewinne und -verluste aus
2019 (in T€) der Folgebewertung
Bewertungs- aus Zinsen
kategorie und Wahrungs- Wert-

T€ IFRS 9 Dividenden zum Fair Value umrechnung berichtigung Nettoergebnis
Finanzielle Vermégenswerte bewertet zu
fortgeflihrten Anschaffungskosten ac 1.075 -- -1.453 -65.893 -66.270
Finanzielle Vermdgenswerte zum beizulegenden
Zeitwert

- Erfolgsneutral fvoci 992 468 == oo 1.460

- Erfolgswirksam fvtpl 15.660 = = 15.660
Finanzielle Verbindlichkeiten bewertet zu
fortgeflihrten Anschaffungskosten flac -35.183 == -623 == -35.806

Finanzielle Verbindlichkeiten zum
beizulegenden Zeitwert

- Erfolgswirksam fvtpl -9.691 -9.691
Gesamt -33.116 6.437 -2.076 -65.893 -94.647

Der beizulegende Zeitwert der finanziellen Vermoégenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten ist mit
dem Betrag angegeben, zu dem das betreffende Instrument in einer gegenwartigen Transaktion (ausge-
nommen erzwungene Verduf3erung oder Liquidation) zwischen vertragswilligen Geschéaftspartnern ge-
tauscht werden kénnte.

Die zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte angewandten Methoden und Annahmen stellen sich wie
folgt dar:

m Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige kurzfristige Vermogenswerte und Verbindlichkeiten
kommen hauptsachlich aufgrund der kurzen Laufzeiten dieser Instrumente ihrem Buchwert sehr nahe.

m Langfristige festverzinsliche und variabel verzinsliche Forderungen / Darlehen werden vom Konzern
basierend auf Parametern wie Zinssatzen, bestimmten landerspezifischen Risikofaktoren, Kreditwdr-
digkeit der einzelnen Kunden und den Risikocharakteristiken des finanzierten Projekts bewertet. Ba-
sierend auf dieser Bewertung werden Wertberichtigungen vorgenommen, um erwarteten Ausfallen
dieser Forderungen Rechnung zu tragen. Zum 31. Dezember 2020 wie auch im Vorjahr unterschieden
sich die Buchwerte dieser Forderungen, abzuglich der Wertberichtigungen, nicht wesentlich von ih-
ren berechneten beizulegenden Zeitwerten.

m Der beizulegende Zeitwert von Bankdarlehen und sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten finanziel-
len Verbindlichkeiten wird durch Diskontierung der kinftigen Cashflows unter Verwendung von der-
zeit fur Fremdkapital zu vergleichbaren Konditionen, Kreditrisiken und Restlaufzeiten verfligbaren
Zinssatzen geschatzt.

m Der Bewertung der zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermogenswerte und Schul-
den liegen geeignete Bewertungsverfahren zugrunde. Sofern verfligbar, werden Borsenpreise auf ak-
tiven Méarkten verwendet. Die Bewertung von Anteilen an nicht bérsennotierten Unternehmen basiert
im Wesentlichen auf Barwertmodellen. Fir die Bewertung der Derivate sowie der bedingten Kauf-
preisverbindlichkeiten werden vorwiegend Optionspreismodelle verwendet.



219

Hierarchie beizulegender Zeitwerte

Der Konzern verwendet folgende Hierarchie zur Bestimmung und zum Ausweis beizulegender Zeitwerte
von Finanzinstrumenten je Bewertungsverfahren:

Stufe 1: Notierte (unangepasste) Preise auf aktiven Markten flr gleichartige Vermdgenswerte oder Ver-
bindlichkeiten

Stufe 2: Verfahren, bei denen samtliche Input-Parameter, die sich wesentlich auf den erfassten beizu-
legenden Zeitwert auswirken, entweder direkt oder indirekt, beobachtbar sind

Stufe 3: Verfahren, die Input-Parameter verwenden, die sich wesentlich auf den erfassten beizulegen-
den Zeitwert auswirken und nicht auf beobachtbaren Marktdaten basieren.

Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten, die zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden

T€ zum 31.12.2020 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

Finanzielle Vermégenswerte zum Fair

Value Uber das sonstige Ergebnis ohne

nachtragliche Umklassifizierung in die

Gewinn- und Verlustrechnung (At Fair

Value through Other Comprehensive

Income without Recycling to Profit or

Loss) 3.746 3.746

Bérsennotierte Aktien 3.746 3.746

Finanzielle Vermégenswerte zum Fair
Value erfolgswirksam (At Fair Value
through Profit or Loss) 30.832 30.832

Derivate 30.832 30.832

Finanzielle Verbindlichkeiten zum Fair
Value erfolgswirksam (At Fair Value
through Profit or Loss) -32.735 -32.735

Kaufpreisverbindlichkeiten -32.735 -32.735

Wahrend der Berichtsperiode gab es, wie im Vorjahr, keine Umbuchungen zwischen den Bewertungsstu-
fen.
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Zum
T€ 31.12.2019 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
Finanzielle Vermdégenswerte zum Fair Value lber das
sonstige Ergebnis ohne nachtréagliche Umklassifizier-
ung in die Gewinn- und Verlustrechnung (At Fair
Value through Other Comprehensive Income without
Recycling to Profit or Loss) 47.006 2.384 44.622
Bdrsennotierte Aktien 2.384 2.384
Nicht bérsennotierte Eigenkapitalinstrumente 44.622 44.622
Finanzielle Vermégenswerte zum Fair Value
erfolgswirksam (At Fair Value through Profit or Loss) 31.450 31.450
Derivate 31.450 31.450
Finanzielle Verbindlichkeiten zum Fair Value
erfolgswirksam (At Fair Value through Profit or Loss) -25.604 -24.523
Kaufpreisverbindlichkeiten -25.604 -1.081 -24.523

Die wesentlichen nicht beobachtbaren Inputfaktoren fir die Fair Value-Bewertungen, die in Stufe 3 der
Fair Value-Hierarchie kategorisiert sind, sowie eine quantitative Sensitivitatsanalyse zum 31. Dezember

2020 sind nachfolgend dargestellt:

Wesentlichen nicht

Bewertungs- beobachtbare
31.12.2020 methode Inputfaktoren

In der
Bewertung
berticksichtigt

Sensitivitat des Inputfaktor auf

den Fair Value

Exitzeitpunkt von Warburg
Pincus aus dem Business

Fremdwahrungs- Monte-Carlo Application Segment per
basierte Derivate Simulation 31.12.2020 0,75 Jahr 0,5 Jahr -0,5 Jahr
+1,6 Mio. € -2,7 Mio. €
Volatilitat 8,7% +1% -1%
+0,7 Mio. € -0,7 Mio. €
Exitzeitpunkt von Warburg
Pincus aus dem Business
Ergebnisbasierte Black-Scholes Application Segment per
Derivate Modell 31.12.2020 0,75 Jahr 0,5 Jahr -0,5 Jahr
-2,5 Mio. € +5,9 Mio. €
Volatilitat 43,8% +1% -1%
-0,2 Mio. € +0,2 Mio. €
Exitzeitpunkt von Warburg
Pincus aus dem Business
Bedingte Kaufpreis- Black-Scholes Application Segment per
verbindlich keit Modell 31.12.2020 0,75 Jahr 0,5 Jahr -0,5 Jahr
-2,0 Mio. € +4,9 Mio. €
Volatilitat 43,8% +1% -1%
-0,2 Mio. € +0,2 Mio. €
Bedingte Kaufpreis- Modifiziertes
verbindlich keit Multiple EBITDA Wachstum 4% +1% -1%
+0,1 Mio. € -0,1 Mio. €




Wesentlichen

nicht
Bewertungsme- beobachtbare In der Bewertung Sensitivitat des Inputfaktor auf den
31.12.2019 thode Inputfaktoren beriicksichtigt Fair Value
Nicht DCF-Methode Langfristige 0,1% +0,25% -0,25%
bérsennotierter Wachstumsrate
Anteil der Cashflows
fir die
Folgejahre
+ 1,90 Mio. € -0,7 Mio. €
Fremdwahrungs- Black-Scholes Exitzeitpunkt von 2 Jahr +1 Jahr -1 Jahr
basierte Derivate Modell Warburg Pincus
aus dem Business
Application
Segment per
31.12.2019
+0,62 Mio € -1,27 Mio. €
Volatilitat 71% +1% -1%
+ 0,43 Mio -0,50 Mio.
Ergebnisbasierte Monte-Carlo Exitzeitpunkt von 2 Jahr +1 Jahr -1 Jahr
Derivate Simulation Warburg Pincus
aus dem Business
Application
Segment per
31.12.2019
-1,40 Mio. € +2,34 Mio. €
Volatilitat 40,07 % +1% -1%
-0,1 Mio. € +0,1 Mio. €
Bedingte Monte-Carlo Exitzeitpunkt von 2 Jahr +1 Jahr -1 Jahr
Kaufpreis- Simulation Warburg Pincus
verbindlich keit aus dem Business
Application
Segment per
31.12.2019
-1,16 Mio. € +1,94 Mio. €
Volatilitat 40,07 % +1% -1%
-0,1 Mio. € +0,1 Mio. €
Bedingte
Kaufpreis- Modifiziertes EBITDA
verbindlich keit Multiple Wachstum 5% +1% -1%
+0,1 Mio. € -0,1 Mio. €
Bedingte
Kaufpreis- Modifiziertes EBITDA
verbindlich keit Multiple Wachstum 5% +1% -1%
+0,1 Mio. € -0,1 Mio. €
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Uberleitungsrechnung der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert in Stufe 3:

Nicht

bdrsennotierter Bedingte Kaufpreis-
T€ Anteil Derivate verbindlichkeit
Stand 1. Januar 2019 42.796 22.590 -14.982
Im sonstigen Ergebnis erfasste Neubewertung 1.826 0 0
In der Gewinn- und Verlustrechnung erfasste
Neubewertung 0 8.860 -10.622
Stand 31. Dezember 2019 44.622 31.450 -25.604
Im sonstigen Ergebnis erfasste Neubewertung 32.855 0 0
In der Gewinn- und Verlustrechnung erfasste
Neubewertung 0 -618 -7.131
Ausbuchung -77.477 =
Stand 31. Dezember 2020 0 30.832 -32.735

42. Angaben uber Beziehungen zu nahe stehenden Unterneh-
men und Personen

Als nahe stehende Personen im Sinne von IAS 24 gelten Personen und Unternehmen, wenn eine der
Parteien Gber die Moglichkeit verfligt, die andere Partei zu beherrschen oder einen mafigeblichen Ein-
fluss auszulben. Herr Ralph Dommermuth als wesentlicher Aktionar sowie die Mitglieder von Vorstand
und Aufsichtsrat der United Internet AG und deren nahen Familienangehdrigen wurden als nahe ste-
hende Personen eingestuft. Dartber hinaus werden Unternehmen, auf die die nahestehenden Personen
einen beherrschenden Einfluss haben, als nahestehende Unternehmen qualifiziert.

In der Hauptversammlung vom 20. Mai 2020 wurden Frau Dr. Claudia Borgas-Herold sowie Herr Dr. Ma-
nuel Cubero del Castillo-Olivares in den Aufsichtsrat bestellt. Ebenfalls an diesem Tag wurde Herr Kurt
Dobitsch (Vorsitzender) im Aufsichtsrat bestatigt. Gleichzeitig ist Herr Kai-Uwe Ricke als Aufsichtsrats-
mitglied ausgeschieden.

Mit Eintragung der Satzungsanderung am 24. Juli 2020 wurden Herr Phillipp von Bismarck sowie Frau
Prof. Dr. Yasmin Mei-Yee Weif3 in den Aufsichtsrat der Gesellschaft gewahlt. Herr Michael Scheeren
(stellvertrender Vorsitzender) wurde an diesem Tag im Aufsichtsrat erneut bestellt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats waren im Geschaftsjahr 2020 auBerdem in den Aufsichtsraten oder ver-
gleichbaren Gremien folgender Unternehmen vertreten:

Kurt Dobitsch

m 1&1IONOS Holding SE, Montabaur

m 1&1 Telecommunication SE, Montabaur (stellv. Vorsitzender) (bis 30. September 2020)
m 1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur (bis 30. September 2020 Stellv. Vorsitzender;
ab 1. Oktober 2020 Vorsitzender)

1&1 Drillisch Aktiengesellschaft, Maintal

Nemetschek SE, Minchen (Vorsitzender)

Graphisoft S.E., Budapest / Ungarn

Vectorworks Inc., Columbia / USA

Bechtle AG, Gaildorf

Singhammer IT Consulting AG, Minchen



Kai-Uwe Ricke (bis 20. Mai 2020)

1&1 Telecommunication SE, Montabaur

1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur (Vorsitzender) (bis 30. September 2020)
1&1 Drillisch Aktiengesellschaft, Maintal (stellv. Vorsitzender)

EuNetworks Group Limited, London, United Kingdom

Delta Partners Group Limited, Dubai, Vereinigte Arabische Emirate (bis 1. Juli 2020)
Delta Partners Capital Limited, Dubai, Vereinigte Arabische Emirate

Delta Partners Growth Fund Il GP Limited, Cayman Islands

Delta Partners Growth Fund Il (Carry) General Partner Limited, Cayman Islands
Virgin Mobile CEE B.V., Amsterdam / Niederlande

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0, Warschau / Polen (Verwaltungsratsvorsitzender) (bis 23. Juli 2020)
Cash Credit Limited, Cayman Islands

Michael Scheeren

1&1 10ONOS Holding SE, Montabaur

1&1 Telecommunication SE, Montabaur (Vorsitzender)
1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur

1&1 Drillisch Aktiengesellschaft, Maintal (Vorsitzender)
Tele Columbus AG, Berlin

Phillipp von Bismarck
m Keine weiteren Amter

Prof. Dr. Yasmin Mei-Yee Weif3

m Zeppelin GmbH, Friedrichshafen

m Bayerische Beamten Lebensversicherung AG, Mlinchen
m BLG Logistics Group AG & Co. KG, Bremen

Dr. Claudia Borgas-Herold
m 1&1 Drillisch Aktiengesellschaft, Maintal
m 1&1 Telecommunication SE, Montabaur

Dr. Manuel Cubero del Castillo-Olivares
m NUrnberg Institut fir Marktentscheidungen e.V. (Vorsitzender)
m Unicepta Holding GmbH, KéIn (Vorsitzender)

In der am 20. Mai 2020 stattfindenden Hauptversammlung wurde ein neues, vollumfanglich mit dem ak-
tuellen deutschen Corporate Governance Kodex konformes Vergltungssystem, bestehend aus einer
festen jahrlichen Vergltung sowie einem Sitzungsgeld je Sitzung, beschlossen. Die feste Vergltung be-
tragt fur ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats 20 T€ pro volles Geschéaftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsit-
zende erhalt 30 T€. Das Sitzungsgeld betragt 1 T€ pro Sitzung.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG sind gleichzeitig auch die Mitglieder des Auf-
sichtsrats verschiedener Tochterunternehmen. Seit dem Berichtsjahr 2015 erhalten sie auch von den
Tochterunternehmen eine Vergutung. Auch bei den Tochterunternehmen besteht die Verglutung aus ei-
ner festen jahrlichen Vergltung sowie einem Sitzungsgeld je Sitzung. Die feste jahrliche Vergltung vari-
iert zwischen den Tochterunternehmen das Sitzungsgeld betragt einheitlich 1 T€ pro Sitzung.

Uber die Beziige der Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG gibt die folgende Aufstellung
Aufschluss:
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Tochtergesellschaften der United

2020 United Internet AG Internet AG Insgesamt

T€ Fix  Sitzungsgeld Gesamt Fix Sitzungsgeld Gesamt Fix Sitzungsgeld Gesamt

Kurt Dobitsch 30 4 34 112 16 128 142 20 162

Kai-Uwe Ricke 8 1 9 84 11 95 92 12 104

Philipp von

Bismarck 10 2 12 0 0 0 10 2 12

Prof. Dr. Yasmin

Mei-Yee Weif3 10 2 12 0 0 0 10 2 12

Dr. Claudia Borgas-

Herold 13 3 16 65 8 73 78 11 89

Dr. Manuel Cubero

del Castillo-

Olivares 13 3 16 0 0 0 13 3 16

Michael Scheeren 17 3 20 120 16 136 137 19 156
101 18 119 381 51 432 482 69 551

Tochtergesellschaften der United

2019 United Internet AG Internet AG Insgesamt
T€ Fix Sitzungsgeld Gesamt Fix Sitzungsgeld Gesamt Fix Sitzungsgeld Gesamt
Kurt Dobitsch 30 4 34 92,5 15 107,5 122,5 19 141,5
Kai-Uwe Ricke 15 4 19 87,5 13 100,5 102,5 17 119,5
Michael Scheeren 15 4 19 110 16 126 125 20 145

60 12 72 290 44 334 350 56 406

Bezugsrechte und sonstige aktienbasierte Vergltungen fir die Mitglieder des Aufsichtsrats existieren nicht.

Far die Festlegung der Vorstandsvergutung ist der Aufsichtsrat zustandig. Die Vergltung der Vorstands-
mitglieder ist leistungsorientiert. Sie enthalt einen festen und einen variablen Bestandteil (Tantieme /
Bonus). Fur die feste Vergitung und die Tantieme wird ein Zieleinkommen festgelegt, das regelmafig
Uberprift wird. Die letzte Uberpriifung fand im Geschéaftsjahr 2017 statt. Die feste Verglitung wird mo-
natlich als Gehalt ausgezahlt. Die Hohe der Tantieme ist von der Erreichung bestimmter, zu Beginn des
Geschéftsjahres fixierter finanzieller Ziele abhangig, die sich im Wesentlichen an Umsatz- und Ergebnis-
zahlen orientieren. Fur die Zielerreichung gilt in der Regel eine Bandbreite von 90 % bis 120 %. Unter
90 % Zielerreichung entfallt die Zahlung und bei 120 % Zielerreichung endet die Tantiemenzahlung. Eine
nachtréagliche Anderung der Erfolgsziele ist ausgeschlossen. Eine Mindesttantieme wird nicht garantiert.
Die Auszahlung erfolgt nach der Feststellung des Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat.

Versorgungszusagen der Gesellschaft gegenlber den Vorstanden bestehen nicht.

Uber die Beziige der Mitglieder des Vorstands gibt die folgende Aufstellung Aufschluss:



Summe Fix,

Marktwert der in
2020 gewahren

2020 Variabel und  aktienbasierten
T€ Fix Variabel Nebenleistungen Nebenleistungen Verglitungen *
Ralph Dommermuth 0 0 0 0 -
Martin Mildner 163 88 2 253 7.891
Frank Krause 270 105 8 383 -
433 193 10 636 7.891

Marktwert der in

Summe Fix, 2019 gewahren

2019 Variabel und  aktienbasierten
T€ Fix Variabel Nebenleistungen Nebenleistungen Vergltungen *
Ralph Dommermuth 0 0 0 0 =
Frank Krause 360 132 11 503 =
360 132 11 503 =

* Die aktienbasierten Verglitungen (sog. Stock Appreciation Rights) stellen Vergiitungskomponenten mit langfristiger Anreizwirkung dar und werden
Uber einen Zeitraum von insgesamt 6 Jahren ausbezahlt.

Die Gesamtbezlige des Vorstands im Sinne § 314 Abs. 1 Nr. 6 a und b HGB, d. h. inklusive der Marktwerte
der aktienbasierten Vergltungen, beliefen im Geschéftsjahr auf 8.527 T€ (Vorjahr: 503 T€). Im Ge-

schaftsjahr wurden dem Vorstand 350.000 SARs gewéahrt. Den Mitgliedern des Vorstands wurden weder
im Geschaftsjahr noch im Vorjahr Vorschisse oder Kredite gewéahrt.

Herr Frank Krause Ubte im Geschaftsjahr 2020 wie im Vorjahr keine Bezugsrechte aus.

Daruber hinaus wird auf die Angaben im Vergutungsbericht verwiesen, der Teil des zusammengefassten

Lageberichts ist.

Die Anzahl der Aktien an der United Internet AG, die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats hal-

ten, ist in der folgenden Tabelle dargestellt:



Anteilseigentum 1. Januar 2020 31. Dezember 2020

Vorstand Direkt Indirekt Gesamt Indirekt Gesamt

Ralph

Dommermuth 0 82.500.000 82.500.000 0 82.000.000 82.000.000

Frank Krause 5.482 ==o 5.482 0 --- 5.482

Martin Mildner e = = 2 --- 2
5.482 82.500.000 82.505.482 2 82.000.000 82.005.484

Aufsichtsrat Direkt Indirekt Gesamt Direkt Indirekt Gesamt
Kurt Dobitsch --- - -—- --- --- ---
Kai-Uwe Ricke = 15.000 15.000 15.000 --- 15.000

Philipp von
Bismarck - -—- oo _— — o

Prof. Dr. Yasmin
Mei-Yee Weif3 - - oo [ I -

Dr. Claudia Borgas-
Herold --- --- oo --- --- ---

Dr. Manuel Cubero
del Castillo-
Olivares --- --- --- --- --- ---

Michael Scheeren - -— s R . i

Daruber hinaus kann die United Internet Gruppe einen mafigeblichen Einfluss auf ihre assoziierten Un-
ternehmen ausuben.

Geschaftsvorfalle mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Verkdufe an und Kaufe von nahe stehende(n) Unternehmen und Personen erfolgen zu marktiblichen
Konditionen. Die zum Geschéaftsjahresende bestehenden offenen Salden sind unbesichert, unverzinslich
und werden durch Barzahlung beglichen. Flr Forderungen gegen oder Verbindlichkeiten gegenlber
nahe stehende(n) Unternehmen und Personen bestehen keine Garantien. Forderungen gegen nahe ste-
hende Unternehmen und Personen wurden im Geschéaftsjahr 2020 und im Vorjahr nicht wertberichtigt.
Ein Werthaltigkeitstest wird laufend durchgefiihrt. Dieser beinhaltet eine Beurteilung der Finanzlage des
nahe stehenden Unternehmens oder der nahe stehenden Person sowie die Entwicklung des Markts, in
dem diesel(s) tatig ist.

Wie auch im Vorjahr sind die Geschaftsraume von United Internet in Montabaur und Karlsruhe zum Teil
von Herrn Ralph Dommermuth, dem Vorstandsvorsitzenden und einem wesentlichen Aktionér der Ge-
sellschaft, gemietet. Die entsprechenden Mietvertrage weisen unterschiedliche Laufzeiten zwischen
Ende 2021 und Juni 2028 auf. Die daraus entstehenden Mietaufwendungen liegen auf ortstblichem
Niveau und beliefen sich im Geschéaftsjahr 2020 auf 10.216 T€ (Vorjahr: 6.765 T€).

In der folgenden Tabelle werden Nutzungsrechte im Zusammenhang mit nahe stehenden Unternehmen
und Personen dargestellt.

Zugang des
Anfangsbestand Geschaftsjahres Abschreibung Buchwert
Nutzungsrechte 49.830 84.598 -9.316 125.112

In der folgenden Tabelle werden Leasingverbindlichkeiten im Zusammenhang mit nahe stehenden Un-
ternehmen und Personen dargestellt.
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Zugang des
Anfangsbestand Geschiftsjahres Tilgung/Zinsen Buchwert
Leasingverbindlichkeiten 50.435 84.550 -8.456 126.529

Zum Stichtag bestehen zwei Darlehensvertréage mit assoziierten Unternehmen mit einem Gesamtvolu-
men von 6.099 T€ (Vorjahr: 10.100 T€).

Die Darlehen haben Laufzeiten von einem bis acht Jahren. Die Tranchen sind jeweils fest verzinslich mit
2 % p.a. bis 3,0 % p.a.

In der folgenden Tabelle werden die ausstehenden Salden sowie die Gesamthdhe der Transaktionen mit
assoziierten Unternehmen im jeweiligen Geschéaftsjahr dargestellt:

Kaufe / Verkaufe / Verbindlichkeiten
Dienstleistungen von Dienstleistungen an gegeniiber nahe Forderungen gegen
nahe stehenden nahe stehende stehenden nahe stehende
Unternehmen / Unternehmen / Unternehmen / Unternehmen /
Personen Personen Personen Personen
T€ 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
27.070 17.411 3.919 3.611 432 995 7.070 9.607

Die Forderungen gegen sonstige nahe stehende Unternehmen resultieren wie im Vorjahr im Wesentli-
chen aus Ausleihungen an die AWIN.

Finanzertrage Finanzaufwendungen
T€ 2020 2019 2020 2019
200 221 0 0

43. Zielsetzung und Methoden des Finanzrisikomanagements

Die Systematik des in der United Internet Gruppe eingefuhrten Risikomanagementsystems orientiert
sich am COSO-ERM-Framework und wird im Lagebericht ausfuhrlich beschrieben.

Die Grundzuge der Finanzpolitik werden vom Vorstand festgelegt und vom Aufsichtsrat Gberwacht.
Bestimmte Transaktionen bedurfen der vorherigen Zustimmung durch den Aufsichtsrat.

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Bankdarle-
hen, Schuldscheindarlehen und Kontokorrentkredite, Schulden aus Lieferungen und Leistungen sowie
sonstige finanzielle Verbindlichkeiten.

Der Konzern verflugt Uber verschiedene finanzielle Vermdgenswerte, die unmittelbar aus seiner Ge-
schaftstatigkeit resultieren. Sie umfassen im Wesentlichen Forderungen aus Lieferungen und Leistun-

gen, zur VeraufBerung verfugbare finanzielle Vermdgenswerte sowie kurzfristige Einlagen.

Der Konzern verfugt zum Bilanzstichtag im Wesentlichen Uber originare Finanzinstrumente.
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Ziel des finanziellen Risikomanagements ist es, diese Risiken durch die laufenden operativen und finanz-
orientierten Aktivitaten zu begrenzen. Dabei unterliegt der Konzern hinsichtlich ihrer Vermégenswerte,
Verbindlichkeiten und geplanten Transaktionen insbesondere Liquiditatsrisiken sowie Marktrisiken, die
im Folgenden dargestellt werden.

Das Liquiditéatsrisiko stellt das Risiko dar, dass ein Unternehmen Schwierigkeiten bei der Erfillung der
Zahlungsverpflichtungen hat, die sich aus seinen finanziellen Verbindlichkeiten ergeben. Fiur United
Internet besteht das Liquiditatsrisiko grundsatzlich und damit unverandert zum Vorjahr darin, dass der
Konzern moglicherweise seinen laufenden finanziellen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachkommen
kann. Um eine jederzeitige Zahlungsfahigkeit sowie finanzielle Flexibilitat fur die United Internet Gruppe
sicherstellen zu kénnen, wird neben einer kurzfristigen Liquiditatsvorschau auch eine langerfristige
Finanzplanung vorgenommen.

Durch den erwarteten positiven operativen Beitrag zur Liquiditat sowie der zinsoptimierten Nutzung
von eingeraumten Kreditlinien kann der Konzern die kontinuierliche Deckung des Finanzmittelbedarfs zu
jeder Zeit sicherstellen. Die der Gesellschaft von Kreditinstituten eingerdumten Kreditzusagen und der
bestehende Konsortialkreditrahmen bieten hierfir ausreichend Flexibilitat. Zur Aufrechterhaltung der
finanziellen Stabilitat wird eine ausgewogene Finanzstruktur angestrebt, die sowohl die Diversifizierung
von Finanzierungsinstrumenten als auch ein ausgeglichenes Félligkeitenprofil vorsieht.

Im zentralen Liquiditats-Management werden weltweit alle Zahlungsmittelbedarfe und -Uberschusse er-
mittelt und gesteuert. Durch die taglich automatisierte Konzentration der Bankguthaben angebundener
Konzerngesellschaften (Cash Pooling) steht der United Internet AG zu jeder Zeit der mafigebliche Anteil
der in Euro denominierten Zahlungsmittel zur Verfligung. Der Konzern hat zur Steuerung der Bank- und
Verrechnungskonten sowie zur Durchfihrung von Zahlungsvorgangen standardisierte Prozesse und Sys-
teme etabliert.

Zum Stichtag verfligt die Gesellschaft Uber liquide Mittel von insgesamt 131,2 Mio. € (Vorjahr: 117,4 Mio. €)
sowie freie Kreditlinien in Hohe von 375 Mio. € und daher Uber eine mehr als ausreichende Liquiditatsre-
serve fur das Geschéaftsjahr 2021.



Die folgenden Tabellen zeigen alle zum 31. Dezember 2020 bzw. 31. Dezember 2019 vertraglich fixierten

Zahlungen fur Tilgungen, Ruckzahlungen und Zinsen aus bilanzierten finanziellen Verbindlichkeiten:
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Buchwert
zum
T€ 31.12.2020 2021 2022 2023 2024 > 2024 Gesamt
Verbindlichkeiten gegenliber Kreditinstituten 1.466.089 376.518 207.509 157.028 182.097 583.371 1.506.524
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 538.793 533.255 0 0 119 7.009 540.383
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 1.091.076 188.492 72.507 61.441 61.442 707.406 1.091.288
3.095.958 1.098.265 280.016 218.469 243.658 1.297.786 3.138.195
Leasingverbindlichkeiten 473.828 96.332 74.519 67.076 50.650 232.550 521.127
3.569.786 1.194.597 354.535 285.545 294.308 1.530.336 3.659.322
Die Zahlungen aus sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten umfassen im wesentlichen Zahlungsverpflich-
tungen im Zusammenhang mit der 5G-Lizenzersteigerung in Hohe von 61,3 Mio. € sowie erwartete Zah-
lungen aus Derivaten in Hohe von 32,7 Mio. € (Vorjahr: 20,1 Mio. €) im Geschaftsjahr 2021. Die Zahlungen
an den Bund haben keinen linearen Verlauf. In den Geschéftsjahren 2021 bis 2025 werden Zahlungsmit-
telabflisse in Hohe von jeweils 61,3 Mio, € und in den Geschéaftsjahren 2026 bis 2030 von jeweils 128
Mio. € erwartet.
Buchwert
zum
TE 31.12.2019 2020 2021 2022 2023 >2023 Gesamt
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 1.738.368 253.995 211.838 208.007 207.586 901.429 1.782.855
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 481.627 557.776 0 312 754 5.002 563.844
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 1.136.314 44.938 82.454 61.266 61.266 886.389 1.136.314
3.356.309 856.709 294.292 269.585 269.606 1.792.820 3.483.013
Leasingverbindlichkeiten 350.628 82.988 50.691 45.617 43.369 152.969 375.634
3.706.937 685.702 133.145 107.195 105.389  1.044.360  2.075.792

Im Rahmen der Ermittlung der Zahlungsstréme aus Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten ist die
Unternehmensleitung davon ausgegangen, dass der momentan aus dem revolvierenden Konsortialkre-
ditrahmen gezogene Betrag in Héhe von 550 Mio. € (Vorjahr: 700 Mio. €) bis zum Ende der Laufzeit
(2025) konstant gezogen bleibt.

Zu den Zins- und Tilgungszahlungen bei den Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten wird auf An-
hangangabe 31 verwiesen.

Bei der Gesellschaft besteht keine wesentliche Liquiditéatsrisikokonzentration.

Die Aktivitaten von United Internet sind in erster Linie finanziellen Risiken aus der Anderung von Zins-
satzen, Wechselkursen, Bérsenkursen sowie dem Kredit- und Ausfallrisiko ausgesetzt.
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Zinsrisiko

Zins(dnderungs)risiko bezeichnet das Risiko, dass beizulegende Zeitwerte oder kiinftige Zinszahlungen
auf bestehende und zukiinftige Finanzverbindlichkeiten aufgrund von Anderungen von Marktzinssatzen
schwanken.

Der Konzern ist grundsatzlich Zinsanderungsrisiken ausgesetzt, da zum Bilanzstichtag Teile der Finanzie-
rungsinstrumente variabel verzinslich und mit unterschiedlichen Laufzeiten aufgenommen worden sind.
Ein Zinsanderungsrisiko besteht fur die Inanspruchnahmen unter dem revolvierenden Konsortialkredit
und dem Konsortialkredit in Hohe von insgesamt 7560 Mio. €.

Mit Hilfe der Liquiditatsplanung werden laufend verschiedene Anlagemaoglichkeiten bzw. Méglichkeiten
zur Ruckfuhrung Uberschussiger Liquiditat analysiert. Die Féalligkeitenstruktur wie auch die Héhe der va-
riabel verzinslichen Finanzinstrumente der Gruppe werden regelmafig tUberpruft und geeignete Maf3-
nahmen zur Sicherung der Liquiditat und Steuerung der Zinsanderungsrisiken getroffen.

Marktzinsdnderungen kdénnten sich auf das Zinsergebnis auswirken und gehen in die Berechnung der er-
gebnisbezogenen Sensitivitaten ein. Zur Darstellung von Marktrisiken verwendet United Internet eine
Sensitivitatsanalyse, die Auswirkungen hypothetischer Anderungen von relevanten Risikovariablen auf
das Ergebnis vor Steuern zeigt. Die periodischen Auswirkungen werden bestimmt, indem die hypotheti-
schen Anderungen der Risikovariablen auf den Bestand der Finanzinstrumente zum Bilanzstichtag bezo-
gen werden.

Aufgrund der aktuellen Zinspolitik der Europaischen Zentralbank ist der fur die United Internet Gruppe
relevante EURIBOR Zinssatz zum Stichtag negativ. Aufwendungen aufgrund von Negativzinsen auf vorge-
haltene Liquiditat sind nicht entstanden. Der Konzern erwartet in absehbarer Zeit keine wesentliche
Anderung in den Risikoaufschlagen. United Internet stuft das Zinsanderungsrisiko fiir die bestehenden
variabel verzinslichen Finanzinstrumente derzeit als gering ein.

Far die Ubrigen verzinslichen Schulden kann das Zinsanderungsrisiko vernachlassigt werden. Zum Stich-
tag bestanden keine externen Zinssicherungsgeschafte.

Wahrungsrisiko

Wahrungsrisiko ist das Risiko, dass beizulegende Zeitwerte oder kunftige Cashflows von Finanzinstru-
menten aufgrund von Anderungen der Wechselkurse schwanken. Die Konzernunternehmen sind vor al-
lem Wechselkursrisiken aus ihrer Geschéaftstatigkeit (wenn Umsatzerldse und / oder Aufwendungen auf
eine von der funktionalen Wahrung der jeweiligen Gesellschaft abweichende Wahrung lauten) ausge-
setzt. Zur Absicherung solcher Fremdwahrungsrisiken ist United Internet bestrebt ein Gleichgewicht
zwischen den Ein- und Auszahlungen in nicht funktionaler Wahrung herzustellen (sogenanntes Natural-
Hedging). Fremdwé&hrungsrisiken, die die Cashflows nicht beeinflussen (d. h. die Risiken, die aus der Um-
rechnung der Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten auslandischer Unternehmenseinheiten resultie-
ren), bleiben grundséatzlich ungesichert. Im operativen Bereich wickeln die einzelnen Konzernunterneh-
men ihre Aktivitaten Uberwiegend in ihrer jeweiligen funktionalen Wahrung ab. Deshalb wird das Wah-
rungskursrisiko aus der laufenden operativen Tatigkeit, wie bereits im Vorjahr, als gering eingeschéatzt.
Im Berichtszeitraum lagen keine die Cashflows wesentlich beeinflussenden Wahrungsrisiken vor. Zum
Stichtag bestanden keine externen Wahrungssicherungsgeschafte.

Die Wahrungsrisiken aus den zum Bilanzstichtag bestehenden originaren Finanzinstrumenten, welche in
einer von der funktionalen Wahrung abweichenden Wahrung und monetérer Art sind, wurden von der
Gesellschaft bewertet. Aus dieser Analyse ergaben sich keine wesentlichen Wéahrungsrisiken.



Borsenkursrisiko (Bewertungsrisiko)
Der United Internet Konzern hat im Geschaftsjahr 2020 finanzielle Vermogenswerte (Eigenkapitalinstru-
mente) wie folgt erfasst:

m Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis bewertet ohne Umgliederung ku-
mulierter Gewinne und Verluste bei Ausbuchung oder

m erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet.

Abhangig von der Bewertungskategorie und der Kursentwicklung von bérsennotierten Beteiligungen
kédnnen sich zum Stichtag ergebnisneutrale Eigenkapitalanderungen oder Ertrage und Aufwendungen
ergeben. Bei einem Anstieg der Borsenkurse um 10 % héatte der Konzern am Bilanzstichtag einen er-
folgsneutralen Eigenkapitaleffekt in Hohe von O T€ (Vorjahr: 238 T€) erfasst. Bei einem Riickgang der
Borsenkurse um 10 % hatte sich das Eigenkapital des Konzerns zum 31. Dezember 2020 erfolgsneutral
um 305 T€ verringert (Vorjahr: 238 T€). Die vorstehenden Sensitivitaten berlcksichtigen keine Steueref-
fekte.

Der Konzern ist aufgrund seiner Geschaftstatigkeit einem Ausfallrisiko ausgesetzt. Zur Reduzierung von
Ausfallrisiken ist ein aufwendiges auch bereits praventiv wirkendes Fraud-Management-System etabliert
worden, das permanent weiterentwickelt wird. Die Auflenstande werden bereichsbezogen, also dezent-
ral, fortlaufend Uberwacht. Nicht vermeidbaren Ausfallrisiken wird mittels Einzelwertberichtigungen und
pauschalierten Einzelwertberichtigungen Rechnung getragen.

Hinsichtlich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen besteht das maximale Kreditrisiko im
Bruttobetrag der bilanzierten Forderung vor Wertberichtigungen. Die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen die zum Bilanzstichtag nicht wertgemindert sind, werden in der Anhangangabe 19 nach Zeit-
bandern, in denen sie Uberféllig sind, gegliedert.

Bezug nehmend auf mogliche Risiken in Verbindung mit der Corona-Pandemie wird auf Anhangangabe 3
verwiesen.

Grundsatzlich wird ein vorvertraglicher Fraud-Check durchgeflhrt sowie das Forderungsmanagement
unter Inanspruchnahme von Inkassoburos abgewickelt. Dartuber hinaus wird fir das Media-Sales-Ge-
schaft eine vorvertragliche Uberpriifung der Bonitat des Vertragspartners durchgefiihrt sowie das For-
derungsmanagement unter Inanspruchnahme von Inkassoburos abgewickelt.

Bei der Gesellschaft bestehen keine wesentlichen Kreditrisikokonzentrationen.

Die bestehenden Kredite der United Internet AG sind an sogenannte Financial Covenants (Kreditaufla-
gen) gebunden. Die Verletzung einer bestimmten Nettoschulden-zu-EBITDA-Relation kénnte dazu fiih-
ren, dass die einzelnen Kreditgeber die mit der Gesellschaft ausstehenden Darlehen kiundigen kénnen.
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Angesicht der derzeit geringen Relation von Nettoschulden-zu-EBITDA von United Internet wird die Ein-
trittswahrscheinlichkeit als gering eingeschatzt. Die Einhaltung der Kreditauflagen wird vom Vorstand
der Gesellschaft fortlaufend Uberwacht und war ganzjahrig gegeben.

Die United Internet AG unterliegt Uber die aktienrechtlichen Bestimmungen hinaus keinen weitergehen-
den satzungsmafigen oder vertraglichen Verpflichtungen zum Kapitalerhalt. Die im Rahmen der Unter-

nehmenssteuerung von der Gesellschaft herangezogenen Finanzkennzahlen sind Gberwiegend erfolgs-

orientiert. Ziele, Methoden und Prozesse des Kapitalmanagements sind den erfolgsorientierten Finanz-
kennzahlen untergeordnet.

Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur kann die Gesellschaft Anpassungen der Divi-
dendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalriickzahlung an die Anteilseigner vornehmen,
eigene Anteile erwerben und bei Bedarf wieder platzieren oder auch neue Anteile ausgeben. Es wird
diesbezlglich auf die Konzern-Eigenkapitalverdnderungsrechnung verwiesen. Zum 31. Dezember 2020
bzw. 31. Dezember 2019 wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorgenommen.

44. Erfolgsunsicherheiten, Eventualschulden und andere
Verpflichtungen

Eventualschulden stellen eine mogliche Verpflichtung dar, deren Existenz vom Eintreten einer oder
mehrerer unsicherer zuklnftiger Ereignisse abhangt, oder eine gegenwartige Verpflichtung, deren Zah-
lung nicht wahrscheinlich ist oder die Hohe der Verpflichtung nicht ausreichend verlésslich geschatzt
werden kann.

In den Vorjahren haben Vorleister Anspriiche im niedrigen dreistelligen Millionenbereich angemeldet.
Zum Bilanzstichtag am 31. Dezember 2020 sieht die United Internet AG die Anspriche der jeweiligen
Gegenpartei als unbegrindet an und hélt fir diese Eventualschulden einen Ressourcenabfluss fur nicht
wahrscheinlich.

Bei den Rechtsstreitigkeiten handelt es sich im Wesentlichen um diverse Rechtsstreitigkeiten der Toch-
tergesellschaften des Konzerns.

Far etwaige Verpflichtungen aus diesen Rechtsstreitigkeiten wurden Rickstellungen fur Prozessrisiken
gebildet (siehe Anhangangabe 33).

Der Konzern hat zum Bilanzstichtag keine Garantien abgegeben.



Im Hinblick auf den Gesellschaften der United Internet Gruppe von einer Bank gewahrten Kreditrahmen
besteht gesamtschuldnerische Mithaftung der Gesellschaft. Zum Bilanzstichtag wurde der Kreditrahmen

nur durch Avale in Anspruch genommen.

Darlber hinaus sind dem Vorstand keine Tatsachen bekannt, die eine materielle nachteilige Auswirkung
auf die Geschaftstatigkeit, auf die finanziellen Umstdnde oder auf das Geschaftsergebnis der Gesell-

schaft haben kénnten.

45. Angaben zu Leasingverhaltnissen und sonstigen finanziel-

len Verpflichtungen

Die Verpflichtungen umfassen im Wesentlichen Verpflichtungen fur Miete fir Netzinfrastruktur inklusive
Teilnehmeranschlussleitungen, Gebdude, technische Anlagen und Fahrzeuge. In der Regel enthalten die

Vertréage Verlangerungsoptionen.

Hinsichtlich der Mehrzahl der Mietvertrage bestehen Optionen auf Verlangerung der Vertragsverhalt-
nisse. Die Konditionen dieser Verlangerungsoptionen sind frei verhandelbar oder identisch mit den der-
zeit geltenden Konditionen. Die Gesellschaft beabsichtigt derzeit, alle wesentlichen Verlangerungsopti-
onen in zu Anspruch nehmen. Die Gesellschaft beabsichtigt nicht, wesentliche Kindigungsoptionen

auszulben.

Im Geschaftsjahr sind folgende Aufwendungen aus Leasingverhéltnissen angefallen:

T€ 2020 2019*
Abschreibungen auf Nutzungsrechte
- Grundstiicke und Bauten 41.109 37.539
- Betriebs- und Geschaftsausstattung 3.080 3.983
- Netzinfrastruktur 57.600 60.218
- Lizenzen 1.326 0
Summe Abschreibungen auf Nutzungsrechte 103.115 101.740
Zinsaufwendungen aus Leasing-Verbindlichkeiten 7.866 8.715
Aufwand fiir kurzfristige Leasingverhaltnisse 405 476
Aufwand fiir Leasingverhaltnisse iiber einen Vermoégenswert von geringem Wert 1.273 1.033

Zum 31. Dezember 2020 ergeben sich folgende Buchwerte der Nutzungsrechte nach Klassen zu-

grunde liegender Vermogenswerte:
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Buchwert zum Buchwert zum

T€ 31.12.2020 31.12.2019*
Grundstlicke und Bauten 268.056 179.932
Betriebs- und Geschaftsausstattung 3.361 4.514
Netzinfrastruktur 190.295 165.551
Lizenzen 7.956 0

Zum 31. Dezember 2020 bestehende Leasingverpflichtungen haben folgende Laufzeiten:

TE 31.12.2020 31.12.2019*
Bis 1 Jahr 97.761 82.988
1 bis 5 Jahre 208.790 167.847
Uber 5 Jahre 167.277 99.793
Gesamt 473.828 350.628

Zum 31. Dezember 2020 haben sich die Leasingverpflichtungen wie folgt entwickelt:

T€ 31.12.2020 31.12.2019*
Stand 01. Januar 393.040* 360.775
Zugange 191.809 107.794
Zinseffekt 7.866 8.715
Auszahlungen -107.168 -106.023
Abgéange -11.719 -10.486
Stand 31. Dezember 473.828 350.628

davon kurzfristig 97.761 82.988

davon langfristig 376.067 267.640

Die Auszahlung aufgrund der Leasingverpflichtungen werden im Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
ausgewiesen.

Fur weitere Informationen wird auf die Erlauterungen unter 2.3 sowie Anhangangabe 43 verwiesen

*Entsprechend der Entscheidung des IFRS IC, den im IFRS 16.B34 verwendeten Begriff "Strafe" (penalty)
im Zusammenhang mit der Ermittlung der bindenden Vertragsdauer eines Leasingverhéltnisses weit aus-
zulegen und nicht auf rein vertragliche Rechte und Strafzahlungen zu begrenzen, wurden die Laufzeiten
von Leasingverhéltnissen folgendermafien angepasst: Enthalt der Leasingvertrag Verlangerungs- oder
Kdndigungsoptionen flr den Leasingnehmer oder den Leasinggeber, werden diese berlcksichtigt, so-
fern die Austibung oder Nichtaustibung zum Stichtag als hinreichend sicher eingestuft werden kann.
Hierbei werden alle relevanten Fakten und Umsténde berulcksichtigt. Aufgrund der hierdurch bedingten
Verlangerungen der Laufzeiten der Leasingverhaltnisse wurden die Buchwerte der Nutzungsrechte aus
Leasingverhéltnissen zum 1. Januar 2019 um 40.986 T€ rlckwirkend erhéht. In gleicher Hohe wurde die
Leasingverbindlichkeit erfasst. Die Zugange im Anlagevermdgen flr das Geschéaftsjahr wurden rickwir-
kend um 1.426 T€ erhoht.



Finanzierungs-Leasingverhaltnisse

Der Konzern tritt Uber die 1&1 Versatel Gruppe als Leasinggeber von Finanzierungs-Leasingverhéltnissen
auf. Die Forderungen aus Finanzierungs-Leasingverhaltnissen werden unter den Forderungen aus Liefe-

rungen und Leistungen ausgewiesen. Die Uberleitung der Bruttoinvestitionen der Leasingverhéltnisse
auf den Barwert der ausstehenden Mindestleasingzahlungen sowie deren Falligkeiten stellen sich wie

folgt dar:
T€ 31.12.2020 31.12.2019
Bruttoinvestitionen
(davon nicht garantierte Restwerte)
davon fallig bis 1 Jahr 6.944 6.986
davon fallig in 1-5 Jahren 26.427 27.169
davon fallig nach Uber 5 Jahren 29.598 31.959
Noch nicht realisierter Finanzertrag -6.265 -5.711
Nettoinvestitionen 56.704 60.403
Kumulierte Wertminderungen 0 0
Forderungen aus Umsatzsteuer und sonstigen 3.461 3.609
Buchwert der Forderungen aus Finanzierungsleasing 60.165 64.012
davon Barwert der nicht garantierten Restwerte 0 0
Barwert der ausstehenden Mindestleasingzahlungen 56.704 60.403
davon fallig bis 1 Jahr 6.832 6.927
davon fallig in 1-5 Jahren 24.320 25.319
davon fallig nach Uber 5 Jahren 25.551 28.157

Den Forderungen aus Finanzierungsleasing liegen ausschliefllich Vertrage Uber die Nutzung und Bereit-

stellung von Dark Fibre-Leitungen zugrunde.

Im Geschaftsjahr 2020 sind mehrere neue Finanzierungsleasing-Vertrage Uber die Zurverfugungstellung
von Faserpaaren abgeschlossen worden. Diese sind in den Bruttoinvestitionen abzuglich der noch nicht
realisierten Finanzertrage mit insgesamt 3,5 Mio. € (Vorjahr: 4,6 Mio. €) erfasst. Die Laufzeiten betragen

zwischen 15 und 29 Jahre.

Zum 31. Dezember 2020 bestanden folgende sonstige finanzielle Verpflichtungen, die kein Leasingver-

haltnis darstellen:
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T€ 2020 2019

Bis 1 Jahr 27.638 6.528
1 bis 5 Jahre 81.489 14.451
Uber 5 Jahre 10.442 3.853
Gesamt* 119.569 24.832

* Die Angaben erfolgen auf Basis vertraglicher Mindestlaufzeiten.

Die wesentlichen sonstigen finanziellen Verpflichtungen werden nachfolgend beschrieben:

Der Konzern nimmt die im Standard IFRS 16 vorgesehenen Befreiungen fur Leasingvertrage, deren Lauf-
zeit innerhalb von 12 Monaten ab dem Zeitpunkt der erstmaligen Anwendung endet sowie die Befreiung
fir Leasingvertrage, bei denen der zugrunde liegende Vermoégenswert von geringem Wert ist, in An-
spruch. Die Leasingverpflichtungen die durch Anwendungserleichterungen nicht in der Bilanz angesetzt
wurden, betrugen zum 31. Dezember 2020 2.993 T€ (Vorjahr: 2.251 T€).

Im Geschaftsjahr 2020 bestehen zuséatzlich sonstige finanzielle Verpflichtungen aus Liefer- und Leis-
tungsbeziehungen in Hohe von ca. 82,7 Mio. € (Vorjahr: 27,8 Mio. €). Diese Verpflichtungen betreffen
mit ca. 79,7 Mio. € Verpflichtungen aus Werbevertragen, die bis zum Jahr 2025 in voraussichtlich gleich-
bleibenden Betragen féllig werden. Von diesen Zahlungsverpflichtungen werden Betréage in einer vo-
raussichtlichen Héhe von 19,2 Mio. € innerhalb eines Jahres féllig. Die verbleibenden 60,5 Mio. € werden
in etwa gleichen Raten in den Jahre 2022 bis 2025 fallig.

Uber die in der oben stehenden Tabelle dargestellten Verpflichtungen hinaus resultieren aus einem Ein-
kaufsvertrag Abnahmeverpflichtungen bis zum 31. Dezember 2022 in einer voraussichtlichen Bandbreite
von 337,9 Mio. € bis 349,4 Mio. €. Von diesen Abnahmeverpflichtungen werden Betrage in einer voraus-
sichtlichen Bandbreite von 135,6 Mio. € bis 140,2 Mio. € bis zum 31. Dezember 2021 fallig.

Die United Internet Tochter 1&1 Drillisch AG hat am 5. September 2019 eine Vereinbarung mit dem Bun-
desministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) sowie dem Bundesministerium der Finanzen
(BMF) Uber den Bau von Mobilfunkstandorten in sogenannten ,weien Flecken™ geschlossen. Damit hilft
die United Internet Tochter, bestehende Versorgungslicken zu schlieen, und leistet mit dem Bau der
Antennenstandorte einen Beitrag zur Verbesserung der Mobilfunkversorgung in landlichen Regionen.
Zum Bilanzstichtag bestehen somit vertragliche Verpflichtungen in Héhe von 50 Mio. €, die zu Investiti-
onsausgaben in Folgejahren fihren. Fir weitere Informationen wird auf die Anhangangabe 26 verwie-
sen.

Daneben hat die United Internet Tochter 1&1 Drillisch AG hat im Rahmen der MBA MVNO Vereinbarung
mit Telefonica verbindlich fur die Grundlaufzeit des Vertrages (Juli 2015 bis Juni 2020) Netzkapazitét
bestehend aus Datenvolumen sowie Voice- und SMS-Kontingenten erworben. Die erste Option zur Ver-
langerung des bis zum 30. Juni 2020 mit Telefonica laufenden MBA MVNO-Vertrages wurde am 30. De-
zember 2019 ausgelbt, sodass der Vertrag bis zum 30. Juni 2025 weiterlauft. Die abzunehmende Kapa-
zitat betragt 20 bis 30 Prozent der genutzten Kapazitat des Telefonica Netzes. Zuséatzlich hat die United
Internet Tochter die Verpflichtung, fir die Bestandskunden unabhéngig von der Netznutzung ein festes
Kontingent abzunehmen. Die Zahlungen wahrend des ersten Verlangerungszeitraumes belaufen sich
jahrlich auf einen mittleren dreistelligen Millionenbetrag. Ein genauer Betrag kann nicht bestimmt wer-
den, da die Zahlungen abhéangig von verschiedenen vertraglichen Variablen sind. Unter anderem ist die
Zahlungsverpflichtung abhéangig von der kinftigen tatsédchlichen Nutzung aller Teilnehmer auf dem Te-
lefénica Netz.



46. Kapitalflussrechnung

In den Nettoeinnahmen der betrieblichen Téatigkeit sind im Geschéaftsjahr 2020 Zinsauszahlungen in
Hoéhe von 20.255 T€ (Vorjahr: 30.550 T€) und Zinseinzahlungen in Hohe von 6.609 T€ (Vorjahr:

4.503 T€) enthalten. Die Auszahlungen des Geschéftsjahres 2020 fir Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag beliefen sich auf 267.973 T€ (Vorjahr: 373.894 T€) und die Einzahlungen fir Steuern vom Einkom-
men und vom Ertrag auf 40.945 T€ (Vorjahr: 110.136 T€).

In den Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten ist ein Betrag in H6he von 2.764 T€ (Vorjahr:
2.764 T€) bedingt verfligbar.

Im Vorjahr wurde der Erwerb der 56G-Frequenzlizenzen (Ausnahme Tilgung im Geschéftsjahr 2019:
61.266 T€) sowie die Nutzungsrechte bzw. Leasingverpflichtungen aus der Erstanwendung des Rech-
nungslegungsstandards IFRS 16 (Ausnahme Tilgung im Geschaftsjahr 2019: 6.418 T€) als unbare Transakti-
onen behandelt. Die Ersterfassung des 5G-Funkspektrums erfolgte vor dem Hintergrund der Stun-
dungs- und Ratenzahlung mit dem Bund bilanzverlangernd und somit zahlungsmittelneutral. Die Bilan-
zierung von Leasingverhaltnissen erfolgt bei Ersterfassung grundsatzlich zahlungsmittelneutral. Lau-
fende Zahlungen beinhalten Zins- und Tilgungskomponenten. Letztere werden im Cashflow aus Finan-
zierungstatigkeit ausgewiesen.

Frequenzver-
in Mio. € bindlichkeiten
Aufnahme (unbare Transaktion in 2019) 1.070
Auszahlungen aus der Tilgung der Frequenzverbindlichkeiten -61
Stand 31. Dezember 2019 1.009
Auszahlungen aus der Tilgung der Frequenzverbindlichkeiten -61
Stand 31. Dezember 2020 948

Die Zahlungseingadnge im Zusammenhang mit erhaltenen Dividenden beliefen sich auf 842 T€ (Vorjahr:
922 T€) und betreffen im Wesentlichen Ausschittungen der afilias Ltd.

Uberleitungsrechnung der bilanziellen Verinderung von Finanzschulden:

Schuldschein-
in Mio. € darlehen Konsortialkredit Gesamt

Stand 1. Januar 2020 839 899 1.739

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Einzahlung aus der Aufnahme von Krediten 0 16 16
Auszahlungen aus der Tilgung von Krediten -288 0 -288
Summe zahlungswirksame Veranderung -288 16 -272
Ubrige sonstige nicht zahlungswirksame Veranderungen -1 0 =
Stand 31. Dezember 2020 550 915 1.466

Betreffend Zahlungsmittelabflisse im Zusammenhang mit Leasingverhéltnissen wird auf die Anhangang-
abe 45 verwiesen.
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Die Zahlungsstréme im Zusammenhang mit der Verédnderung der Ubrigen sonstigen finanziellen Verbind-
lichkeiten in Héhe von 4 Mio. € sind im Cashflow aus der operativen Geschaftstatigkeit erfasst.

Schuldschein- Sonstige
in Mio. € darlehen Konsortialkredit Finanzschulden Gesamt
Stand 1. Januar 2019 838 1.101 0 1.939
Cashflow aus der
Finanzierungstatigkeit
Einzahlung aus der Aufnahme von
Krediten 0 15 1 16
Auszahlungen aus der Tilgung von
Krediten 0 -217 -217
Summe zahlungswirksame Veranderung 0 -201 1 -200
Ubrige sonstige nicht zahlungswirksame
Veranderungen 1 = 0 0
Stand 31. Dezember 2019 839 899 1 1.739

47. Befreiung gemafl §264 Abs. 3 HGB und § 264b HGB

Die folgenden Tochtergesellschaften der United Internet AG nehmen Befreiungen gemafB §264 Abs. 3
HGB in Anspruch:

1&1 De-Mail GmbH, Montabaur

1&1 IONOS SE, Montabaur

1&1 IONOS Holding SE, Montabaur

1&1 IONOS TopCo SE, Montabaur

1&1 IONOS Service GmbH, Montabaur

1&1 Mail & Media GmbH, Montabaur

1&1 Mail & Media Development & Technology GmbH, Montabaur
1&1 Mail & Media Service GmbH, Montabaur

1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur

1&1 Versatel GmbH, Dusseldorf

1&1 Versatel Deutschland GmbH, Dusseldorf

A 1 Marketing, Kommunikation und neue Medien GmbH, Montabaur
Cronon GmbH, Berlin

STRATO Customer Service GmbH, Berlin

STRATO AG, Berlin

United Internet Corporate Holding SE, Montabaur

United Internet Corporate Services GmbH, Montabaur

United Internet Investments Holding AG & Co. KG, Montabaur
United Internet Management Holding SE, Montabaur

United Internet Media GmbH, Montabaur

United Internet Service SE, Montabaur

United Internet Sourcing & Apprenticeship GmbH, Montabaur



239

48. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Erwerb der We22 AG

Die United Internet AG hat sich am 1. Februar 2021 mit den Anteilseignern des deutschen Softwareun-
ternehmens we22 AG Uber den 100%igen Erwerb der Gesellschaft und deren Tochterunternehmen
durch die United Internet Tochter 1&1 IONOS SE geeinigt.

Die we22 AG mit Hauptsitz in Berlin wurde 1999 unter den Namen Content Management AG gegrundet.
Die Gesellschaft beschaftigt heute mehr als 140 Mitarbeiter an den Unternehmensstandorten in KéIn
und Berlin sowie in Erfurt. Das Unternehmen entwickelt hochskalierbare Software- und Infrastrukturlé-
sungen zur Erstellung, Pflege und Hosting von Websites. Kernstlick des Angebotes ist die White-Label
Software CM4all, die mehr als 10.000 Geschéaftskunden und drei Millionen Endkonsumenten weltweit zur
Erstellung von Websites einsetzen. Seit dem Jahr 2000 ist CM4all mit Gber 25 Sprachversionen wesent-
licher Bestandteil des Produktangebots von Uber 50 Hosting-Anbietern weltweit. AuBerdem bietet die
we?22 AG unter der Marke Web4Business in Deutschland Kleinunternehmen Dienstleistungen im Bereich
Webseiten-Erstellung und Online-Marketing an. Im Jahr 2020 hat die Gesellschaft mit ihren Dienstleis-
tungen Umsatzerlése in Héhe von rund 12 Mio. € erzielt.

Mit dem Full-Service-Angebot zur Erstellung von Websites der we22 AG, schafft die United Internet AG
eine ideale Erganzung fur Ihr Hosting-Geschéaft und setzt ihre Strategie fort, neben organischem
Wachstum auch auf Akquisitionen zu setzen.

Die Produkte und Services von we2?2 sollen kiinftig Kunden aller Gesellschaften im Segment Business
Applications zur Verfligung stehen. Dabei soll die Expertise der Gesellschaft insbesondere zum Ausbau
des Geschéafts rund um die professionelle Erstellung von Websites fir Endkunden genutzt werden.
CMd4all wird auch weiterhin als White-Label-L6sung fur andere Internet-Provider und Geschaftskunden
angeboten. Kunden und Partner der we22 AG profitieren von einer noch schnelleren Entwicklung und
der Expertise von IONOS.

Fur den Erwerb der Anteile an der we22 AG hat die Gesellschaft 25,7 Mio. € in bar geleistet. Abzuglich
der Ubernommenen Zahlungsmittel, bzw. zuzlglich der Darlehensverbindlichkeiten in H6he von kumu-
liert 2,4 Mio. € betrug der Netto-Zahlungsmittelabfluss des Konzerns 28,1 Mio. €.

Die 1&1 IONOS SE hat mit Wirkung zum 1. Februar 2021 (Erwerbszeitpunkt) die Beherrschung Uber die
we?22 AG und deren Tochterunternehmen erlangt.

Die we22 AG und lhre Tochterunternehmen werden mit Erwerbszeitpunkt erstmals in den Konzernab-
schluss 2021 der United Internet AG einbezogen. Die Erstkonsolidierung der we22 AG erfolgt geméas IFRS
3 - Unternehmenszusammenschlisse unter Anwendung der Erwerbsmethode.

Der Kaufpreis setzt sich dabei aus einem sogenannten Basiskaufpreis sowie bestimmten weiteren Erho-
hungsbetragen zusammen.

Rund 22,6 Mio. € des Kaufpreises wurden Anfang Februar 2021 an die bisherigen Anteilseigner der we2?2
AG ausbezahlt. Die Auszahlung von weiteren Kaufpreiskomponenten in Hohe von maximal 3,1 Mio. € sind
an weitere aufschiebende Bedingungen in den Jahren 2021 und 2022 geknUpft. Bis zu diesem Zeitpunkt,
wird dieser Teil des Barkaufpreises auf einem Treuhandkonto vorgehalten.
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Des Weiteren existiert neben den zuvor beschriebenen Barkaufpreiskomponenten fur die vorherigen
Ankerinvestoren (insbesondere Grinder der Gesellschaft) eine weitere Kaufpreiskomponente, die in Ih-
rer Hohe auf dem zuklnftigen Equity Value des Segments Business Applications zum 31. Dezember 2024
basiert. Eine Auszahlung findet hierbei frihestens im Jahr 2025 statt. Auf Basis vorlaufiger Zahlen wird
davon ausgegangen, dass sicher der Kaufpreis, neben den Bilanzierten Vermégenswerten im Wesentli-
chen auf die Software und Firmenwerte verteilen wird.

Die Erfassung der Vermogenswerte und Schulden der we22 AG und ihrer Tochterunternehmen wird auf
Basis einer Kaufpreisallokation erfolgen. Zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahresabschlusses der United
Internet AG war weder die Kaufpreisallokation, noch die Erstellung des lokalen Abschlusses der we22 AG
und ihrer Tochtergesellschaften abgeschlossen, so dass entsprechend keine Angabe zur abschlieBenden
Hohe der Vermogenswerte und Schulden zum Erwerbszeitpunkt gemacht werden kann.

Zum 31. Dezember 2019 bilanzierte die we22 AG konsolidiert Buchwerte der Vermdgenswerte in Hohe
von 4,5 Mio. € und Verbindlichkeiten in Héhe von 4,3 Mio. €.

Telefonica-Angebot fiir National Roaming und MBA MVNO-Leistungen fiir 1&1 Drillisch; Priifung durch
EU-Kommission beendet

Die Drillisch Online GmbH, eine hundertprozentige Konzerntochter der 1&1 Drillisch AG und mittelbare
Tochter der United Internet AG, und die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG (" Telefonica") fliihren seit
Langerem Verhandlungen Uber den Abschluss einer National-Roaming-Vereinbarung auf Basis der
Selbstverpflichtungen von Telefonica unter der Freigabeentscheidung der EU-Kommission zum Zusam-
menschluss mit E-Plus. Die Einhaltung dieser Selbstverpflichtungen durch Telefonica wird von der Euro-
paischen Kommission Uberwacht.

Telefonica hat 1&1 Drillisch im Oktober 2020 ein aus ihrer Sicht finales Angebot zu Rahmenbedingungen
und Preisen fur National Roaming unterbreitet. Die darin angebotenen Preise sollen rickwirkend ab Juli
2020 auch fur den laufenden MBA MVNO-Vertrag gelten. Wahrend Telefénica im MBA MVNO-Vertrag
seit Juli 2020 gleichbleibend hohe Vorleistungspreise in Rechnung stellt, baut das Telefénica-Angebot
auf den Preismechanismen der ersten funf Jahre des MBA MVNO-Vertrags auf. Insbesondere sind wie-
der jéhrlich sinkende Datenpreise vorgesehen, die niedriger sind als die derzeit unter dem MBA MVNO-
Vertrag abgerechneten Preise.

Nach Abschluss ihrer Prafung hat die EU-Kommission am 5. Februar 2021 ihre Einschatzung mitgeteilt,
dass das von Telefénica im Oktober 2020 vorgelegte Angebot nicht im Einklang mit den Selbstverpflich-
tungen unter der EU-Freigabeentscheidung stand und von Telefénica nachgebessert werden muss.

Daraufhin hat Telefonica am selbigen Tag 1&1 Drillisch ein verbessertes Angebot unterbreitet. Das ver-
besserte Angebot konnte von 1&1 Drillisch bis zum 19. Februar 2021 angenommen werden.



Verbessertes Angebot von Telefénica fiir National Roaming angenommen

Am 15. Februar 2021 haben Vorstand und Aufsichtsrat von 1&1 Drillisch entschieden, das - nach Prifung
durch die EU-Kommission - verbesserte Angebot von Telefénica Deutschland fir National Roaming und
damit verbunden auch fur MBA MVNO-Vorleistungen verbindlich anzunehmen. Die von Telefénica rick-
wirkend ab Juli 2020 angebotenen Konditionen bauen zukinftig wieder auf den Preismechanismen der
ersten 5 Jahre des MBA MVNO-Vertrags auf. Insbesondere sind erneut jahrlich sinkende Datenpreise
vorgesehen, die niedriger sind als die derzeit von Telefénica abgerechneten Festpreise.

Ein Vertragsschluss, den das Telefénica-Angebot bis ca. Mitte Mai 2021 vorsieht, hatte fir 1&1 Drillisch
und damit auch fur United Internet einen positiven Ergebniseffekt von ca. 34 Mio. € im Geschéftsjahr
2020 zur Folge, der 2021 als periodenfremder Ertrag gebucht wirde. AuBerdem wirde eine weitere we-
sentliche Voraussetzung fir den von 1&1 Drillisch geplanten Aufbau eines leistungsfahigen 5G-Netzes
eintreten.

Neue kombinierten VDSL-/FTTH-Vereinbarung mit der Deutschen Telekom

United Internet hat am 15. Februar 2021 bekannt gegeben, dass das Tochterunternehmen 1&1 Drillisch
AG ihr Glasfaser-Angebot ausweitet und zuklnftig VDSL- und FTTH-Vorleistungen (Fiber to the Home /
LFTTH") von ihrer Schwestergesellschaft 1&1 Versatel erhalten wird. Zu diesem Zweck hat 1&1 Drillisch
mit 1&1 Versatel den langfristigen Bezug von FTTH- und VDSL-Komplettpaketen inkl. Voice und IP-TV ab
dem 1. April 2021 vereinbart.

Parallel dazu hat 1&1 Versatel mit der Deutschen Telekom einen Vertrag tGber die Nutzung derer FTTH-
und VDSL-Haushaltsanschlisse geschlossen. Diese ermdglichen 1&1 Versatel die Bereitstellung von
FTTH-/VDSL-Komplettpaketen fir 1&1 Drillisch, da das bundesweite Transportnetz von 1&1 Versatel
weitgehend mit den regionalen Breitband-Netzen der Deutschen Telekom verbunden ist.

Neben dem bereits vorhandenen Zugriff auf FTTH-Anschllisse namhafter City Carrier erhalt 1&1 Versatel
so Zugang zu zunachst ca. 7560.000 weiteren FTTH-Anschlissen. Die Zahl der vermarktbaren FTTH-An-
schlisse der Deutschen Telekom soll sich in den nachsten Jahren um durchschnittlich 2 Mio. Haushalte
jahrlich erhéhen.

FTTH-Anschlisse fur Privathaushalte ermoglichen Bandbreiten von bis zu 1 Gbit/s. Noch nicht mit FTTH
ausgestattete Haushalte werden mit VDSL-Anschlissen (bis zu 250 Mbit/s) versorgt.

Der bisher zwischen 1&1 Drillisch und der Deutschen Telekom bestehende reine VDSL-Vorleistungsver-
trag wird angesichts der Vorteile der neuen kombinierten VDSL-/FTTH-Vereinbarung im Einvernehmen
der Parteien vorzeitig aufgehoben. Dies fihrt bei 1&1 Drillisch zur Ausbuchung eines aktiven Rechnungs-
abgrenzungspostens fur bis zum 31. Marz 2024 noch zur Verfugung stehende VDSL-Bestandskunden-
Kontingente, der in Hohe von rund 130 Mio. € abzuschreiben ist. Die einmalige Ausbuchung ist nicht-
cashwirksam und wird durch positive Effekte aus der erweiterten Zusammenarbeit mit der Deutschen
Telekom langfristig deutlich Gbertroffen werden.

1&1 Drillisch und somit auch United Internet haben die Abschreibung fir nicht mehr genutzte VDSL-Kon-
tingente bereits zum 31. Dezember 2020 bilanziert.

Die neue FTTH-/VDSL-Vereinbarung mit der Deutschen Telekom steht unter dem Vorbehalt der Zustim-
mung durch die Bundesnetzagentur als zustandige Regulierungsbehdérde.
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Daruber hinaus sind nach dem Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 bei United Internet keine weiteren
Ereignisse von besonderer Bedeutung eingetreten, die groere Auswirkungen auf die Ertrags-, Vermo-
gens- und Finanzlage des Unternehmens bzw. des Konzerns mit Auswirkungen auf Rechnungslegung und
Berichterstattung haben.

49. Honorare des Abschlussprufers

Im Geschaftsjahr 2020 wurden im Konzernabschluss Honorare des Abschlussprufers in Hohe von insge-
samt 4.953 T€ berechnet. Diese beziehen sich mit 3.419 T€ auf Abschlussprifungen, mit 77 T€ auf an-
dere Bestatigungsleistungen, mit 1.430 T€ auf Steuerberatungsleistungen sowie mit 27 T€ auf sonstige
Leistungen. Die Abschlussprufungsleistungen umfassen sowohl gesetzliche Pflichtprifungen als auch
freiwillige Abschlussprifungen und pruferische Durchsichten.
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50. Aufstellung des Anteilsbesitzes des United Internet AG-
Konzerns gemaf3 § 313 Abs. 2 HGB

Der Konzern umfasst zum 31. Dezember 2020 folgende Gesellschaften, an denen die United Internet AG
unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich (entsprechend den in Klammern angegebenen Anteilen am Ka-
pital) beteiligt ist. Der Anteil am Kapital entspricht, soweit nicht anders lautend beschrieben, dem Anteil
der Stimmrechte:

= 1&1 Mail & Media Applications SE, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Mail & Media Development & Technology GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Mail & Media GmbH, Montabaur (100,0 %)

m 1&1 De-Mail GmbH, Montabaur (100,0 %)

m 1&1 Energy GmbH, Montabaur (100,0 %)

m 1&1 Mail & Media Inc., Chesterbrook / USA (100,0 %)

1&1 Mail & Media Service GmbH, Montabaur (100,0 %)

UIM United Internet Media Austria GmbH, Wien / Osterreich (100,0 %)

m United Internet Media GmbH, Montabaur (100,0 %)

m 1&1Versatel GmbH, Diisseldorf (100,0 %)
m 1&1 Versatel Deutschland GmbH, Disseldorf (100,0 %)
m TROPOLYS Service GmbH, Dusseldorf (100,0 %)
m TROPOLYS Netz GmbH, Dusseldorf (100,0 %)
m Versatel Immobilien Verwaltungs GmbH, Disseldorf (100,0 %)

m 1&1 Drillisch Aktiengesellschaft, Maintal (75,1%)
m 1&1 Telecommunication SE, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Logistik GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Telecom Holding GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Telecom GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Telecom Sales GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Telecom Service Montabaur GmbH, Montabaur (100,0 %)
m 1&1 Telecom Service Zweibrlicken GmbH, Zweibricken (100,0 %)
Blitz 17-665 SE, Maintal (100,0 %)
Blitz 17-666 SE, Maintal (100,0 %)
CA BG AlphaPi AG, Wien / Osterreich (100,0 %)
Drillisch Logistik GmbH, Minster (100,0 %)
Drillisch Online GmbH, Maintal (100,0 %)
m Drillisch Netz AG, Disseldorf (100,0 %)
m |Q-optimize Software AG, Maintal (100,0 %)



m 1&110NOS TopCo SE (vormals: 1&1 Internet TopCo SE), Montabaur (66,67 %)
m 1&1IONOS Holding SE, Montabaur (100,0 %)
m STRATO AG, Berlin (100,0 %)
m Cronon GmbH, Berlin (100,0 %)
m STRATO Customer Service GmbH, Berlin (100,0 %)
m 1&1IONOS SE, Montabaur (100,0 %)
&110NOS Datacenter SAS, Niederlauterbach / Frankreich (100,0 %)
&1 Internet Development SRL, Bukarest / Rumanien (100,0 %)
&110NOS Espaiia S.L.U., Madrid / Spanien (100,0 %)
&110NOS Ltd., Gloucester / Grof3britannien (100,0 %)
&110NOS (Philippines) Inc., Cebu City / Philippinen (100,0 %)
&1 I0ONOS S.a.r.L., Saargemlnd / Frankreich (100,0 %)
&110NOS Service GmbH, Montabaur (100,0 %)
&110NOS Inc., Chesterbrook / USA (100,0 %)
m Al Media USA LLC, Chesterbrook / USA (100,0 %)
m 1&1 Cardgate LLC, Chesterbrook / USA (100,0 %)
m 1&1IONOS Cloud Inc., Newark / USA (100,0 %)
m 1&1IONOS UK Holdings Ltd., Gloucester / Gro3britannien (100,0 %)
m Fasthosts Internet Ltd., Gloucester / Grof3britannien (100,0 %)
m Arsys Internet S.L.U., Logrofio / Spanien (100,0 %)
m Arsys Internet E.U.R.L., Perpignan / Frankreich (100,0 %)
m Nicline Internet S.L., Logrofio / Spanien (100,0 %)
m Tesys Internet S.L., Logrofio / Spanien (100,0 %)
m home.pl S.A., Stettin / Polen (100,0 %)
m AZ.pl Sp. z 0.0., Stettin / Polen (100,0 %)
m HBS Cloud Sp. z 0.0., Stettin / Polen (100,0 %)
m premium.pl Sp. z 0.0., Stettin / Polen (75,0 %)
m Immobilienverwaltung AB GmbH, Montabaur (100,0 %)
m Immobilienverwaltung NMH GmbH, Montabaur (100,0 %)
m InterNetX Holding GmbH, Regensburg (95,56 %)
m InterNetX GmbH, Regensburg (100,0 %)
m InterNetX, Corp., Miami / USA (100,0 %)
m PSI-USA, Inc., Las Vegas / USA (100,0 %)
m Schlund Technologies GmbH, Regensburg (100,0 %)
m Domain Robot Enterprises Inc., Vancouver / Kanada (100%)
m Sedo GmbH, KéIn (100,0 %)
m DomCollect International GmbH, Montabaur (100,0 %)
m Sedo.com LLC, Cambridge / USA (100,0 %)
m united-domains AG, Starnberg (100,0 %)
m United Domains Inc., Cambridge / USA (100,0 %)
m united-domains Reselling GmbH, Starnberg (100,0 %)
m World4You Internet Services GmbH, Linz / Osterreich (100,0 %)

1
1
1
1
1
1
1
1



Sonstige:
m CA BG AlphaRho AG, Wien / Osterreich (100,0 %)
m MIP Multimedia Internet Park GmbH, Zweibriicken (100,0 %)
m United Internet Corporate Services GmbH, Montabaur (100,0 %)
m A 1Marketing Kommunikation und neue Medien GmbH, Montabaur (100,0 %)
m United Internet Investments Holding AG & Co. KG, Montabaur (100,0 %)
m United Internet Service SE, Montabaur (100,0 %)
m United Internet Sourcing & Apprenticeship GmbH, Montabaur (100,0 %)
m United Internet Management Holding SE, Montabaur (100,0 %)
m United Internet Corporate Holding SE, Montabaur (100,0 %)

Assoziierte Unternehmen

Beteiligungen, auf deren Finanz- und Geschaftspolitik der Konzern einen mafigeblichen Einfluss aust-
ben kann, werden als assoziierte Unternehmen gemaf IAS 28 nach der Equity-Methode bilanziert und
bestehen aus folgenden wesentlichen Gesellschaften:

m Intellectual Property Management Company Inc., Dover / USA (49,0 %)
DomainsBot S.r.I, Rom / Italien (49,0 %)

m DomainsBot Inc., Dover / USA (100,0 %)

rankingCoach International GmbH, KéIn (30,70 %)

uberall GmbH, Berlin (27,56 %)

Tele Columbus AG, Berlin (29,90 %)*

Open-Xchange AG, KéIn (25,39 %)

AWIN AG, Berlin (20,0 %)

* Zum Bilanzstichtag als zur VerauBlerung gehaltene langfristige Vermdgenswerte klassifiziert.

Sonstige Beteiligungen

Beteiligungen, auf deren Finanz- und Geschéaftspolitik der Konzern keinen mafigeblichen Einfluss aust-
ben kann (< 20 % der Stimmrechte), fallen als Finanzinstrumente grundsatzlich in den Anwendungsbe-

reich von IFRS 9 und werden als erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis be-

wertete finanzielle Vermdgenswerte (Eigenkapitalinstrumente ohne Umgliederung kumulierter Gewinne
und Verluste bei Ausbuchung) eingestuft:

m MMC Investments Holding Company Ltd., Port Louis / Mauritius (11,36 %)

m POSpulse GmbH, Berlin (1,49 %)

m High-Tech Grinderfonds Il GmbH & Co. KG, Bonn (0,95 %)
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Anderungen in der berichtenden Unternehmenseinheit

Folgende Gesellschaft wurde im Geschaftsjahr 2020 auf eine bereits bestehende Konzerngesellschaft

verschmolzen:

m United Internet Service Holding GmbH, Montabaur, wurde auf die 1&1 Versatel GmbH, Dusseldorf, ver-
schmolzen

m DP ASIA Sp. z 0.0., Stettin, Polen wurde auf die premium.pl Sp. z 0.0 zum 01.12.2020 verschmolzen

m DP EUROPE Sp. z 0.0., Stettin, Polen, wurde auf die premium.pl Sp. z 0.0 zum 01.12.2020 verschmol-
zen

m DP POLAND Sp. z 0.0., Stettin, Polen, wurde auf die premium.pl Sp. z 0.0 zum 01.12.2020 verschmol-
zen

m Mobile Ventures GmbH, Maintal wurde am 23. Oktober 2020 verschmolzen auf die Drillisch Online
GmbH

Folgende Gesellschaft wurde im Geschaftsjahr 2020 veraufert:
m 1&1 Berlin Telecom Service GmbH, Berlin (100,0 %)
m Afilias Inc, Horsham, USA (9,82 %)

Im Berichtszeitraum wurden die Anteile an folgendem assoziierten Unternehmen verauflert:
m ePages GmbH, Hamburg (25,01 %)

Folgende Gesellschaften wurden im Geschaftsjahr 2020 liquidiert:
m General Media Xervices GMX SL, Madrid, Spanien (100,0 %)

m GMX Italia SRL, Mailand, Italien (100,0 %)

m 1&1 Internet Sp. z 0.0. Warschau, Polen (100,0 %)

m PipesBox GmbH, Rostock (15,0 %)

Folgende Gesellschaften wurden im Geschaftsjahr 2020 erworben:
m ASCI Consulting GmbH, Berlin (100,0 %) (Asset Deal)



51. Corporate Governance Kodex

Die Erklarung nach §161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex wurde durch
den Vorstand und den Aufsichtsrat abgegeben und ist den Aktionéren im Internetportal der United
Internet AG (www.united-internet.de) zugénglich.

Montabaur, den 19. Marz 2021

Der Vorstand

QU

Ralph Dommermuth Martin Mildner
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ENTWICKLUNG DER IMMATERIELLEN
VERMOGENSWERTE UND SACHANLAGEN

2020 ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN
Veranderung
Konsolidie- Um-  Wahrungs-
01.01.2020 rungskreis Zugange Abgange buchungen differenzen 31.12.2020

Immaterielle Vermogenswerte

Software / Lizenzen 276.740 -10 16.014 43.165 4.065 Sy 252.914
Frequenzlizenzen 1.070.187 1.070.187
Marke 213.497 -3.041 210.456
Kundenstamm 1.238.652 60 -3.105 1.235.607
Firmenwerte 3.660.225 253 -7.980 3.652.498
Konzessionsdhnlichen Rechte 0 165.000 165.000
Selbst erstellte Immaterielle Vermdgenswerte 23.936 18.433 13 -248 42.008
Sonstige Immaterielle Vermdégenswerte 73.205 1.243 670 73.779
Leasing 0 9.282 9.282
geleistete Anzahlungen 7.046 14.505 -4.113 17.438
Summe (1) 6.563.488 -10 224.790 43.948 -48 -15.105 6.729.169

Sachanlagen

Grundstiicke und Bauten 19.289 887 20.176
Telekommunikationsanlagen 782.963 86.988 7.148 23.197 886.000
Netzinfrastruktur 212.541 13.136 919 3.497 228.255
Betriebs- und Geschaftsausstattung 505.528 -112 89.102 36.765 2.508 -9.120 551.141
Geleistete Anzahlungen 50.282 41.664 -467 -29.154 -9 63.250
Leasing* 552.354 183.177 16.301 -636 718.594
Summe (I1) 2.122.957 -112 414.954 60.666 48 -9.765 2.467.416
Summe total 8.686.444 -122 639.744 104.614 0 -24.870 9.196.584

* Aufgrund der Verlangerungen der Laufzeiten der Leasingverhaltnisse wurden die Buchwerte der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen zum 1.
Januar 2019 um 40.986 T€ riickwirkend erhéht. Die Zugange im Anlagevermdgen fiir das Geschéftsjahr wurden riickwirkend um T€ 1.426 erhoht.
Siehe Anhangangabe 45
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Veranderung

Um- Wahrungs- Konsolidie-
01.01.2020 Zugéange Abgénge buchungen differenzen rungskreis 31.12.2020 01.01.2020 31.12.2020
222.718 26.332 42.998 -552 -10 205.490 54.022 47.424
0 0 1.070.187 1.070.187
2.469 2.469 211.028 207.988
445.493 127.670 -1.988 571.175 793.159 664.432
43.710 -650 43.060 3.616.515 3.609.438
0 16.500 16.500 0 148.500
4.651 4.411 92 -50 8.920 19.285 33.088
60.540 13.102 670 72.972 12.665 807
0 1.326 1.326 0 7.956
0 7.046 17.438
779.580 189.341 43.760 0 -3.240 -10 921.911 5.783.907 5.807.258
11.583 1.641 13.224 7.706 6.952
336.488 89.869 5.017 22 421.362 446.476 464.639
138.451 18.922 466 -22 156.885 74.090 71.370
310.996 71.776 33.983 -6.959 46 341.876 194.532 209.265
4.889 729 5.618 45.393 57.632
159.943 101.790 4.583 -267 256.883 392.411 461.711
962.350 284.727 44.049 0 -7.226 46 1.195.847 1.160.608 1.271.569
1.741.930 474.068 87.809 0 -10.466 36 2.117.758 6.944.516 7.078.827

* Aufgrund der Verlangerungen der Laufzeiten der Leasingverhaltnisse wurden die Buchwerte der Nutzungsrechte aus Leasingverhaltnissen zum 1.

Januar 2019 um 40.986 T€ riickwirkend erhéht. Die Zugange im Anlagevermdgen flir das Geschéaftsjahr wurden riickwirkend um T€ 1.426 erhoht.

Siehe Anhangangabe 45
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2019 ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN
Veranderung
Konsolidie- Um-  Wahrungs-

01.01.2019 rungskreis Zugénge Abgange  buchungen differenzen 31.12.2019
Immaterielle Vermégenswerte
Software / Lizenzen 261.412 15.687 3.798 3.284 154 276.740
Frequenzlizenzen 0 1.070.187 1.070.187
Marke 212.703 1 793 213.497
Kundenstamm 1.237.440 1.212 1.238.652
Firmenwerte 3.656.255 3.970 3.660.225
Selbst erstellte Immaterielle Vermdgenswerte 12.433 11.517 40 26 23.936
Sonstige Immaterielle Vermégenswerte 72.681 575 52 73.205
geleistete Anzahlungen 5.703 4.821 192 -3.286 7.046
Summe (1) 5.458.627 0 1.102.787 4.082 -1 6.155 6.563.488
Sachanlagen
Grundstiicke und Bauten 19.339 1.456 1.506 19.289
Telekommunikationsanlagen 826.727 94.745 16.187 -122.322 782.963
Netzinfrastruktur 201.290 11.171 1.130 1.210 212.541
Betriebs- und Geschéaftsausstattung 473.279 77.063 50.243 2.181 3.248 505.528
Geleistete Anzahlungen 45.762 35.742 857 -30.373 8 50.282
Leasing 325.183 98.305 20.478 149.305 39 552.354
Summe (I1) 1.891.580 (0] 318.482 90.401 1 3.295 2.122.957
Summe total 7.350.206 0 1.421.269 94.483 (0] 9.450 8.686.444

* Aufgrund der Verlangerungen der Laufzeiten der Leasingverhaltnisse wurden die Buchwerte der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen zum 1.
Januar 2019 um 40.986 T€ riickwirkend erhoht. Die Zugénge im Anlagevermégen fiir das Geschaftsjahr wurden riickwirkend um T€ 1.426 erhoht.

Siehe Anhangangabe 45
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Veranderung

Um- Wahrungs- Konsolidie-
01.01.2019 Zugéange Abgénge buchungen differenzen rungskreis 31.12.2019 01.01.2019 31.12.2019
184.431 39.907 1.755 = 136 222.718 76.981 54.022
0 0 1.070.187
20.639 1.267 19.438 1 2.469 192.064 211.028
316.485 127.964 1.044 445.493 920.955 793.159
43.621 89 43.710 3.612.634 3.616.515
1.689 2.963 7 6 4.651 10.744 19.285
34.549 26.043 52 60.540 38.132 12.665
0 5.702 7.046
601.414 198.144 21.252 0 1.275 0 779.581 4.857.212 5.783.908
10.359 2.011 787 11.583 8.980 7.706
326.424 84.959 6.431 -68.464 336.488 500.303 446.476
116.251 22.288 101 13 138.451 85.039 74.090
291.279 64.411 47.169 2.475 310.996 182.001 194.532
4.074 815 4.889 41.687 45.393
0 101.473 9.992 68.451 11 159.943 325.183 392.411
748.387 275.957 64.480 0 2.486 0 962.349 1.143.193 1.160.608
1.349.801 474.101 85.732 0 3.761 0 1.741.929 6.000.406 6.944.516

* Aufgrund der Verlangerungen der Laufzeiten der Leasingverhaltnisse wurden die Buchwerte der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen zum 1.

Januar 2019 um 40.986 T€ riickwirkend erhéht. Die Zugange im Anlagevermdgen flir das Geschaftsjahr wurden riickwirkend um T€ 1.426 erhéht.

Siehe Anhangangabe 45
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BESTATIGUNGSVERMERK DES UNABHANGIGEN
ABSCHLUSSPRUFERS

Vermerk uber die Prufung des Konzernabschlusses und des
Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns

Priafungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der United Internet AG, Montabaur, und ihrer Tochtergesellschaften
(der Konzern) - bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2020, der Konzern-Gesamtergeb-
nisrechnung, der Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung und der Konzern-Kapitalflussrechnung flr
das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 sowie dem Konzernanhang, einschliellich
einer Zusammenfassung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden - gepruft. Dartber hinaus haben wir
den Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns der United Internet AG fir das Geschafts-
jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 geprtft. Die in Abschnitt 7 des Berichts Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns enthaltene Erklarung zur Unternehmensfihrung, die Bestandteil des Be-
richts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns ist, haben wir in Einklang mit den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprift. Ferner haben wir folgende Angaben des Berichts Uber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns, bei denen es sich um lageberichtsfremde Angaben han-
delt, nicht inhaltlich gepruft:

m samtliche in Abschnitt 1.4 des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns enthaltenen
Angaben und Ausfihrungen zu "Schwerpunkte Produkte und Innovationen”,

m die in Abschnitt 2.2 und 2.3 des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns enthalte-
nen Quartals-Kennzahlen auf Konzern- und auf Segmentebene, jeweils zum 31. Marz, zum 30. Juni
sowie zum 30. September der Berichtsperiode sowie des Vorjahres,

m den in Abschnitt 7 des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns enthaltenen Corpo-
rate Governance Bericht geméaf Grundsatz 22 des Deutschen Corporate Governance Kodex.

Lageberichtsfremde Angaben im Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns sind Anga-
ben, die nicht nach §§ 315, 315a bzw. nach §§ 315b bis 315d HGB vorgeschrieben sind.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

m entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der
EU anzuwenden sind, und den ergénzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetz-
lichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatséchlichen Ver-
héltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember
2020 sowie seiner Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 und

m vermittelt der beigefligte Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Bericht tber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den
deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung
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zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
erstreckt sich nicht auf den Inhalt der oben genannten Konzernerkldrung zur Unternehmensfihrung
sowie auf die oben genannten lageberichtsfremden Angaben in den Abschnitten 1.4, 2.2, 2.3 und im
Abschnitt 7 des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns.

Gemaf3 § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die
Ordnungsmafigkeit des Konzernabschlusses und des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns gefuhrt hat.

Wir haben unsere Prifung des Konzernabschlusses und des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014;
im Folgenden "EU-APrvVO") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundséatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefuhrt. Unsere Verantwortung nach
diesen Vorschriften und Grundséatzen ist im Abschnitt "Verantwortung des Abschlussprufers fir die Pru-
fung des Konzernabschlusses und des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns" unse-
res Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhén-
gig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und be-
rufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstim-
mung mit diesen Anforderungen erfillt. Dartber hinaus erklaren wir gemaf Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f)
EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtprufungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht
haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeig-
net sind, um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Bericht Uber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns zu dienen.

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgeméaien
Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fir das Geschaftsjahr vom

1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer
Prifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bertck-
sichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Prifungssachverhalte:

1. Werthaltigkeit der Firmenwerte

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt

Die im Konzernabschluss der United Internet AG ausgewiesenen Firmenwerte belaufen sich auf 39 %
der Bilanzsumme. Ein Werthaltigkeitstest (Impairment Test) der Firmenwerte erfolgt mindestens einmal
im Geschaftsjahr. Der Werthaltigkeitstest umfasst eine Bewertung der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit, der der jeweilige Firmenwert zuzuordnen ist, und basiert regelmafig auf einem Barwert kinfti-
ger Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Die Zahlungsstréme basieren auf Budgets
der Gesellschaft fur das kommende Geschaftsjahr, welche von der Gesellschaft auf Basis von internen
Annahmen sowie externen Marktstudien extrapoliert und nach dem Detailplanungszeitraum sowie einer
anschlieBenden Interimsphase mit einer langfristigen Wachstumsrate fortgeschrieben werden. Vor dem
Hintergrund der Gréfenordnung der Firmenwerte, der zugrundeliegenden Komplexitat der Bewertung
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sowie der im Rahmen der Bewertung vorhandenen Ermessensspielréume war der Wertminderungstest
far Firmenwerte im Rahmen unserer Prufung einer der bedeutsamsten Prufungssachverhalte.

Priiferisches Vorgehen

Wir haben die Bewertungen des von den gesetzlichen Vertretern hinzugezogenen externen Gutachters
auf Basis der konzeptionellen Anforderungen des IAS 36 sowie die Berechnungen in dem zugrundelie-
genden Bewertungsmodell methodisch und mathematisch nachvollzogen. In diesem Zusammenhang ha-
ben wir auch die Kompetenz, Fahigkeiten und Objektivitat des Gutachters beurteilt, uns ein Verstandnis
von der Téatigkeit des Gutachters verschafft und die Eignung des Gutachtens zur Ermittlung der beizule-
genden Zeitwerte in Auftrag gegeben wurde, gewurdigt. Der Schwerpunkt unserer Prifung lag auf der
Auseinandersetzung mit den bei der Bewertung zugrunde gelegten zentralen Annahmen, wie Planungs-
pramissen und Diskontierungssatzen.

Wir haben die Finanzplanungen unter Berucksichtigung der Planungstreue vergangener Planungsrech-
nungen gewlrdigt und nachvollzogen, dass die zentralen Annahmen plausibel abgeleitet wurden. Annah-
men zu den zukunftigen Zahlungsstromen wurden durch die Einholung von unterstiutzenden Nachweisen
sowie durch Befragungen im Hinblick auf die wesentlichen Annahmen zu Wachstum und Geschéftsver-
lauf beurteilt. Die sonstigen wesentlichen Annahmen, wie z. B. der Diskontierungssatz und die langfris-
tige Wachstumsrate, wurden unter Einbindung von internen Bewertungsexperten und auf Basis einer
eigenen Analyse der allgemeinen Marktindikatoren beurteilt.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Einwendungen gegen die Werthaltigkeitsbeurteilung
der Firmenwerte durch die gesetzlichen Vertreter ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben
Die Angaben der Gesellschaft zu der Werthaltigkeit der Firmenwerte sind in Textziffer 29 des Konzern-
anhangs enthalten.

2. Umsatzrealisierung

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt

Die Erfassung und Abgrenzung der Umsatzerlése im Massenkundengeschaft der Konzerngesellschaften
erfolgt weitestgehend automatisiert und einheitlich durch die Verwendung spezieller auf die Umsatzre-
alisierung zugeschnittener IT-Systeme, die aufgrund der weitreichenden Verzweigungen und Abhéngig-
keiten untereinander im Aufbau eine hohe Komplexitat aufweisen. Aufgrund der in den IT-Systemen im-
plementierten Logiken haben Anpassungen, bspw. aufgrund von Tarifanderungen oder der Implementie-
rung neuer Produkte, die in einzelnen IT-Systemen vorgenommen werden, eine unmittelbare Auswir-
kung auf den gesamten Prozess der Umsatzrealisierung. Zusatzlich werden manuelle Buchungen vorge-
nommen, welche mit einem héheren inharenten Fehlerrisiko versehen sind. Im Zuge der Umsatzrealisie-
rung nach IFRS 15 werden Annahmen getroffen und Schéatzungen insbesondere im Zusammenhang mit
der Bestimmung der Einzelverauf3erungspreise fur die Hardware vorgenommen, sodass die Umsatzreali-
sierung im Rahmen unserer Prifung einer der bedeutsamsten Prifungssachverhalte war.
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Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Prifungshandlungen haben wir unter Einbindung von internen IT-Spezialisten den
Aufbau und die Wirksamkeit des vom Konzern eingerichteten Kontrollsystems bezuglich der fur die Um-
satzrealisierung relevanten IT-Systeme beurteilt. Dabei wurden IT-Systeme und Schnittstellen getestet
sowie die Abbildung und Verarbeitung der Geschaftsprozesse nachvollzogen. Entsprechende generelle
IT-Kontrollen sowie relevante IT-Applikationskontrollen sowie manuelle Kontrollen wurden getestet. Ins-
besondere die Aufteilung des Transaktionsentgelts auf einzelne Leistungsverpflichtungen auf Basis der
relativen Einzelverauf3erungspreise haben wir anhand von Marktdaten nachvollzogen. Im Rahmen der
Neuanlage und Anderung von Tarifen und Produkten haben wir den Prozess zur Bestimmung der Einzel-
verauB3erungspreise fur die Hardware und den Service sowie die damit verbundenen Ermessensent-
scheidungen der gesetzlichen Vertreter im Hinblick auf die Vorgaben nach IFRS 15 beurteilt. Das Fehler-
risiko aus der Vornahme manueller Buchungen wurde daruber hinaus durch aussagebezogene, insbe-
sondere analytische Prifungshandlungen unter Verwendung von internen Datenanalysetools berlck-
sichtigt. In diesem Zusammenhang wurde insbesondere die Entwicklung der Umsatzerlése im Jahresver-
lauf, die zugrunde liegenden Buchungsmuster, die Buchungsverantwortlichen sowie das Verhaltnis der
Umsatzerldse zu ausgewahlten Konten (z.B. Materialaufwand) sowie nichtfinanziellen Gréfen (z.B. Ver-
tragsabschlisse und Kiindigungen) analysiert.

Aus unseren Prufungshandlungen haben sich keine Einwendungen gegen die Umsatzrealisierung erge-
ben.

Verweis auf zugehoérige Angaben

Die Angaben der Gesellschaft zu den Umsatzerldsen im Konzernabschluss der United Internet AG sind in
Textziffer 5 sowie in Textziffer 2.1 ,Erlduterung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden"
des Konzernanhangs enthalten.

3. Erfassung von Vertragsanbahnungs- und Vertragserfiillungskosten

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger Priifungssachverhalt

Sind die Ansatzvoraussetzungen erflllt, werden Vertragskosten aktiviert und Uber die geschatzte Nut-
zungsdauer amortisiert. Fur die Ermittlung und Fortschreibung der zu aktivierenden Kosten sowie die
Beurteilung der Werthaltigkeit bestehen entsprechende Buchungslogiken und Prozesse. Zudem werden
bezlglich der Amortisationsdauern Annahmen getroffen und Schatzungen vorgenommen, sodass die
Erfassung von Vertragsanbahnungs- und Vertragserfullungskosten im Rahmen unserer Prifung einer der
bedeutsamsten Prifungssachverhalte war.

Priiferisches Vorgehen

Ausgehend von der Kostenerfassung haben wir den Prozess zur Identifizierung der zu aktivierenden Kos-
ten sowie die Weiterverarbeitung der entsprechenden Daten gewurdigt. Zudem haben wir auf Basis von
Stichproben beurteilt, ob die Kriterien nach IFRS 15 fir die Aktivierung von Vertragsanbahnungs- und
Vertragserfullungskosten erflllt sind, insbesondere ob die aktivierten Vertragsanbahnungskosten inkre-
mentellen Charakter haben. Ferner haben wir stichprobenhaft die Bewertung der Vertragskosten durch
Abgleich mit den zugrundeliegenden Abrechnungen nachvollzogen. Die Aktivierung und die Fortschrei-
bung der Vertragsanbahnungs- und Vertragserfullungskosten im Zeitablauf haben wir zudem anhand
analytischer Prifungshandlungen beurteilt. Zugrunde liegende Annahmen und Schatzungen zur Amorti-
sationsdauer haben wir anhand von historischen Kundendaten gewurdigt. DarUber hinaus haben wir die
Logik des in Bezug auf die aktivierten Vertragsanbahnungs- und Vertragserfullungskosten durchgefihr-
ten Werthaltigkeitstests auf Basis der Vorgaben nach IFRS 15 gewdurdigt.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Einwendungen gegen die Erfassung von Vertragsan-
bahnungs- und Vertragserflllungskosten ergeben.



256

Verweis auf zugehorige Angaben

Die Angaben der Gesellschaft zu den Vertragsanbahnungs- und Vertragserfullungskosten im Konzernab-
schluss der United Internet AG sind in Textziffer 22 sowie in Textziffer 2.1 "Erlauterung wesentlicher Bi-
lanzierungs- und Bewertungsmethoden" des Konzernanhangs enthalten.

Der Aufsichtsrat ist fiir den Bericht des Aufsichtsrats nach § 171 Abs. 2 AktG verantwortlich. Im Ubrigen
sind die gesetzlichen Vertreter fur die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informati-
onen umfassen die oben genannte Erklarung zur Unternehmensfihrung sowie die oben genannten lage-
berichtsfremden Angaben im Abschnitt 1.4, 2.2, 2.3 und im Abschnitt 7 des Berichts Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns, ferner folgende weitere, fir den Geschéaftsbericht vorgesehene Be-
standteile, von denen wir eine Fassung bis zur Erteilung des Bestatigungsvermerks erlangt haben, insbe-
sondere:

m den Abschnitt "Brief des Vorstands an die Aktionare",
m den Bericht des Aufsichtsrats nach § 171 Abs. 2 AktG,

m die Versicherung der gesetzlichen Vertreter gemaf §§ 297 Abs. 2 Satz 4, 289 Abs. 1 Satz 5, 315 Abs. 1
Satz 5 HGB,

m den nichtfinanziellen Konzernbericht nach § 315¢c HGB,

aber nicht den Konzernabschluss, nicht die in die inhaltliche Priufung einbezogenen Angaben zum Be-
richt Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns und nicht unseren dazugehérigen Bestatigungs-
vermerk.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und Bericht Gber die Lage der Gesellschaft und des Kon-
zerns erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Prufungsurteil noch irgendeine andere Form von Prufungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu
lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

m wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, Bericht Gber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns oder unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

m anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgeflhrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine wesentliche
falsche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, lber diese Tatsache zu
berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang - im Hinblick auf die uns bereits zur Verfluigung gestell-

ten sonstigen Informationen - nichts zu berichten.



Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und
den Bericht iiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den IFRS,
wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deut-
schen gesetzlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafur, dass der Kon-
zernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatséchlichen Verhéltnissen entsprechendes
Bild der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Ver-
treter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstel-
lung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbe-
absichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafur verantwortlich, die Fa-
higkeit des Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstéatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie
die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfuhrung der Unternehmenstétigkeit, so-
fern einschlagig, anzugeben. Dartber hinaus sind sie daflr verantwortlich, auf der Grundlage des Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es be-
steht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschaftsbetriebs oder es be-
steht keine realistische Alternative dazu.

AuBlerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Berichts Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns ver-
mittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung
zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen und
MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Berichts Uber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns in Ubereinstimmung mit den deutschen gesetzlichen Vorschrif-
ten zu erméglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fir die Aussagen im Bericht Uber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns
zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des Berichts tUber die Lage der Gesellschaft und des Kon-
zerns.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Berichts
iiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Gan-
zes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist, und ob
der Bericht Gber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit
den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften entspricht und die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt, so-
wie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum
Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Uber-
einstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmafiger Abschlussprifung durchgefihrte Prifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus Verstéfen oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn vernlnftigerweise erwartet
werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und
Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen
von Adressaten beeinflussen.
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Wahrend der Prufung Uben wir pflichtgeméafies Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhal-
tung. Daruber hinaus

m identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter -
falscher Darstellungen im Konzernabschluss und im Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns, planen und fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unsere Prifungsurteile
zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Ver-
stof3en hoher als bei Unrichtigkeiten, da Verstdf3e betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstéandigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das Auf3erkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kénnen;

m gewinnen wir ein Verstéandnis von dem fur die Prifung des Konzernabschlusses relevanten internen
Kontrollsystem und den fur die Prufung des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Kon-
zerns relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Priafungshandlungen zu planen, die unter den
gegebenen Umstéanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksam-
keit dieser Systeme abzugeben;

m beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungsle-
gungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten ge-
schatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben;

m ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern ange-
wandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit sowie, auf der
Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang
mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns
zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen,
dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die da-
zugehodrigen Angaben im Konzernabschluss und im Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Pri-
fungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Da-
tum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gege-
benheiten kdnnen jedoch dazu flihren, dass der Konzern seine Unternehmenstétigkeit nicht mehr
fortfihren kann;

m beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses einschlie3-
lich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfalle und Er-
eignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und der ergdnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften ein den tatséchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt;

m holen wir ausreichende, geeignete Prifungsnachweise flur die Rechnungslegungsinformationen der
Unternehmen oder Geschéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Prufungsurteile zum Kon-
zernabschluss und zum Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns abzugeben. Wir sind
verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durchfilhrung der Konzernabschlusspriifung. Wir
tragen die alleinige Verantwortung fir unsere Prifungsurteile;

m beurteilen wir den Einklang des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns mit dem
Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des
Konzerns;
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m flhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorien-
tierten Angaben im Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns durch. Auf Basis ausrei-
chender geeigneter Prufungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientier-
ten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und
beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein
eigenstandiges Prufungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Er-
eignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und
die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlielich etwaiger Méangel
im internen Kontrollsystem, die wir wéhrend unserer Priufung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die rele-
vanten Unabhéngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte, von denen vernlnftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf un-
sere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen Schutzmafinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erértert
haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Prifung des Konzernabschlusses flr den aktuellen Berichts-
zeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir
beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvor-
schriften schlieen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Vermerk Uber die Prifung der fur Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben des
Konzernabschlusses und des Berichts Gber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns nach § 317 Abs.
3b HGB

Priifungsurteil

Wir haben gemaf3 § 317 Abs. 3b HGB eine Prifung mit hinreichender Sicherheit durchgefihrt, ob die in
der beigefligten Datei United Internet_AG_KA+KLB_ESEF-2020-12-31.zip enthaltenen und fir Zwecke
der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Berichts Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns (im Folgenden auch als "ESEF-Unterlagen” bezeichnet) den Vorgaben
des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat ("ESEF-Format") in allen wesentlichen Belan-
gen entsprechen. In Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Prifung
nur auf die Uberfiihrung der Informationen des Konzernabschlusses und des Berichts (iber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns in das ESEF-Format und daher weder auf die in diesen Wiedergaben
enthaltenen noch auf andere in der oben genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten beigeflgten Datei enthaltenen und
fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Berichts tber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns in allen wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1
HGB an das elektronische Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie unsere im voranstehenden
"Vermerk Uber die Prifung des Konzernabschlusses und des Berichts tber die Lage der Gesellschaft
und des Konzerns" enthaltenen Prifungsurteile zum beigefligten Konzernabschluss und zum beigeftig-
ten Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2020 hinaus geben wir keinerlei Prifungsurteil zu den in diesen Wiedergaben enthal-
tenen Informationen sowie zu den anderen in der oben genannten Datei enthaltenen Informationen ab.
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Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Prifung der in der oben genannten beigefligten Datei enthaltenen Wiedergaben des
Konzernabschlusses und des Berichts tber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns in Ubereinstim-
mung mit § 317 Abs. 3b HGB unter Beachtung des Entwurfs des IDW Prifungsstandards: Prifung der far
Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben von Abschlissen und Lageberichten
nach § 317 Abs. 3b HGB (IDW EPS 410) durchgeflhrt. Unsere Verantwortung danach ist im Abschnitt
"Verantwortung des Konzernabschlussprufers fur die Prifung der ESEF-Unterlagen” weitergehend be-
schrieben. Unsere Wirtschaftspriferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitatssicherungssystem des
IDW Qualitéatssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftsprifer-
praxis (IDW QS 1) angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Erstellung der ESEF-Unterlagen
mit den elektronischen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Berichts tUber die Lage der Ge-
sellschaft und des Konzerns nach Maf3gabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB und fur die Auszeichnung
des Konzernabschlusses nach Maf3gabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verantwortlich fir die internen Kontrollen, die
sie als notwendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen, die frei von wesent-
lichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - Verstéen gegen die Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an
das elektronische Berichtsformat sind.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind zudem verantwortlich fir die Einreichung der ESEF-
Unterlagen zusammen mit dem Bestatigungsvermerk und dem beigeflgten gepriften Konzernabschluss
und gepruften Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns sowie weiteren offenzulegen-
den Unterlagen beim Betreiber des Bundesanzeigers.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des
Rechnungslegungsprozesses.

Verantwortung des Konzernabschlusspriifers fiir die Priifung der ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darUber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - Verstéf3en gegen die Anforderungen des § 328
Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgeméfes Ermessen aus und bewahren eine kriti-
sche Grundhaltung. Darlber hinaus

m identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter -
Verstof3e gegen die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und fuhren Prifungshandlungen als
Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unser Prufungsurteil zu dienen;

m gewinnen wir ein Verstandnis von den fur die Prifung der ESEF-Unterlagen relevanten internen Kon-
trollen, um Prufungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind,
jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prufungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzugeben;

m beurteilen wir die technische Glltigkeit der ESEF-Unterlagen, d.h. ob die die ESEF-Unterlagen ent-
haltende Datei die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der zum Abschlussstichtag
geltenden Fassung an die technische Spezifikation fur diese Datei erfullt;

m beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des gepriften Kon-
zernabschlusses und des gepruften Berichts tber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns er-
moglichen;
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m beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL) eine
angemessene und vollstandige maschinenlesbare XBRL-Kopie der XHTML-Wiedergabe erméglicht.

Ubrige Angaben gemif Artikel 10 EU-APrvO
Wir wurden von der Hauptversammlung am 20. Mai 2020 als Konzernabschlussprufer gewahlt. Wir wur-
den am 21. Juli 2020 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschéftsjahr

2002 als Konzernabschlussprifer der United Internet AG tatig.

Wir erkléren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen
Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrvVO (Prifungsbericht) in Einklang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer
Der fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Jens Kemmerich.

Eschborn/Frankfurt am Main, 23. Marz 2021

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Kemmerich Reihl

Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaf3 den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen
der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Fi-
nanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns der Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so
dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die
wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Montabaur, den 19. Marz 2021

Der Vorstand

T

Ralph Dommermuth Martin Mildner
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